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Audyty dostepnosci

Gdanska Organizacja Turystyczna (GOT) od lat realizuje projekt polegajacy
na dostarczaniu informacji o stopniu dostepnosci miejsc dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Z analizy zebranego dotychczas materiatu
badawczego wynika, ze osoby z niepetnosprawnoscia i ich opiekunowie
potrzebuja odpowiednich zrodet informacji, by na ich podstawie podjac
Swiadoma decyzje o wybraniu sie do okreslonego miejsca. Zalezy nam na
tym, aby dostarczac¢ wazne dane i wspdlnie tworzy¢ rozwigzania
szczegodtowe.

Zatozenia realizacji projektu:

e audytorami sg osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
(wzrok, stuch, ruch) oraz opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnoscig;

e audytorzy z podobnymi niepetnosprawnosciami realizuja kilka
audytow w jednym obiekcie, by moc zidentyfikowac najczestsze
obserwacje;

e audyty obejmuja caty proces: od momentu pojawienia sie pomystu
odwiedzin w obiekcie do powrotu do domu;

e audyty stuza zebraniu uzytecznych spostrzezen, ktére w przysztosci
pozwolg innym osobom z niepetnosprawnoscia podjac swiadome
decyzje dotyczace wizyt w obiektach;

e audyty zaktadajg wspotprace z obiektami. Ich celem nie jest
porownywanie obiektow miedzy sobg, a tym bardziej tworzenie
rankingdw. Istotg badania jest zebranie informacji uzytecznych
zarowno z punktu widzenia 0séb z niepetnosprawnoscia, jak i
obiektow (mozliwosc¢ zmiany, identyfikacji mocnych i stabych
punktow oferty);

e po zrealizowanym audycie, na stronie www.visitagdansk.com
pojawiaja sie wizytowki obiektow zawierajgce najwazniejsze
informacje dotyczace ich dostepnosci.

Wszystkie audyty bazujg na jednolitym kwestionariuszu, dostosowanym do
specyfiki audytowanego obiektu. Jest on zbudowany z 6 blokdow
tematycznych:
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przygotowanie do wizyty (tatwosc¢ znalezienia informacji o ofercie
obiektu, lokalizacji, godzinach otwarcia, ofercie i dostosowaniu
obiektu dla 0séb z niepetnosprawnosciy, zapytania o wizyte poprzez
formularz/telefon, ocena jakosci i przydatnosci uzyskanych
informacji);

podrdz do obiektu (sposdb dotarcia: samochodem, komunikacja
publiczng, pieszo/wdzkiem, rowerem, dostepnosé: miejsca
parkingowego, przystanku, dojscia do wejscia);

dostepnos¢ obiektu (wejscie gtdwne, recepcja/kasa, zakup/odbidr
biletu, informacje o dostepnosci, szatnia/szafki, toalety,
kawiarnia/restauracja, sklep z pamigtkami, pomoc personelu);
dostepnosc oferty (tatwosc¢ poruszania sie po terenie wystawy,
tatwosc skorzystania z poszczegolnych elementdéw oferty);

podroz powrotna (analogicznie jak w przypadku podrézy do obiektu);
podsumowanie wizyty (ogdlna ocena dostosowania obiektu dla oséb
Z niepetnosprawnoscia podobnej do dysfunkcji audytorow).

Od 2022 roku zrealizowano okoto 100 audytow w:

Dworze Artusa,

Muzeum Bursztynu,

Spichlerzach na Otowiance,

Spichlerzu ,Btekitny Baranek”,

Gdanskim Ogrodzie Zoologicznym,

Hevelianum,

NOMUS. Nowym Muzeum Sztuki,

Muzeum Narodowym w Gdansku. Oddziale Sztuki Dawnej.

W 2024 roku Gdanska Organizacja Turystyczna kontynuuje swojg misje.
Audytom poddane zostang 3 obiekty: Ratusz Gtdbwnego Miasta, Dom
Uphagena, Muzeum Il Wojny Swiatowej.

Jesli sg Panstwo zainteresowani informacjami na temat audytow, ich
przeprowadzeniem, sposobem realizacji serdecznie zapraszamy do
kontaktu: anna.puszkiewicz@visitgdansk.com
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