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Karta komunikacji z osobami g/Gluchymi i stabostyszacymi

Karta komunikacji miesci sie na kartce formatu A4. Skitada sie z
uporzadkowanych tematycznie piktogramow, pod ktérymi znajduje sie
miejsce na odpowiedz lub doprecyzowanie pytania. Druga strona karty
umozliwia swobodng — pisemna lub rysunkowa - komunikacje miedzy
osobami zaangazowanymi w proces.

Karta umozliwia porozumienie stronom zaangazowanym W proces
wymiany informacji. Utatwia przekazywanie i odbieranie komunikatow,
eliminujac bariery jezykowe, kulturowe oraz inne ograniczenia, ktére moga
wystepowac w tradycyjnej komunikacji werbalnej.

Jedna z kluczowych zalet karty komunikacji jest jej uniwersalnos¢. Choc
pierwotnie opracowana byta jako narzedzie wspomagajace komunikacje
0sdb g/Gtuchych, jej zastosowanie siega daleko poza te grupe. Z karty
korzysta¢ moga cudzoziemcy, ktdrzy nie postugujg sie zadnym znanym
nam jezykiem, osoby korzystajgce z komunikatow w jezyku ETR (easy do
read), osoby z dysfunkcja mowy, a takze dzieci w wieku przedszkolnym lub
szkolnym, ktére dopiero uczg sie komunikowac.

Potencjat karty komunikacji polega na jej prostocie i elastycznosci. Dzieki
zastosowaniu symboli i grafik, karta umozliwia przekazywanie
roznorodnych komunikatow bez koniecznosci uzywania stow. Wskazanie
okreslonego piktogramu wsparte gestem moze by¢ zadaniem pytania i
odpowiedzia na nie. Ponadto, karta komunikacji moze byc
spersonalizowana i dostosowana do indywidualnych  potrzeb
uzytkownikdow i obiektow, co jeszcze bardziej zwieksza jej skutecznosc.

Karta komunikacji nie jest produktem wymagajacym, ale warto przyznac,
ze dobrze czuje sie w potagczeniu ze szkoleniami z zakresu komunikacji i
savoir vivre z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu. Mimo ogromnego
potencjatu nie da sie jej rowniez bezposrednio zaimplementowac do
kazdego obiektu, w ktoérym jest potrzebna. Konieczne sg warsztaty — takie,
jakie miaty miejsce w przypadku karty komunikacji w obiektach
turystycznych. Konieczne jest zebranie tematow i sytuacji, ktdore moga
pojawiC sie w komunikacji, zastanowienie sie nad rozwigzaniami
graficznymi i ich uporzadkowanie na karcie. Warunkiem sine qua non jest
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wypracowanie karty przez osoby g/Gtuche oraz pracownikéow obstugi
obiektu.

Obecnie karta komunikacji jest w fazie prototypowania. Zbieramy
informacje od audytorow i pracownikow obiektow turystycznych dotyczace
jej funkcjonalnosci, tatwosci stosowania, zasadnosci uzywanych
piktogramow i potrzeby dotaczenia innych.

Jesli sg Panstwo zainteresowani informacjami na temat karty, jej
wdrozeniem, warsztatami serdecznie zapraszamy do kontaktu:
anna.puszkiewicz@visitgdansk.com
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