TURYSTYKA GDAG6SKA
Raport z badania przeprowadzonego

w Il kwartale 2015 r.

vl

T

;-: P‘ I 3)) C)OT gr udz i2@l&E

POMORSKI INSTYTUT NAUKOWY Gdanska Organizacja Turystyczna
IMIENIA PROF. BRUNONA SYNAKA



OPRACOWANIE

Raport opracowany przez

Pomorski  Instytut Naukowy im. prof. Brunona Synaka
Adres: ul. Abrahama 1A,80 -3 07 Gda GEs k
Tel.: 58 5112270

e-mail: biuro@instytutnaukowy.org
www.instytutnaukowy.org

Autorzy Raportu:

Projekt badania i opracowani e naukowe wyni k- w:
Ll dr Robert Bnben

1 Oliwia Papis

1 Marta Kotlarz

9 Patryk Grudnik

Pomorski Instytut Naukowy im. prof. Brunona Synaka

Turystyka GdaGEska: Raport z badadhkwaralepOd5zre pr owadzonego

E 2015, Pomor ski I nstytut Naukowy i m. prof. Brunona



SPI'S TRESCI

ZAG Ot E NLLA s et e e e 6
1.1. DefiniCj e . dePDfuRCuln@ s e e 6
1.2. Szacunek wielkoSci bhadamdby papylsacjwi i odwiedzaj Ncych, zar -
(2= Te | = La 1[040/ o o ISR URTROP .6
1.3. DOD - I Pl DYt s e e 7
14. Realizacja i przebieg badania ...t s 8

WY NI K BADAGS ANKILETOWY.CH.. s vt neenees aereeseeneaans 8
2.1 Profil demograficzno -socj ol ogi czny r.es.p.and.ent © Wi, .. 8
2.2. Mi ejsce zamieszkani.a..r.es.p.0.ndentb . W . 12
2.3. Kt -ry raz respondenci pr.z.y.j.e.c.hal.i d.o..Gd.a.Es.ka ... 16
2.4. DgugoSi pobytu w Tr-jmieScie.i..rnol.a..Gda@Eska.w.pohl§cie
2.5. Osoby towarzyszNce podczas..podr..0y i..poby.t.u. .. 20
2.6. Wy bi erane przez r esponeégwme..w..0bi.ekty no.clao........ 22
2.7. Mi ej scowoSci kompl ement arne wm..s.t.os.unku da..GdaEsk a3
2.8. Srodki transportu wykorzystywaune..pr.z.ez r.es.po.ndent24dw
2.9. Cel przyjazdu i for my..s.pidzani a..Cz.asSUl ... .. 26
2.10. Stopie® zadowol enia z pobiykiu wp @ywafsMae ina ztymnzaddwol eni e
2.11. tr-dga informacji o Gda@sk.u...i...p.r.omocj.a..Gd.aEs.ka .41

WY NI K BADAS6 W KONTEKSCI E WYBRANYCH ZAGADNIL.EG...T.EMAT.Y.CZNYEH
3.1 Specyfikacja turyst-w ze wzglfAdu na c ezbchowanihiopitley oraz wpgyw
EUT Y SBLE-BVE € it e e e 43
3.2, Turystyka DiZnESOWA oo s e aeeaeeeeaens 43

3.2.1. Profil respondenta biznesowego (Metryczka) .o e e 43
3.2.2. Specyfika podr- -0y res.pandent.w hi.znesawych ... 46
3.2.3. Korzystanie z atrakcji przez respondenta biznesowego s e 49
3.2.4. Ocena pobytu przez respondenta BiZn€SOWEGO i e v 51
3.2.5. Wydatki respondenta bizn€SOWeg0 ..ot v e e 54
3.2.6. POOSUMOWANIE  oiiiiiiiiiiiiciiiiiiies ettt nieniee eeertsne st nnene eeeeeneene e 54
3.3. TUryStyKa BVENIOWA  .oociiiiiiiiiiiiiiiiieies e ree e nieneen eeeseee e aaeeseeneeseeas 55
3.3. 1. Profil respondenta eventowego (MetryCzKa) oo e e 55
3.3.2. Specyfika podr-0Uy respondent.. w event.owy.ch ... 57
3.3.3. Korzystanie z atrakcji turystycznych przez respondenta eventowego i e 61
3.3.4.0cena pobytu przez respondenta eVeNtOWEJO coccvciriiniiciiiiirienis e e 62
3.3.5. Wydatki BVEREOWYCH d..€.0 . L.t Wit e e 65
3.3.6. POOSUMOWANIE oo ettt nienie eeete s e reaeesee e 66
3.4, Turystyka rekreacyjna oo s eeeree e aeeaneeaeees 66
3.4.1. Profil respondenta rekreacyjnego (MetryCzka) .o s eeneeas 66
3.4.2. Specyfika podr -0y res.pondent..w rek.reac.y.j.nych... 68
3.4.3. Korzystanie z atrakcji przez respondenta rekreacyjnego i e 72
344. Ocena pobytu przez respondent...w..r.ekr eac.y.j.ny.c.h. .73
3.4.5. Wydatki respondenta reKreacyjnego oot s eeesaeeseee e 76



3.4.6. POOSUMOWANIE  oiiiiiiiiciiiciciiis s ieiens eeenrese s e 77

3.5. Turystyka celowa 1 przyjazd do rodziny/znajomyCh s e e 77
3.5.1. Profil respondenta, kt-ry przyjechad..do..r.odzi.n?y/ znaj omyc
3.5.2. Specyfi&apopondentUyw, kt-rzy przyjechal...da..r.odz8ny/ znaj om
3.5.3. Korzystanie z atrakcji przez respondent.a.,..kt -r8y przyjec
3.5.4. Ocena pobytu przez respondent - w, kt.r.zy..pr.zyje8hal.i do r
3.5.5. WydatKki respondent a, kt-ry pr.zy.j.echag do..r.odzi8iy/ znaj omy

3.5.6. POOSUMOWANIE  oiiiiiiiciciciiiiis s neiens eeearese s e 88

PODSUMOWANIE ....itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis ettt nnireesniiieees avteeesssineesssineeesnnnes eaasireeesasneeesssnneessannne .88

SPI S RYSUNKEMW s i et aeeiesseesn e .94

SPIS TABEL ottt it e nnes eeerieeee s aeeeena 94



WSTNP

Prezentujemy C zytelnikom trzeci raport opracowany na potrzeby projektu badania turystyki gdreaEs ki e j
lizowanego przez Pomorski Instytut Naukow y i m. Profesora Brunona Syn@dka@@s kaer gwasnp --gpr ac
zacj i Tur yNidiejsay Rapdit stanowi podsumowanie wynik-w sondaUu przepmdiwadzonego
kwartale 2015 r. w formie indywidual nyc h fivdyNinsaraych- wnat eri agem por - wnawczym
dla danych  uzyskanych w | i Il kwartale 2015 r .Pomimo, i0 dokument ten zawiera szereg
kaj Ncych znigpgdanwoh wgaScpwyzhzedal nych okzaswalem aedeizonowoSci wy
powania poszczeg- blangwarte jestj awb s kE Nd z an u & o (Eaegw (raportu rocznego) , obejmu-

j Negowy ni ki ,lpraegran@zonych na przestrzeni czterech kwartag- w.

GJ-wnym celzmwmanegoe projgkt u badani a turystjyeksit gpdoapEsakwiaejj ako Sci turystyc:
produktowe]j Gminy Miasta Gda Es kwopa&aulo danein infoemadj ez owapn {1 j keba | Nc e
wanie Swi adomej polityki produkt owe jdyngpmiircyz,nikeo rzews peorpdadeddmeyeanji Uzs i 1

nych gr up o d b itegor peoduktu . Podej Scie to opiera sin o zagoUenie, Ue mi ast
produktu turystycznego, skgadaj Ncego si it oowakromp o zpyrcojdiukt - w i usgug, jak r-wnie
z kt-rygbtlapmNzturySci i odwiealidazjagoliyki produkwejukiérimkowanejna potrzeby
odbiorcmeUe um6Gbhil hivel Mi as tsavorgediedEsykturystycznej zgodnej zbi e U Nigjakirpo-

tencjalnymi oczeki wani aimco gpS&ibl ei okwesiel gaagnimo U erzyczyni | s i fi  sgstematycznie
zwi fikszaj Nwehgtorystydznego na analizowanym obszarze , a co za tym idzie , generowania wi fikszych

ni U obkontiyg Sogdspodatkilokalnej.

Do ce$zwzeg- - gowyamH i zowanego projektu, nal eOUON

T okreSlsemogeekmmomi cznego profilu turyptzwj éUdWdavji Ndwalh Ndg
Gda@Eska;

1 zbadanie st opnia zadowolenia odwiedzaj Ncych i twrpgebywuz pos
wGdaEsku oraz zal eUnolaiywamNipgeuyenNniglbh aspekt-w, a og-
zadowoleniem z  pobytu;

1 dokonanie k1l asyfi kacji turyst-w.i kagwicedzuanj §gjy ovimn ewobo-cel u podr
nanie analizy r-0Unic w c-ekoromicziychsviyohigrigaghromz w ich percepciji

Gda®Eska jako produktu turystycznego;

1 oszacowanie wi el koSci ruchu turystycznego;
oszacowanie wpgywu turystyki na |lokalnN gospodar k.
Ostatni z powy Grealizpwah y zostdnie ww formie kwartalnego dodatku do raportu z badania turystyki

gdaGEskieti. AWpgyw turystyki na gwll bwarthle P0RSY. mdast a Gda Esk



ZAGOt ENI A

11. Definicje i pojncia

W trakcie opracowywania niniejszego Raportu, Autorzy posgugi wal i sin szeregiem termin-w, }

(podobnie ,j ak w przypadku popr z esdpnoisc-hb rnaapsotriitp uw)N cwy :

T populach To0og-§ os-b spoz,arTzry-bjymiagsNcaych do Gda@Eska w celach innyc

nienie lub studia;

1 pr-bilaog-§ respondent -w, kt-rzy wzinli udziagdg w badani u;

1 turyS$oisoby z popul acjiw &da Espkinuje ppozingjmnniejjeden nocleg;

1 odwiedzaj®Nsgby z popul acji, kt - rych pobyt w GdaGku nie obej m

1 respondent/turystal/ obizZndsevyzapBopa 2z populoadmpjoiwi ekdtziragya na pyt an
AProszh wskazal g§-wny tebdPalaiwi spodwadh?a@aawodowych;

9 respondent/turysta/odwiedz-adsNochya ezvemdmpwlyacj i, kt-ra odpowiedz
AProszi wskazalPagm@/ wn yp odeydazgni &ulturaine, rozrywkowe, sportowe, etc.;

1 respondent/turystal/odwi edza-jolscoyp ar ezk rpeogpauyljarcyj i , kt-ra odpowiedz

AProszh wskazal g§- woyr ¢ @dpy?daeacgjiy;
T respondent/turysta/odwi edyz apjrNcyyj,e ckhtagr do r od z i- nspbazpopulagjio my ¢ h
kt - ra odpowiedziaga na pytanie APi o9poidrwdligy@aaobzingzoajowny cel Pan

mych.

1.2. Szacunek wielkoSci badialnie¢zipypulryxst - vajiNcodvaire dvn o

krajowych , jak i zagranicznych
Maj Nc na wzglfindzie zauwaUone w poprzednich raportach trudnoSci w g
nej zbi orvoywoiSeaij,Nce z wrobdit @mewu do wszystkich jednostekli reprezent
uznano, iU r-wnieUO w przypadku badania turystyki gdaGEskiej w |11
statystyczna, cechujNca sifi moUliwie jak najwyUszN reprsmmentatywno
stopniu odwzorowanie badanych cech w ramach tej pr-by). i&Zi amal@lii wa jfaktt ,priddcyzyj ne
ni owanie | iczbodwiuerdyzsaj-Nwc y ¢ h ok@sieak@Estdnynw w celu okreSlenia pr-by badawc

posguUono sihn wielko&zbbtadpubarptowkn adanych stayystytzayca wi ewga Sci wych
dapoprzednich okres-w oraz wyni kprzeprowadzorsegoa rbgdart a ankietowegokwcli ei Il
kwartale 2015 r.

Wi el koS badanej popul acj i, a winc liczba turyst-w i waalewi edzaj Nc
2015 roku, zostaga oszacowana na podstawie danych statystycznych,
turystomw odpowi edni ch @012rs ROMXraocah 2014 r. Na podstawie tych informacji wyznaczono

Sredni N, rocznN dynamikke szamihan cw tnyacsht ipni e posguUygo do prognozy
nych turylsltkwarwal e 2015 r . NastfiApnie otrzymanN | iczbh skorygowano
nocl egowych przez turyst: -w, wyni kaj NcN z ot radzpmgonwlclhkwartalez ul t at - w |
2015r. i oszacowano w ten spos-b §gNcznN liczbih turyst-w, nie za$ wyg§

zobiekt -w noclegowych (uwzglindniono turyst-w, kt-rzy wybierajN np.

celem oszacowani a wi el ko Sci badanej popul acj i uwzgl Adniono takUe udziag
z noclegu w GdaGsku) w og:-lnej strukturze turyst. .-w i odwi edzaj Ncy
otrzymano |liczebnoSi poapb08aicpsb.na pozi omi e



krajowi zagraniczni

turySci odwiedzaj turySci odwi edzaj suma
Vil 86 668 196 201 55191 39 168 377 228
VIl 90 536 204 955 57 185 40 583 393 259
IX 64 229 145 402 41372 29 361 280 364
SUMA 241 433 546 558 153 748 109 112 1050 851

13. Dob-r pr-by

Il stotnym etapem procesu badawczego, kt - rego spos-b przeprowadzeni a
nik-w badania na cagN badanN populacjfi, jest dob-r pr-by. Etap ten
pol egaj Nwyeodmabni eniu z szerszego zbi orcachadh (tavnepulaciaweneran®s p- | nych

ograniczonej liczby ,wchet@ponezaobaaniw ich wgaSciwoSci lub zachodz

WaUnym parametrem cechuwbjiNdbym ajvexzll poziom jej reprezentatagwnoSci , k
kim stopniu pr-ba badawcza odzwierciedla cechy cagej popul acj i, ki
danie. ReprezentatywnoSi badania jest par ame hievepostasinpppoténowal nym, ac
towej tego parametru (stopnia reprezentatywnoSci) jest bardzo truc
prawdopodobi e@Estwa bgndu.wnifidjsaymapracavaniub a popufagijnie pozwala na  przeprowa-

dzenie badaniawpe gni r epr ez e nWwstdygtygan@angazumienia tego terminu, z uwagi na brak moUl i wo-
Sci przeprowadzenia badania w pegni spegniaj Ncego warunki badani a
korzystanie takUe metodologii bada@i stabowi NtysbwegopsapzoaNosoj M
systematyczny, co spowodowane bygdo realnym brakiem moUJpowoSci zas
zwal aj Ncego na statystyczne zbadanie pr-by na cagej j e603 szer okoSc
os-b,zaweUnoSci od ost atW cnzinnyiceh szzaygno (bea®.ani s,pexe f wkdgl tbdawd ama | popul

dob-r stosowanych metod bygd znaczNco ogr an higosownkyotowgsctee go wzgl ndu

mat doboru os-b anki emykwareygegh upiNtcokanoSci owN (respondenci byli os
nymi).

Zwraca sifn jednak uwagn, UOe Autorzy opracowania dogoUyli wszel kic
pr-by badawkzéj nadzoruj Nc sam proces przeprowadzanego badania, ab)
nki charakteryzowagdgy sifn moUliwie jak najwyUszym poziomem reprezent
Swiadome stosowanie zagoUenia, Ugnekswr amologcijja bazdusnlkanypolpuvacji

dzie stosunkowo nmieenwi el ki m bg

Celem badania sondalUowego jest okreSlenie wielkoSci wybranych par :
nej . OkreSl onymi par ametr ami (frakcjamiz)Ncdo one Isokvgoa dmapjrN blyy ib acdsaonmxyz e
kazuj Nce okreSlone preferencje oraz tendencje zomagkKrseyum,t urzy gt ylai
mi ni mal nN, miieezl bkiodSi N g,rp-rbzyy (onszacowaniu frakcji el popuagit, miagwyr - Oni o
postal:
. 0
€ o
0 Q u p
a n n
Gdzie: i
NilicznoSi populacji:;
pispodziewany rzNd wiel koS®05) ;szacowanej frakcij.i
qi 1-p;
zU 205d1 a U403640
didopuszczalny bgNd szaddedBu frakcji p (0,0
Ze wzglidupnaelprakwadzenia badania pilotalUowego, spodziewany rzNd w
zdefiniowany jako p = 0,5. Dagdgankawafnadecloma Ywimhidanitabd b c N6



dystrybuanty rozkgadu nor madlatejgva r t wSpi § oz pn 1jwyaogi 05 k W opdrciu
opowyUsze zagoUenia oraz przyj mosoNgSl as- mj el maShapbpotabpoSi pr-by

dawczej zostaga os paiontevabdm osab .

1.4. Realizacja i przebieg badania

Badanie turystyki g d a Es k i Ekwartale2015r., bfidNce p o doopracewdinia niniejszego Raportu, z 0 st a g o
przygotowane i przeprowadzone przez Pomorski Instytut Naukowy im. Prof esora Brunona Synakaw Gd a Es k u .
Gg-wnymlem badania bygo okreSleniedpajlind psh 6 uGypai@Esdy ich opmid w
oraz uzyskanie informacji ,zwi Nzanych z ich pobytem Ik wada@gkuu 2@ddc 7 ak ul. |

Badanie to przeprowadzono na podstawie kwestionariusza ankiety , stworzonego przez Pomorski Instytut Nau-

kowyim.Pro f esora Brunona Synaka we wsp-gpracy z Gda@®kN Organizacj N

iAnal iz SpGgepgaedarczych Wydziagu Polityki Gospodarczej Urzndu Mias

Badanie opierago siddyinmmitakinah i z & g a dn imeeffce gaakkwat er owani a turyst-w, S
transportu za pomocN kt-rych respondencial ei ¢ akyYekpopusypéchaliin gpo
charakterystyka gr upz tkotwarryznyis zp\rczyycjhe cletal | ZwWwer HliakEswano tkak Oe Fr - dg:
rychrespondenci dowi &dwp @adkrua s iifc o o pi nmiadta nVeyniki kadaaid preferencji respon-

dent -w przeanalizowano w podzi abieomlc pped cua amanien gak:kgwieepky, pgel,

wyksztagcenie oraz sredpendeatj-fiw zawodowN

Tabela 1. Zestawienie miejsc oraz zrealizowanej liczby ankiet

Miejsce przeprowadzenia badania Liczba zrealizowanych ankiet

Port Lotniczy Gda@Esk 111

Dworzec PKP Gda@®sk Gg§- wny 149

ul . Dgugi Targ 406

Plala w Brze¥nie 19

RAZEM 685
tr-dgo: Opracowanie wgasne.

Badania ankietowe zost pigywykoreystanipu o wa N dBnebd nych typu tablet , w okresie od 25
sierpnia do 14 wrzeSnia. W kaUdym badaniu uczestniczygo czterech,

Ankieterzy celem zachhcenia potencjalnychadasipondzanst avl d@wwgosalan

dUety promocyj pezéokwbkgomeczne oraz przypinki), udostfApnione pr ze
stycznN. KaUdy z ankibktder wepewicadadg mi eni em i nazwi $85isa. m. W s umi
ankiet,t, co umoUl i wi o przekroczenie ustalonegp pozbymbawwywmagepepszemtaoi

na poziomie 645 o0s - b.

WY NI K BADAG6 ANKI ETOWYCH

2.1.  Profil demograficzno -socjologiczny respondent - w

Na wstnpie anali zi e pdethdgeficano zsmgotogicgn yprreoefpdndenktwr zy wzi lbat i udzi ag
daniu. Analizin przepiowadonofdl a cagejorparz. bwy pboaddzaivacl zewjd)ai ede g Ne wch
orazna krajowych i zagr anigdad@sckhiuehgaarysts yicanégw Wi | kwar tale 2015 roku



Tabela 2. Struktur a respondent-w wedgdug pgci z podziagem na turyst- -w i odwi edzaj Ncy

| o9 gem] % ] Odwiedzaj __

Kobieta 249 36,35% 151 41,71% 30,34%

MiOczyzna 436 63,65% 211 58,29% 225 69,66%

Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowarpioed swhavsree pmraZ eprowadzonych bada€.
W badanym okresie struktura pgci cecshpoowmaieantsiwi znacznym Wrbé&ddasobwandeinag
wzi %§,6% mn Uc z B&4% kobiet ,cost anownhgozmhtbi eUnoSi w srikionrg umoigd8ci wej
dla ¢ a gpopulacji Polski w2014r. (51, 6% kobiet i 48 ,Na%emyUpoyWin)eSIil,, idhaoiozbi eUn
w mniejszym stopniu, wi doczna byga r-wnieUO w 11 kwartale 2015 r. (udziag k¢

bowiem 38,8%, za$S minUczyzn 57, 2%ySr Wl It ur kswtarw awied 204y rby g wyUszy
czyzn, ni U0 w przypadku czakjlajw ppzypadiy obvaidedvz jeliceyzcrhaczni e wyUszy byg u
kobiet, w por-wnaniu do cageKopieby pbdvicmmeGWwbdwaerdaajI8ych i
turysza® milUczy¥ni 683othiicedna joNc§786 it uryst - w

Maj Nc na uwadze powyUsze, naleUy podkreSIii, strikuuaaresymondent -wj ak
pod wzgl fidre-nmpiggstotnie iwi st osunku do tej, wgaSciwéjw dtarymkwarsaguk?2aoit
ta niemal w pegnsit roudkptourizaed awjgpa Sci wej dl aNap@eikp e pwidoazibnh @y | ski ) .
przede wszystkim  wSr - d tur yst - wiziagh kwibé mtu z mn i2eJ punky §wpsocefitonoych, pr zy r - w-
noczesnym wertodlciim s amy m undazti faljeun i muiFdmimy wh doczny c h trzect) mnalzo- w

wanych okresach, nal eUy podkwyeSINgini fiche jednoznacznych wnioskmawUdotyczNcy
liwe b ndzdopiero na podstawi e bada @oodnmmigimurj Ny ymwehgne | ata oraz wykluczeniu
zdarze® | pshwycepmogdygj alnie wpywal na tA strukturi.

Tabela 3. Struktura respondent -w wedgug pdgci z podziagem na krajowych i zagran
stycznego
————
Kobieta 249 36,35% 207 38,12% 29,58%
MiOczyzna 436 63,65% 336 61,88% 100 70,42%
Razem 685 100% 543 100% 142 100%

tr-dgo: Opr ac oewapodsawies J mzeprowadzonych b ada E

W |11 kwartale 2015 r. W peadreicd gw edBsrtevd e uWwr dheomagajadgi agu minlUczy
nad udzi agewSrk-obspbndeknrtajwowych oraz zagranicznych (pwiziykszam pr ze
w przypadku tych drugich). Jednak z uwagi na kr-tki okres prowadzonych bada@E A
z a konkretnegocz ynni ka, i Et ot pi e natpZawiskdlg, pr zyj muj Nc wsip@ mjne eayniyirzgey Uej

letni okres bada® moUe wykluczyl wyosdtdizp canjauma ezyrydene veyeiE | o s owy ¢ h,

Tabela 4. Struktura responudge nii-enk wezd gpodzi agem na turyst- -w i odwi edzaj Ncych
P T N S I Y N 7T M
od 18 do 24 lat 119 17,37% 19,89% 14,55%
od 25 do 34 lat 207 30,22% 110 30,39% 97 30,03%
od 35 do 44 lat 174 25,40% 92 25,41% 82 25,39%
od 45 do 54 lat 98 14,31% 22 6,08% 26 8,05%
od 54 do 64 lat 48 7,01% 48 13,26% 50 15,48%
65 |l at i 39 5,69% 18 4,97% 21 6,50%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaCE

 Zob. GUS, Bank danych lokalnych.



Najliczniej,szMrgwnpinevSpondeong--wem, odwi edzaj Ncych, jalosody, turyst. . w
znajduj Nce sif w ekowgadzioal e25 do 34 | at . lch udziag w cagej badan

stanowi go wynik |l epszy o 2,5 p.p. w por - vwnapni w doorl- wknwaanritua gduo 2101 5 w

2015 r. Wzrost udziagu tej grupy respondent -w moUe wynikal Z r - wi
wskaz-wki moUe jednak ws tbaardeawielj fpaktb,i ei 0 espondent -w wzr-sg§ udziag
do GdaGakaa z rodzinN. PrzyjwinekNcodi @50simbyB 4wl at, nal eUON do grupy
zakgadaj Ncych rodzinfAgchdinaézii @edco$sSdbi evj pir zedzi al emwpg blypewym od 18
ral jako destynacjh wakaWykat,z paleslkiga mdromge.dni e E i swoi stym ogr a
ni eprzystosowania sin magych dzieci do warunk-w panuj Ncych w kraj
tury, zmiana diety Uywieniowej, etc.).

Z kolei podobnie jak w I i Il kwarta le 2015r.naj mni ej szy udziag stanowil:i respondenci pC
(5,7% og-§u respondent-w). NaleUy jednak podkreSIlii, i0 liczba re
w stosunku do poprzedmiosh okRegp-w.(w por - -wnaniutod37plp.wkwartagu or a
r-wnaniu do I, kkowsaztteendugr upy badanych, znajduj Ncych sin w przedzi.
Pomi mo wystfipowania nieznacznych r-Unic udziagu poszczeg-Ilnych gr
|l e0Oy podkreSIliib w Owiuedkzii acjd 01s8 do 44 | at jest co do zasady zbli UOo
wzgl Adu na okres realizowanego badania, najwifikszN skgonnoSi do pr
wwieku do 44 roku aUykitg wnoSi turystyczna o€@epoinlienmniwejogz dlempao pr zek

tej granicy wieku

Tabela 5. Struktura respondent -w wedgug wieku z podziagem na krajowych i zagr a
rystycznego
L lewmowl m oo N ow Vwwey JL@
od 18 do 24 lat 119 17,37% 105 19,34% 9,86%
od 25 do 34 lat 207 30,22% 158 29,10% 49 34,51%
od 35 do 44 lat 174 25,40% 140 25,78% 34 23,94%
od 45 do 54 lat 98 14,31% 79 14,55% 19 13,38%
od 54 do 64 lat 48 7,01% 33 6,08% 15 10,56%
65 | at i 39 5,69% 28 5,16% 11 7,75%
Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaEE
Udziad poszczeg-Ilnych grup wiekowych zar-wno wSr.d respondent - -w kr

doog-Ilnej struktury, @echuiij NdNajj Ibadankj szN grupfi stanowi Jy osoby
(29,1% respondent-w krajowych oraz 34,5% responde-mots-ow yz gpgorwayndiegz ny c
65 roku Uycia. Na uwagfi zasguguje jedynie miwkri ddzaggamiscdnwechwi @&
nik-w ruchu turystycznego (wrmpardiek do 61,12 kwagprtawjpo2015 r.), na rzec:
sin w pr awekbwyma 6dé4 do 64 lat.

Maj Nc na uwadze powyUsze dane, podobni e jradgraneznipuczesynipyarathkuu | | kwar t e
turystycznego byli starsi od kirsak o wyoc hmo (kes pwoynndi ekdaid i wipu Zjzawpdudent - w
pochodzNcych z Niemiec (wzrost o 10,0 p.p. w por-wnaniu do | kwart

tagwd. dawna bowiem Gda@&@sk ysbhapdwo czfAisto wybieranN przez niemiec
ruchu turystycznego , kt - rzy statystycznie sN starsi od respd@dntteheiwsN itony
gg-wnie osoby, kt -re przyjeUdbagy edoyGulpwcHskacow wedawmi a do post a:

znaczNcN rolh w wyborze czasu przyjazd do Gda®ska maj N dla nich we

naj bardziej optymalne we wrzeSniu.
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Tabela 6. Struktura respoedgdegtwwkonywanego zawodu z podziagem na 8dwiedzaj Ncych

____

Pracuj Ncy na wgas 117 17,08% 14,36% 20,12%
Ucze@® uczennica 16 2,34% 7 1,93% 9 2,79%
Student/ka 112 16,35% 65 17,96% 47 14,55%
Praca u my s gowa 234 34,16% 123 33,98% 111 34,37%
Emeryt/ka / rencista/ka 65 9,49% 30 8,29% 35 10,84%
Praca fizyczna 111 16,20% 71 19,61% 40 12,38%
tadne z powyUszyc 30 4,38% 14 3,87% 16 4,95%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanodswgwseepnaeprowadzonych badac.
W Il kwartale 2015 r. respondenci najcziSciej pwskawjyNada ,wdgdsnyr

rachunek (17,1%), s N st ud eib6%)maz wy konuj N prachn f i)Syuktaratdl (iged odRiéga od

tej wg%ci vdajdw- ch, poprzednich okres-w. W por-wnaniu do |1l kwartagu

pracuj Ncy c ho(wznogte L6 wp.), przy r-wnoczesnym spadkuoruadzz ioas§ ub sptruadceunjtN cwy c

fizycznie , w chbaajdegne| .@jawiskoi eo moUe wyni kal z:

1 okresu objAtego badani em s(porkzyejsa jwackya cwyjjnayz dunystycanyk ;e acy j ny m

T preferencji student-w do odbywania zagranicznych poaa+ -

budowanych ofert tanich linii lotniczych) ;

2

Oy waka

k

1 licznych wyjazd-w zagranicznych, zwi Nzanych z sezonowym zatr ud
do Niemiec, Hiszpanii, Portugalii, etc.).

Zar -wno wSr.-d odwiedzaj Ncych, jak i turyst chwykenyasievmatyay-odset ek os -
sowe| ,ajznaiSlishzy a § s tcanowievi | i
Tabela 7. Struktura respondent-w wedug wykonywanego zawodu z podziagem na
uczestnik-w ruchu turystycznego
____

Pracuj Ncy nrachungka s 117 17,08% 17,13% 16,90%

Ucze@® uczennica 16 2,34% 11 2,03% 5 3,52%

Student/ka 112 16,35% 89 16,39% 23 16,20%

Praca umysgowa 234 34,16% 190 34,99% 44 30,99%

Emeryt/ka / rencista/ka 65 9,49% 50 9,21% 15 10,56%

Praca fizyczna 111 16,20% 88 16,21% 23 16,20%

tadne z powyUszyc 30 4,38% 22 4,05% 8 5,63%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Podobnie, jak w przypadku podziadu respondent-w na odwiedzaj Ncych

oraz zagranicznych uczestnik-w ruchbl i ilenyesciewzakresie gygonywandgnc zne by gy

przez respozawbdunNawl i czgirejpsizNtanowi | i pracownicy umysgowi

(35, 0%

t-w oraz 31,0% zagranicznych responrdenhi wiwvjeza$, @%j nappwyechznblsp

oraz 3,5% zagranicznyddmarceganpendcemtd-gw)o.dset ek kr ajcaveysamiik - aa gruariuc z

turystycznego, deklaruj Ncych zatrudnienie, jako pracownik

2W przeciwie@twie do badania sondaUowego zrealizowanego w | i |1
wykonywanego zawodu bygo pytaniem jednokrotnego wyboru.
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Tabela 8.Struktura respondent -w weddug wyksztagcenia z podziagem na odwiedzaj Nc

wy Us z e 356 51,97% 185 51,10% 171 52,94%
Srednie i pol i 248 36,20% 136 37,57% 112 34,67%
Zasadnicze zawodowe 75 10,95% 37 10,22% 38 11,76%
Gi mnazjalne |u 6 0,88% 4 1,10% 2 0,62%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowarmioad swavs ree praz eprowadzonych badac.
W Il kwartale 2015 r. d 0O najliczniejszej grupy turyst . -w i odwi edzaj Ncych Gda

i Ncy wyksztagcenivomwydswyek {52agceni &) Sodebdiejak e preypadku @anych |, uzy-

skanych w lillkwarta le 2015r. ,udzi ag tych dw-ch grup bygd najwyUszy, co moUe wyn
osobyz wy §€kym wy ks zt @@,creanj Wi Ak snoNll i woSi podr - 0o wanaichastatystycanie gw yildsuz e

zarobki ,w por - wnamwmi pozoswagycheg- | griporneyscchondentUdwi ag os-b z wyUszym wyl
ceniem moUe w przypadku I 11 kwartagu owsy nbi kparia ctua kNtey czh duumesggoo wood s(ect hk
caj Nc uwagh na dane wgaSciwe dla poprzednich okyrsejso-we,j zpalzeelrn c0Sio bpy
z wyUszym wykszt agcehawistej mire ws tdayroowniSci ) .

Tabela 9. Struktura respondent-w wedug wyksztagcenia z podziagem na krajowych
ruchu

____

Wy Us z e 356 51,97% 277 51,01% 55,63%

Srednie i pol 248 36,20% 195 35,91% 53 37,32%

Zasadnicze zawodowe 75 10,95% 65 11,97% 10 7,04%

Gimnazjalne | 6 0,88% 6 1,10% 0 0,00%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowmaipodgtazswiee przeprowadzonych badac.
Podobnie jak w Il kwartale 2015 r. prezentewdirgkiura r espondent -w krajowych podaz zagr an
wzgl Adem zat.rltakdw lil ewartale 2015 r. co drugi m ankietowany m z zagranicy izkr aj u bygdga osoba
dekl arujNca, i0 posiada wyUsze wyksztagcenie. Zar-wno wSr-d krajov

turystycznego na drugim miejscu uplasowady sifh osoby posiadaj Nce S

jest toUsaimeami wyHmaSci wymi dl a |Rowkiwalramijar <i0ftawendigmalbie chwi ad -

czyl o tym, i0 osoby z wyUszym i Sroeidnychmp ovyrk-sGujaNjcem N@the EgkiSci ej
jednak podkreSlii, i0 w celu ustalsémi,anprabiidiiewg 2cit wWatl smezanomi t
zjawiska.

22. Miejsce zamieszkania respondent - w

Podobnie, jak w I i 1 kwartale 2015 r ., r-wnieUO w 11 kwartale 2(
iodwi edzaj Ncy z Pol ski. St an amwdh (cd omnacia r7i9e Br¥a cozgn igeu roialls zy wyni k, b o
od tego, kt-ry bygdg widoczny w |1 kwartale 2015 r ., zaS niemal id
WobrAnbie slhkmwgot bgu 2015 r. widoczna jest przewaga krajowych odwi
stami, oraz zagranicznych turyst-w nad zagranicznymi odwiedzaj Ncym

uczestnicy ruchu turystycznego, wwjbdjerm¢ dc: Jyakmi adsetsat yGda Esik ,s mus z
znacznN odlegdoSli od swojego miejsca zamieszkania doznacgneEnaczonego

wiikszym stopniu niU uczestnicy krajowi, pozostal w GdaG®sku dguUs:z
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Tabela 10. Respondenci z Pol ski i zagranicy w podziale na odwiedzaj Ncych i turys

Z Polski 543 79,27% 315 87,02% 228 70,59%

Z zagranicy 142 20,73% 47 12,98% 95 29,41%

Razem 685 100% 362 100% 323 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W I kwartale 2015 r . najwifikszN grupfi uczestnik-w ruchu turyst
zNiemiec (33,1%) . DrugN co do wielkoSci grupN byli goScie z Wiell
(8,5%), Hiszpanie (6,3%) i Szwedzi (5,6%). Tak jak w Il kwartale 2015 r. rozpatrywany
odsetek respondent-w z kraj-w skandynawskich (13,38%), kt-ry plasu
dem liczebnoSci

Rysunek 1. Struktura r espzangdemti-cy wkeafl @achpdzenia

Szkocja [l 0,70%
Grecja [ 0,70%
Stany Zjednoczone Ameryki B o0,70%
Islandia [ 0,70%
Liwa [ 0,70%
Austria [l 0,70%
Wii g r yll 0,70%
Szwajcaria [l 0,70%
Czechy [l 0,70%
Ukraina [ 1,41%
Wg o c higill 1,41%
Irandia [ 1,41%
Holandia [ 1,41%
Francia I 141%
Finlandia [ 1,41%
Kanada [ 1.41%
Belgia M 1.41%
Portugalia [ 2,11%
Dania [N 2,82%
Norwegia [N 4,93%
Szwecja [N 5.63%
Hiszpania NG 6,34%
Rosja [N 8,45%
Wielka Brytania [ 19,01%
Niemcy | IR 33,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych bada® ankietowych.

Poddaj Nc mdal agiedwi edzaj Ncych izé& uwzygihtadkrzajzaigohanpoeghodzeni a, wSr

dzaj Ncych domi nowali respondenci z Wielkiej Br ktod reiii w@28 d3 %)urgrsd z
zagranicznych widoczna by zanaczna przewaga turyst-w pochodzNcych z Niemiec (-
wi el kotSznowi |l i goScie z Wielkiej Brytadili 203, N®) uwagfanestjiignuN ez |
wi nksmzied w 11 kwar trazpresze@ @ zs|agr ani cznych wuczestnik-w ruchu turystyc
korzystne zjawisko z punktu widzenia miasta, gdyU wskazuje na zainteresowanie Gda@Eskiem
dowoSci, kt-re po powr owyirea Ui kur gjounpiri yredn yticéehmat mi asta, mogN spowo

systematyczne swhilinkzslzyanti er yst - w, rp olenhyocdhz Nocbysczharz- v &wir @apg. or a
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Tabela 11. Udzi ad odwi edzaj Ncyzadranicy twed/Fug wkr aj u pochodzeni a

1 1

Belgia 1,22% 1,67%
Wielka Brytania 19 23,17% 8 13,33%
Niemcy 24 29,27% 23 38,33%
Hiszpania 5 6,10% 4 6,67%
Kanada 1 1,22% 1 1,67%
Czechy 1 1,22% 0 0,00%
Rosja 4 4,88% 8 13,33%
Finlandia 2 2,44% 0 0,00%
Szwecja 5 6,10% 3 5,00%
Francja 1 1,22% 1 1,67%
Szwajcaria 0 0,00% 1 1,67%
Norwegia 4 4,88% 3 5,00%
Portugalia 2 2,44% 1 1,67%
Holandia 2 2,44% 0 0,00%
Irlandia 1 1,22% 1 1,67%
wngry 1 1,22% 0 0,00%
W§gochy 1 1,22% 1 1,67%
Dania 3 3,66% 1 1,67%
Austria 1 1,22% 0 0,00%
Litwa 1 1,22% 0 0,00%
Ukraina 1 1,22% 1 1,67%
Islandia 0 0,00% 1 1,67%
Szkocja 0 0,00% 1 1,67%
Stany Zjednoczone Ameryki 1 1,22% 0 0,00%
Grecja 1 1,22% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgaspeowadpodgthwbedapEzanki et owych.

Na podstawie otr zy mazeproMdzonsgnm battaniav , wyznaczono t ak Ue uduzriyasdt - w pochodzN-
cych z wybranych paGtw (Niemcy, Wi elka Brytania, Rosja), kt-rzy z
nia jest Gda@®sk IWSr -idnnteurnyisats-two.z Niemi ec najczinSciej wskaazywanym
byg Gda®sk (co moUe wynikal zdcuejpopnd mulinarj n oekalesi$aadjiagackjrej,

wSr.-d respondent -Ww. zRtwgbeWWagef&iejzBrytanii oraz Rosji najcziSci
obiekty noclegowe, zodmbB&p wybBhnkanbrmaegddejiw ohieeSgi e (r-0Uny standard,
ceny oraz r-Une lokal doatjosowhki - zar mwbpmfarehgi ,gakd celwhp odr ). Py

czym zwgdaszcza respondenci z Wielkiej dBvojgnieseeizakwaterpwaniaSopoa | i teU czis
taden respondent z analizowanej grupy nie zdecydowadg sin natomi as!/
scowoSi poza Tr-jmiastem.

Tabela 12.Zal eUno Si pomiidzy miastem zakwat echalzeaan i me s mo rkd @rjtean mpatrzymuj Ncego si

na noc w Tr-jmieScie

| Nemy | WekaByuna

Zatrzymuj Ncy sin w GdaGEsku 71,88% 66,67% 80,00%
Zatrzymuj Ncy sin poza GdaGEs} 28,12% 33,33% 20,00%
w tym w Sopocie 25,00% 33,33% 10,00%
wtymw Gdyni 3,12% 0,00% 10,00%
pozostage 0,00% 0,00% 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W Il | kwartale 2015 r. respondenci z Polski pocho dzi li z ork-o@moy 200G @ist zr - Uni cowani e to L
nieco mniejsze, ni 0 w 11 kwartale 2015 r ., nadal bygo na tyle du(

najczinSciej wskazywanZah - wmhel sitikwa$dcial e wSr-d respondenho-w pochod:
ski, zdecy dowani e najliczniejszN grupfi s(omaddl oy ogsgbyreswandemawyw kr a
wych). Kolejne grupy pod wzglfidem |iczebniPBzaniast ahoivi hal efgppadkne
S| i iby goy® zdecydowanie mniej liczne od pierwsze j (osoby zWarszawy) i st aynodNa@zni, e % ko.g-§u

respondent-w z Pol ski
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Rysunek 2.Naj licznie]j reprezentowane

El b NG 203%
Tor u EN 2,03%
Lublin [ 2.03%
Bydgoszcz [ 2,39%
olsztyn [ 239%
G- d TN 2,76%
Tezew [N 3.31%

Kroak - [ 387
Po z n 2 ENININI— 387%
warszawa |, 1,60%

0,00% 2,00% 4,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na
AnalizujNc pochodzenie

przezwkPoscepondent -

6,00%

podstawi e

8,00%

odwi edzaj Ncych

turystycznyw Gda s ku w | || kwart al

dent -w z Pol ski) o rmazmwieskiegoe(wl6@ %t wa spondent

gNczny udziag responden

t - w,

e 2015

spadkowi wst osunku do |l kwartagu 2015

Tabela 13 . Struktura krajowy ch respondewtpowdzi al e

Odwi edzaj
11

zkt -rego pochodzN

Liczba re- % w respon-
spondent]| dentachz Polski
29

wielkopolskie 5,34%
pomorskie 115 21,18%
magopol skie 43 7,92%
mazowieckie 87 16,02%
S Nskie 27 4,97%
zachodniopomorskie 25 4,60%
kujawsko -pomorskie 37 6,81%
lubuskie 15 2,76%
lubelskie 17 3,13%
wa r mi Esnézorskie 63 11,60%
dol noSI Nskie 16 2,95%
gdzkie 25 4,60%
podlaskie 14 2,58%
podkarpackie 12 2,21%
SviAntokrzyski 12 2,21%
opolskie 6 1,10%
Razem 543 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na
Z kolei analizujNc strukturhn

wszystkim bardzoniski odset ek tur

badanie turystyki gdaeEskl le5

yst

we wskazanym wojew-dztwie,
ty)e Dkolpid lustkdi @ z gb mo S
pjodkviierdizak wat ©aln& ra2venjl igospoglgr kigr upy

urlopowe (krajee gzotyczne, czy
kiego, widoczna zar - -wno

turystycznej Gda@Es ka.

w

-w pochodzNcych

r'w.

z

101
17
47
12
12
25

6
9
35
9
11
4
5
7
4
315

podstawie

pochodzeni a

uwagi

na

r.

turyst

18

na

przeprowadzonych

tur

w miasta

10,00%

12,00%

badaC.

yst - - w, w podziale

generowagy Dls%orespon-z woj e

3,49% 7,89%
32,06% 14 6,14%
5,40% 26 11,40%
14,92% 40 17,54%
3,81% 15 6,58%
3,81% 13 5,70%
7,94% 12 5,26%
1,90% 9 3,95%
2,86% 8 3,51%
11,11% 28 12,28%
2,86% 7 3,07%
3,49% 14 6,14%
1,27% 10 4,39%
1,59% 7 3,07%
2,22% 5 2,19%
1,27% 2 0,88%
100% 228 100%
bada .

przeprowadzonych

loblejkmoawat gad o0 k

stagy

w podzi al e
z . Mwo(j ee ww ydnzi t kwaal

-wNal @0y swaskamal , i 0
pochodzNcycchho iz ntaydcald | dwysorkiiwphewz de mw

-w i odwiedzaj Ncych

narzeteur y st

res wakacyjny, w kt

dostnp

do

mor z a,

£ uwp § e twavdazowiec-

15

na p

w- dz

wedgug

Wi

pzo nfoer kstku ,e

ry
znac



W przypadku odwiedzaj Ncych naj wifikszN geupfwo$ eavndwi ¥ @ooby s pioe
(321%),co j est zrozumiage ze wzglnAndu na relatywnie niewielkie odleggo

d- w.

Tabela 14 . Struktura krajowych t ur ystwew gwmgoj ew- dztwa, 2z kt-regoapowdodudl miejsca zakwat e-
rowania (GdaGsk, poza GdaGEski em)

% w respon-
dentach

og - § e wsoby prze-
bywaj Nc&r wj mi

A=A % w respon- A=A
miejsce zakwa- P miejsce zakwatero-
dentach

terowania wania

ScideguUej ni z danego wo- z danego wo-
dzieE "Glask jew-dztw{ "P0Za GdaGsk jew-dztw

wielkopolskie 23 18 78,26% 5 21,74%
pomorskie 19 14 73,68% 5 26,32%
magopol skie 41 27 65,85% 14 34,15%
mazowieckie 65 40 61,54% 25 38,46%
9 Nskie 22 15 68,18% 7 31,82%
zachodniopomorskie 16 13 81,25% 3 18,75%
kujawsko -pomorskie 19 12 63,16% 7 36,84%
lubuskie 13 9 69,23% 4 30,77%
lubelskie 15 8 53,33% 7 46,67%
wa r mi Esnézorskie 34 28 82,35% 6 17,65%
dol noSI Nskie 13 7 53,85% 6 46,15%
gdzkie 19 14 73,68% 5 26,32%
podlaskie 14 10 71,43% 4 28,57%
podkarpackie 10 7 70,00% 3 30,00%
SviAtokrzyski 10 5 50,00% 5 50,00%
opolskie 4 2 50,00% 2 50,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Poddaj Nc analizie miejmajeczia&koniadjerwywmindraane przez krajowych uczest
nego, kt-rzy przyjechali do Tr.-jmiasta na dguUej ni 0O 1 dzie@ nale
jako miejsca ich kwaterunku. W I kwartale 2015 r. 74, 3% deecsypdoonvdaegnot -swi rfiz zPaonhiseksi z kza
GdaGsku, w Il kwaoniZ2he, straSowitizecim kwartale ich udRiwgospadg do
czeSnie najcziSciej na nocleg w GdaGku decydowady si-mazursoby, poc
skiego, zachodniopo mor ski ego oraz wielkopol skiego. Tym samym wyni ki te zn:
uzyskane zostagy w badaniu przeprowadzonym w || kwartale 2015 r .,
zowania preferencji poszczeg-lnychwggubpduungswewewpddizivel pnitchr ego
niezbndne jest uzyskanie szerszego zakresu danych, obej muj Ncych kc
23. Kt-ry raz respondenci przyjechal:d do GdaGska

Traktuj Npolwirozjagkivpo Sr edni wadoweonai k es pond epdytuw, mi ast o GubdobBek

jakw I'l kwartale 2015 r., r-wniellzws kmarbd zw wkaonryzny Wkmr Nedsnioeg igu respon-
dent -w, alU 72, 9% osdd Gda@skea hpaojor az kol ejny, w tym najliczniejszN
dekl arowWwapy zyjeUdUaj N do Gda®ska czfisto, chol nieregularnie (39,1
grupn stanowi gy osoby, kt-re bygy w GdaGsku drugi raz w Uyciu (2
zbl i Uone do tych uzyskanych w Ihakwaetal wi BWdBerzai wskanespWNani e Gd

kt - re chol juU odwiedzigy wczeSniej Gda®sk, nie sN w mieScie stagy
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Tabela 15. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na tur yflakw cizhosdtwi edz aj

odwi edza Pan(i) GdaGk?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
1 T 7
Jestem po raz pierwszy 14,74% 16,85% 38,70%
Jestem po raz drugi 186 27,15% 47 12,98% 54 16,72%
Bygem tu wifcej mered
gularnie 268 39,12% 158 43,65% 110 34,06%
PrzyjeUOdUOam tu czist 130 18,98% 96 26,52% 34 10,53%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Maj Nc na wzglhidzie ommsiaiormraz akeayljinwd8ii eowemtbial megpondent,-w do Gda

bardzo waUnN grupfi r eslpoosnodbeyn,t -k@dsaat@ imuwiby §y po Wtgnz agpekaer vad zyly
zauwaUyl wyr a¥nN pdoynsipirdozpyo rocdjwi edz aj Ncw@i dtau rtyusiydsmea mik os- b, kt-re b
w GdaGEsku pi eeswsmpryad pagown wyil8 zwSr - d odwi edzaj Ncych

Tabela 16. St ruktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagrani
pytanie:cAdsato odwiedza Pan(i) GdaG®sk?06 [pytanie jednokrotnego wyboru]

T ——— e

Jestem po raz pierwszy 27,15% 22,10% 46,48%

Jestem po raz drugi 101 14,74% 79 14,55% 22 15,49%

Bygem tu wincej niO kil 268 39,12% 229 42,17% 39 27,46%

PrzyjeUOdUam tu czfisto / 130 18,98% 115 21,18% 15 10,56%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W I 1l kwartale 2015 r. wSr-d respopndeby; wkkrapowyezhj edhUapnNady Gda
chol nieregn| awnhi ez(kolei wSr.-d respondent-w zagranicznych naj wifik
dekl arowagy, i 0 w Gda®sku sN po r alkyzpdecywbamwa n(ides , vByA)s Jwpdzd aljs ,t 2 np .

r-wnaniu do poprzednm epgoog Nockzreensiuu, zceo wskazywanym najczinSciej rekr e:
moUe wskazywal na preferencje zwi Nzane z pogodN. JednoczeSnie wyda

zainteresowania GdasBskmaam Nakwr ystycznN.

W celu przeprowadzenia szczeg-gowej analizy popularnoSci mi asta Ge¢
powyUsze wnioskikap- wskazlktirych pochodzilbylrieswoGda@&sky [xa - -ray pie
oraz dl ah kwi-zryytca w mi eScie byga kolejnN z odbytych.

Tabela 17. Struktura odpowiedzi zagranicznych respondent - w yvedgjug kraju pochodz
odwi edza Pan(i) Gda@®sk?0 [-dwiset eomd ppoowireadzz ipi er wswkvicebygéet taz]
| Jestemporazpierwszy | Bygem tu wificej ni
Belgia 50,00% 50,00%
Wielka Brytania 29,63% 70,37%
Niemcy 46,81% 53,19%
Hiszpania 77,78% 22,22%
Kanada 50,00% 50,00%
Czechy 100,00% 0,00%
Rosja 58,33% 41,67%
Finlandia 100,00% 0,00%
Szwecja 37,50% 62,50%
Francja 100,00% 0,00%
Szwajcaria 0,00% 100,00%
Norwegia 28,57% 71,43%
Portugalia 66,67% 33,33%
Holandia 50,00% 50,00%
Irlandia 0,00% 100,00%
Whgry 100,00% 0,00%
Wgochy 50,00% 50,00%
Dania 25,00% 75,00%
Austria 100,00% 0,00%
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Litwa 100,00% 0,00%

Ukraina 100,00% 0,00%

Islandia 0,00% 100,00%

Szkocja 0,00% 100,00%

Stany Zjednoczone Ameryki 0,00% 100,00%

Grecja 0,00% 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych bada€E
Wpr zypadku Hgzpdig iCzzch, Finlandii, Francji, Portugalii, Wigier, Aust
osoby, kt-re wskazagy, iU sN.NWatGadmi@ktu w9 rprode ogsq Saiywzpzyu e Eatla gy

osoby, kt-re deklwGda&kwUi i bydyrazy
2.4, DjugoSi pobytu w Tr-jmieScie i rola GdaGEGska w pobycie

WaUnym el ementiean rhiadlmin t ur ystyczjnegto dve lGldar@Ewaina pr zdejz groeSd p pmodent -
bytu i gdichwmydrcellyal i za tego zjawiska pozwala bowiem maycp - Fniej sze
korzySci ekonomicznych pgynNcych dla miasta GdaGska, w wyniku odby
Ponadto umoUliwia zweryfikowanie kluczowych czynnik-w, wpgywaj Ncyc
o odbyciu podr - Uy domyGd awEskaz ujtNan sjaak i el ement oferty produktowe]j

aspekt, decydujNcy o jego atrakcyjnoSci i przewadze nad innymi des

Zgodnie z uzyskanymi danymi w Ill kwartale 2015 r., a0 66,0% respondent - -w przyjeUdUaj Nc do
dowagsi i na pobyt z noclegiem (w por-wnaniu do 49, 2% respondent - w,
kwartale 2015 r.), w tym najwinkszy udziag podobstopaiuj akt aanodb Wi Bwart :
osoby, kt-re dekl| aondlvdogy, niodysgm®zB8% os-b, kt-re zadekZkaei owagy pob
najmniej | i cgm N p A st sesponddndi i kt - -roptwT p-j mi eScgnmksymalmiea 3 godzi ny (6,9%

ankietowanych)

Podobnie jak w badaniu  realizowanym w | ill kwartale 2015r. uczestnicy ruchu turystycznego z zagranicy pla-
nowali sphdzil adeErydiomam$ei e gulls@yuczast.Ni ey ok roaljmé winpreypadkun i U w
poprzednich okres-w prezentowaga sin jednak dekl arowana przez nicl

turyst-w zagrani cznyc h-3dyigyy, bocdwi7emowp obyt 1

Tabela 18. Strukturares pondent  -w wedgdug dgugoSci pobytu w Tr-jmieScie

o E—— G L e L

Pobyt bez noclegu - do 3 godzin 6,86% 7,00% 6,34%
Pobyt bez noclegu - od 3 do 6 godzin 81 11,82% 72 13,26% 9 6,34%
Pobytbeznoclegu -cagy dzie®& b 105 15,33% 97 17,86% 8 5,63%
Pobyt z noclegiem, w tym: 452 65,99% 336 61,88% 116 81,69%
Od 1 do 3 nocle 223 32,55% 172 31,68% 51 35,92%

Od 4 do 7 nocle 197 28,76% 147 27,07% 50 35,21%

8 i wincej nocl 30 4,38% 15 2,76% 15 10,56%

Brak odpowiedzi 2 0,29% 2 0,37% 0 0,00%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaCE

Kol ejnymi analizowanydziaapebndmdidykt, - ggetvnym celem podr - Uy bygo od
nie miasta Lgadhsike z otrzymanymi danymi, w |l kwartale 2015 r. !
odpowiedziaga, iU ich gg§-wnym celem bydo odwiedzenie GdaGska. Wyni
uzyskany w badaniu |1 kwartagu 2f0alkst ur,. ,i Uc op orda UeJewywniklaaiyj ne cechu
zr-0UOnicowania odwi edzanych miast. Tym samym maj Nc moUliwoSi zwiedz
(Tr-jmiasto), respondenci mogli wskazywal, i0 odwiedzeprzee Gda Eska,

nich podr . Oy.
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Tabela 19.Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na turyst-w i odwiedzaj N
celem Pana(i) podr-0Uy jest odwiedzenie Gda®skao [pytanie jednokrotnego wybol

| og.geml % Jodwiedzajl % ] TurySl % ]

Tak 336 49,05% 154 42,54% 182 56,35%

Nie 349 50,95% 208 57,46% 141 43,65%

Razem 685 100,00% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaGE

Poddaj Nc analizie uzyskane aeldrganduw gorziale naskrajpwyth a zagramiczoych re-

spondent -w, wyra¥tnie widal, i 0 respondenci krajowi cznSciej jako
GdaGska (50,5%, co stanowi go wynik o 6,8 p.p. wyUg.zZawisknioU w przyp:
moUe wynikal z faktu, i0 znaczna cznSI respondent -w zagranicznycl
pierwszy (co prawdopodobnie moUe sifi wiNzal r-wnoczeSnie z ich pi

Tym samym przybywawNceldacPolilskopowych, chcN wynieSi z odbytej podr

i Nc jak najwifnkszN iloSI miejsc (miast).
Tabela 20. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na Kkraj owy ctiry-i zagrani cz
stycznego na pytanie: ACzy gg-wnym celem Pana(i) podr-Uy jest odwiedzenie
wyboru]
[ [ os-geml % | Kaow ]| % ]Zagacai | %
Tak 336 49,05% 274 50,46% 62 43,66%
Nie 349 50,95% 269 49,54% 80 56,34%
Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaEE
Kol ejnym aspektem poddanym analizie byga struktura odpmzed edzi 71 es|

nich miasta zakwaterowania (co najmniej na jeden nocleg ). Jak wynika z otrzymanych danych, w Il kwartale

2015r. naj wi fncej respondent -w dekl arowago kor zkasltiamna wa nzy crhi ew s@d an@sckl L

(71, 7%) . Nieco mni ej respondent-w wykazywago zainteresowanie noc|
(8, 6%).
Tabela 21 . Struktura odpowiedzi respondent kw-rzy zatrzymali isvi inweGdaiEskscowmSci na co
mniej 1 nocleg w podzia le na krajowych i zagranicznych, na pytanie: AW jakiej mi ejscowoSci si A Pan(i
(ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

| o9 gem] % | Kaowi ]| % | Zagraniczni | % |

Gd a Es k 324 71,68% 228 67,86% 96 82,76%

Gdynia 39 8,63% 34 10,12% 5 4,31%

Sopot 77 17,04% 65 19,35% 12 10,34%

Il nna miejs 12 2,65% 9 2,68% 3 2,59%

Razem 452 100% 336 100% 116 100%

tr-dgo: Opr ac oenapodstawie/gzemawadzonych bada .

Analiza miejsc zakwaterowania respondent - w Kk reappnoeng zafranicznizagr ani czn
znacznie kpnSysepj N z nocleg-w mwe GpanEs&kmt (V8 2z 82%agranicy i 67,9% r
krajowych). MoUe to wynikal z rozbudowanej oferty obiekt -w noclego

standardem (najczfiSciej wybieranym przez zagranicznych uczestnik:\v
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Tabela 22.Struktura odpowiedzi turyst-w, kt-.-rzy zatrzymali sifin w GdaGku oraz oc¢

sin w innej mi e s cnajmrieSlmoclegina py@me : ACzy gg-wnym celem Pana(i) podr Uy jest
Gda Es kao [ pjpgdnakmotnego wyboru]

| T | % | __Ne | % |

Gd a GEs k 182 85,45% 142 59,41%
Gdynia 13 6,10% 26 10,88%
Sopot 13 6,10% 64 26,78%
Inne 5 2,35% 7 2,93%
Razem 213 100% 239 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaEE

Codozasadyzcelem podr - Uy respondent - wb yofwhieGh e przmniictN miejsce zakwaterowania.
Nie dziwi winc fakt, Ue najwyUszy odsetek respondenGdavEs Ktj-asty na
wSr.-d os-b, dla kt-rych Gda®sk byg§ ggasogylséel emspoddeby: wzZ Htugi
przyjechali specj awybraien d o miGejasEs&@« anocl|l egu i @snebymi elslkcwavpBagy , i 0
Gda@Esk nie jymgnceil ®m jpeodna migsce zakwaterowaniawyb i er agwnina( c zn&d a &$ k

594 %), zaS w dr ugiSopot (68 % jrneosSpca n deZatem b ez wzgl idu na cel podr - 0Oy re

t-w, usofeggve of erowane przez miasto Gda®sk sN dla nich najbardziej

Rysunek 3. Analiza zaleUnoSci pomi idzy miejscem zakwaterowania turyst-w poza G
nich czfistotliwoSci N odwiedzenia Gda@Eska
m]lraz 2 razy 3razy ®Ewi Acej ni 0 3 razy
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tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Pomi mo, i 0 udziag turyst-w, kt-rzy zadekl arowal i, Ue w czasie swo

skiem, st anojedynig 28, 3% og-gu ,tarwsanwlizie oceny atrakcy ] deklafoe i Gda@Esk a

wana przez nich czfiistotliwoSlI odwiedzin miastayko3dddcziasy Stwow,ego p
kt-rzy zakwaterowal. sd &k Ip @z @w deifiedfEmikniastonjeden raz , przy czym najcznSci
taki poziom przyjazd-w wskazywal. turySci zakwaterowani w Gdyni
miejscowoSciach deklarowali, iU odwiedzN Gda®sk wincej ni 0 dwa ra
kt-re dzifdkistdbuleéjwoSzi ich przyjazd-w, bhidzie miago moUliwoSi wyge
Sci ekonomicznych.

2.5. Osoby towarzyszNce podczas podr - Oy i pobytu

Podobnie jak w 11 kwartale 2015 r ., r-wnieU w analizowanym okresi

Gda®Gska z osobami t owar zPyrszzyN cayzmiliy (w7 5t,09w@)r.z y sz avri -ewwiBo midwienzaa g y
i Nchy(69,1 %), jak itury st - (#9,4 %), chol padkwytych drugich, udzi agnaczreek i ch przy
wyUszy, cwymolali ze osdpbeycwafniika wyj azd- w wm&kazyijeaychitniej turySci wy

wyjazd wakacyjny z rodzinN |l ub znajomymi). nie zaS w pojedynkh
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Respondenci zmajwdpjReyzsial e -#ilamkroanjycrz 8%ci ej dekl ar owal towss p i

rzystwie rodziny/cajmoda wypdizkaly,z wczeSniej wskazywanego

wyjazdom rodzinnym, aosoby modsze 2&doBélatkwy mider agy naj cz i Smajenymiima-zyj azd

jomym oraz bez os-b towarzyszNcych.

Tabela 23.Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i

podr - Uy ktoS Panu(i) tKotwoa rPzaynsuz(yi?o tiowlar zyszy?0o [pytania | dnokrotnego

Znajomi 17,52% 18,51% 16,41%
Grupa mieszana 70 10,22% 25 6,91% 45 13,93%
Rodzina 330 48,18% 169 46,69% 161 49,85%
Bez os:-b towar 165 24,09% 101 27,90% 64 19,81%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Przyjazdy w towarzystwie dominowagy zar-wno wSr-d odwiedzaj Ncych

Adzeni

okresu

odwi edzaj N

wyboru

t-w krajowych i RagmacizesSmyehnal eUy wskazal, iU udziag os-
towarzyszNcymi wzr-sg§ w |11 kwartale n2i0elgso ro.k rwe spuo.r -Monlsen ituo dwoy npi okpari
wskazanej specyfi ki wyjazd-w wakacyjpnygc odpyivde istfNp w t o wa rznaosiichwibe
czgonk-w rodziny, niU w samotnoSci

Tabela 24. Struktur a odPowiedzi rqasom(zn'dadreg-nva vkrAajowych ivzagranicznych uczestni |
stycznego na pytanie: ACzy podcz@®Panpdqdrn: - Upowhatreayszy?0o i AKt o Panu(i) towarzyszy’

nokrotnego wyboru]

I Y 08 T 2 S 22

Znajomi 17,52% 16,57% 21,13%

Grupa mieszana 70 10,22% 48 8,84% 22 15,49%
Rodzina 330 48,18% 278 51,20% 52 36,62%
Bez osewarzysz 165 24,09% 127 23,39% 38 26,76%
Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Podobnie jakwllkwarta 12015 r. respondenci zagraniczni nieco czfiSci
podczas gdy w cagoSci badanej pr-by odsetek takich os-b stanowi
Rysunek 4. Wi el koSi grupy w jakiej respondenci przyjechali do Gda@Eska
100% | 0, | ] 0, e

0,83% 167% 4.29% 2,86% 0,30%

90% 16,67%

80%

70% 42,86%

60%

50%

93,03%
40% 80,83%
30%
50,00%

20%

10%

0%

Znajomi Grupa mieszana Rodzina
m 1-3 osoby 4-7 os'ppowyUej 7mhos- b

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W przyjazdach ze  znajomymi , gr up N mi dsubanrddamnNowagdy pr zy| az3wmsobowej,gdpaipi e
wiednio 80,8 %, 50,0 % i 93,0%. Wy so ki udziag tego typu przyj azd-aw ow agyryu pire yg sa-zld,

do Gda@®ska z rodzinN, moUe wynikal z tradycyjnego w dzisiejszych
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lub2+2 ). Mniejszyudzi a§ st anowi §y ogsroubpoywed, chol w przypadku grup mieszanych,
taki sam udziupy, |ji-Besdbg.e 1

2.6. Wy bi erane przez respondent-w obiekty nocl egowe

W por-wnamymidkow badania przepdovkawhzdmd o 2W 15 r . znaczNco zmieni
mi ejsc nocl egowych, wybierBeychmiparzepgozaustysdawjedynie cziastotl i wo
turyst-w obiekt-w typu hotel owego, kt-rych udziag pozostag ni emal
okresu. Z kolei znaczny wzrost zainteresowani a wirdtarystgcanychby d w pr zy
co wynikal moUe ze znacznego wzrostu liczby respondent-w, kt-rzy p
lub znajomych. Z uwagi na ni ski koszt jednostkowy wynajmu kwater

nomiczne rozwi Nzahaeradzi wnp dziel mi oraz grup znajomych.

Tabela 25. Struktura odpowi edzit -trieryy szta-kwat erowal i nai pywaGdaEs Raaki jest rodzaj
obiektu Pana(i) zakwat er ovednokrom&gd [wyha@amul z podziagdgem na turystkraw zagranicz
jowych

05 ged % | Kmow | % | cagencn | %
4 4 0

Hotel * **xx 1,24% 1,75% 0,00%
Hotel ** ** 26 8,05% 14 6,14% 12 12,63%
Hotel *** 48 14,86% 29 12,72% 19 20,00%
Hotel ** 20 6,19% 18 7,89% 2 2,11%
Hotel * 2 0,62% 1 0,44% 1 1,05%
Hostel 35 10,84% 18 7,89% 17 17,89%
Pensjonat 23 7,12% 21 9,21% 2 2,11%
Motel 2 0,62% 1 0,44% 1 1,05%
Apartament 14 4,33% 10 4,39% 4 4.21%
Kemping 10 3,10% 6 2,63% 4 4,21%
Pole biwakowe 3 0,93% 2 0,88% 1 1,05%
0Sr o dwedasowy 9 2,79% 9 3,95% 0 0,00%
Schronisko mgodzieU 7 2,17% 4 1,75% 3 3,16%
U rodziny/znajomych 56 17,34% 38 16,67% 18 18,95%
Kwatera prywat na/agroturystyczna 64 19,81% 53 23,25% 11 11,58%
Razem 323 100% 228 100% 95 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaE.

Na uwagf zasgugmfecyfdaokiani e wi fikszy odsetek turyst-w modegranicznyc

w hotelach o relatywnie wysokim standardzie chotele ** * j*¥* * (326% wSr.-d turyst-w zagranicznych
naniudo 188% wSr -d turyst - wNarePpwyetinak podkreSlii, i0 brakowago wSr
nych wskaza@ dotyczNcych wybierania hotelu ***** jako miejsca sw
wzrostu zainteresowania ta@Eszymi obi ekt ami nocl egowymi, jaki mi sN ho

dynie 8,2% turyst-w zagranicznyc 17,9 % zarotpwanym avilllakivatalen2815 p)o z i o mi e
Dodatkowo hostele jako obiekty noclegowe zdecydowani e cznSciej wybierali wgaSnie turySci
wyni kal z faktu, i0 w Polsce jest to dalej relatywnie nowa for ma
zagraniczni czfiSciej podr-UowaZar beaoowSb- d owar glgauz fc yspdrd s z ar

niego, znaczpmohul ar o @sizN§ sif nocleg u rodziny/znajomych oraz zakwat

nych lub agroturystycznych .W tych drugich jednak zdecydowanie czfASciej zatrzy
moUe wynigkaiwiz| szej dostinpnoSci innych form zakwaterowania dla tu
wacyjne z regugy maj N ograniczona |iczbin ofert zakwaterowania w ap
kwatery albo nie majN wgasnycthsNstomen wiyrjtNerzmeé teo wy g hi zaylklhuo pol ski m) .
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Rysunek 5.CzHAstot !l i wo SIidavegobodzaju zakwaterowania przez respondent-w, kt-rzy w Tr-jmieScie
bywaj N dguUej nwelddglugzkreyE eri um mi ej sca iodekiwrmtlegawegwa ni a
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tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych bada€E
Podobnie jak w Il kwartale 2015 r ., trukumprefed®r oowampt h zowiaekhm wknesl e

wychw Sr - dpoesdentzawr zymuj Ncych snigscwwoSOnpch ,wsleazzawjipaszcza responde

zatrzymuj Ncy si i ponzaa cTzri-iaystelijszneml eg-w u rodziny lub znajomych, ke
oSrodk-w wczasowych. NaleOy jednak podkreSliii, iU grupa responden
byga relatywnie niska, dl atego teU wyniki otrzymane w jej obrabi
samym naleUagoby bardziej szczeg-gowo odnieSi sih do nikoiejszego ¢

lejnych okresach.

WSr.-d os-b, kjtsce sgswojmégo zakwaterowania wybragy GdaGsk, dominowag
prywatne/ agroturystyczne, chol w niemal r-wnym stopniresport ak Ue nocl
denci , kt -rzy dekl arowal i zakwaterowamioe |l wgGdynmiodzhayé¢zmdg¢gioemyctvyb
stApnie nocleg w pensjonaci e, czy kwaterze prywatnej/ agroturystyc
respondenci zakwat erowani w Sopocie najczfASciej wybierald. kwatery

urod ziny/znajomychoraz o0Sr odek wczasowy.

2.7. Mi ej scowoSci komplementarne w stosunku do GdaGEska

W niniejszym rozdziale = dokonano weryfikacji na ile respondenci zagraniczni i krajowi , korzystajN z oferty
stycznej pozost azf yockha I nizaoswany ¢ to rva zT ri -njnrgicehS wikeo | i cznych miejscowoSci
Tabela 26. St ruktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagranicz

Pana(i) pobytu odwiedza Pan(i) Scik Ueoza n@d afEsek isecmamo

____

Tak 326 47,59% 250 46,04% 53,52%

Nie 359 52,41% 293 53,96% 66 46,48%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
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Nieco odmiennie, niU w | i I'l kwartale 2015 r. prezentowa@ga sin si
czy podczas swojego pobytu planujN odwi eBandd ipongowd efjf scpwndent nw
powi edziaga, iU nie ptasujewopepzpodal Ogxakprzy czgygm wmgspew-i sko t o d¢
dent-w krajowyc htespdndegai arzincSzriiej wskazywali, i0 planujN odwiedzil r-
zlokalizowane bIDsl&N IGdazBsk@mt 2y ¢ is Mieanjasta, jak  Sopot i Gdynia . Nieco mniej

popul ar ntakiemiagiayjak Heli Malbork .

WSr-d os:- bwskkatzyrweayy planuj N odwiedzil inne miejscowoSci dominoway
Ue ich wolbrytj mitevai powy Uej MNarnmoodieg-tw.wSr kd -dat bzgyima §saoctegi,
podobny zami ar z aiaveleposad25vagespondent - w

Osobami, kt-re zadekl bafidNagdwi 8dzal r-wnie0U inne miejshlogwaeddci w czas
wszystkim r espondenciws klatz.yrway i , i O i ch ebyterekreqeojdyr/turydly ycne.sZtd aj e si i

byl to naturalnym zjawiskiem, gdy0U statystyczny turysta odwiedzaj
jak najwincej miejsc ( mijeninsiceojwozSciint.e rZe skcowaeni nzawi edzeni em i nnych mi
za cel podr - Uy wskazywagy zakupy.

2.8. Srodki transportu wykorzystywane przez respondent - - w
DosthApnoSi transpodbgwdnoSi i st nkomjnkacyingch pedfNcwa@nym cwpdni ki em,
waj Ncym na atrakcyjnoSi turystycznN danego miasta. Dl atego teU ko

gda@Eskildjl vwwartale 2015 r. byga specyfika dokonywanych wybor - -w pr

ranego Srodka dotarcia do moassaaoniazskal @po nim, w trakcie swojego

Tabela 27.Struktura respondent-w w podziale na odwi edzaj Ncych i turyst-w pod w
nego Srodka transportu, za pomocBNdakkskaego przybyli do
[ og-gen % Jodwiedzaj]l % ]| TurySd %

Samoch-d 258 37,66% 152 41,99% 106 32,82%
Samolot 104 15,18% 39 10,77% 65 20,12%
Poci Ng 244 35,62% 129 35,64% 115 35,60%
Autobus kursowy/regularnej linii 31 4,53% 19 5,25% 12 3,72%
Autobus wycieczkowy 19 2,77% 8 2,21% 11 3,41%
Statek/prom 12 1,75% 11 3,04% 1 0,31%
tagl-wka/g-d¥ 5 0,73% 0 0,00% 5 1,55%
Inny Srodek transpo 11 1,61% 3 0,83% 8 2,48%
Brak odpowiedzi 1 0,15% 0 0,00% 1 0,31%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

NajcziSciej wybieranym przez respondent - -w Sr@d&kEskmbygasamocthud Kkt

(37, 7% og-gu respondent - w), przy czym znacznie cz®P&%)ej nk dr zwstydlcii  z
(32,8 %). Kolejnymi o pcj ami dotarci a, wskazywanymi przez respondent - w, byg
(15, 2%) . Tym samym w por - -wnaniu do poprzedniego okresu, zmi eni ga

k-w transportu przez respondent - w, g d yePwskazywahymlsposobem aldtaecia2 0 1 5 r . naj;j
byd poci Ng, za$ dr igiamowh -kda!| &jmendehai it eno Ue wyno iUk & Wwweekendowych
bezpgatnych pr zej azwokresie wakacgnymhr adBlo wpgywa na obni Uenie koszt- -w od

samochodem i tym samym rzutuje na wzrost atrakcyjnoSci tego Srodke

Przewaga os-b podr.-0OujNcych samolotem wSr.-d turyst-w w por-wnaniu
w Il kwartale 2015 r. w por-wnaniu do poprzigthpiregpoakeesuw z zagranicy, kit
zasady przyblyrwajjn magsot akres dguUszy, ni 0 jeden dzie® oraz dla kt-ry

nowi jedyny moUl i wydoSmiastadek dotarci a
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WSr - d i nny c htraspodul jikimirrespondenci pr zybylido Gd a Esfkaj a wi a gotocyklj kamper, czy

rower. Wyb-r tych Srodk-w transportu wynika w ggd-wnej mierze ze s

Tabela 28 . Struktura
wzglndem najcz

____

ndemt -pwdzi ale na krajowych i zagranicznych uczpdtni k-w ruc

espo
iSciej wybieranego Srodklat t r @ages pyiirdtop ,G dzaaEspkeamo ¢ N

Samoch-d 258 37,66% 235 43,28% 16,20%

Samolot 104 15,18% 29 5,34% ™ 52,82%

Poci Ng 244 35,62% 225 41,44% 19 13,38%

Autobus kursowy/regularnej li- 31 4,53% 25 4,60% 6 4,23%

Autobus wycieczkowy 19 2,77% 8 1,47% 11 7,75%

Statek/prom 12 1,75% 10 1,84% 2 1,41%

Inny Srodek trans 11 1,61% 6 1,10% 5 3,52%

Brak odpowiedzi 1 0,15% 1 0,18% 0 0,00%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Istotnym czynnikiem , wp gywaj Ncym na wybierane $nr aidranspores p ounndoelhiti-wi aj Nce i m d
tarcie do Gda@seéksat odl eggoSi mifdzy midangjssolym zaa nmiieesjzskcaonvioaS @dbyN docel owN

wane,j p a dtak-wl il kwartale 2015 . respondenci krajowi ni e mal r-wnpezyggaéa@ithdaddia Es k a
samochodem (43,3%) , copoc i Ng i4é4m), ( zaS jedynie 53 % podr ycre Polski pr z y | e samndotem.

Wzrost znaczenia samochodu, jako Srodka transportu umoUliwiajNceg
2015r. moUe mi Adzy i nnywmiz e wikdzgyjych zbezp Fathn przejazd- w weednamndowych
nie wpgynihngo na ekonomi ki podr-Uy tym Srodkiem transportu i tym s

skorzystani aniwggaoSniceelzem odbyci a plsirtotlyy djpesdaEswmi. e fakt, Ue wSi
t-w krajoecyycdhowachi e widéksek stanowili odwiedzajNcy wSr-d kt-rych
os-b z woj. p@marcsWicygbyd teU udziad r e-spzarskggont - wozownami &Es kBe dl

nich samolot ni e st an oopdjtranspartowejl e

Podobnie , jakw 1 ill kwarta le 2015r. respondenci zagraniczni naj chifit ni ej andlot etdGX8a%)i, c h ol

nal e0Oy podkaodeeSleiki ,r eiscbondent - wspad §t ekj 16 gopu wi @ or - wnani u do poprzedni
okresu. Drugim w kolejnoSci Srodkiem t rramsspomrd ezagramoinycle rbayrglyanmopcrhz: edz

(162%). Znacznie wzr-sg§g wudziag respondent-w zagranicznych, kt-rzy pr
010,6 p.p. w por-wnaniu do WSrp -nizhendanji veigiok sozkN egsrul)p. i ¢ zagewre wa | i Ni emc
sprawN dogodnego pogBlerzleinn,a cada@®spogNczeniu z winkszym udziagem |

wog-le respondent-w zagranicznych wpgynigo na cagoSciowN struktur i

Kolejnym aspektem, kt -ry zostag podbdyagnyy Sarncadkiiziteransportupofjakzanii reispopade
GdaGEskuw trakcie odbywania swd&jueaginafakz yty Ow amikeé ¢ ioevani maksyg | i ws kazse

malnie dwie odpowiedzi, § N ¢ z uzyskano i poddano analizie 1134 wskaza nia.
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Tabela 29.Struktura respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod w

nego Srodka transportu, jakim poruszali sin podczas pobytu w Gda@sku
O T S T Y| T 7
Samoch-d 225 19,84% 145 26,13% 13,82%
Komunikacja miejska 323 28,48% 134 24,14% 189 32,64%
SKM 194 17,11% 85 15,32% 109 18,83%
Rower 19 1,68% 9 1,62% 10 1,73%
Motocykl 1 0,09% 0 0,00% 1 0,17%
Pieszo 352 31,04% 177 31,89% 175 30,22%
Inny 20 1,76% 5 0,90% 15 2,59%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W |11 kwartale 2015 r . wSr-d og-gu respondent-w dominowady osoby,

(B1,0%) oraz komunikacj N milgGek Nt of 2wy, 5id)al z dogodnych warunk-w at mos
skgani agy do widr -pwe kmipeiSecs zey co r a publicanyclz ySsrtoadrki-av 2z r ansportu. Ponadto

na niewiel kN liczbi miejsc parkingowych w centrum GdaGEska, w okr
poruszania sifA minimalizujN ryzyko utraty czasu, wynikaj Ncego z ko
Zkolei ni ewi el ki odsetek stanowi gy osoby, kt-re dekl ar oweamgrgm.por uszani

WSr - d odwi edzaj WicylchzN popul aor nsglieish ec ipos aywdp a mi @ 8353 9% . Z(kolei

tu r y Spodobnie jak w Il kwartale 2015 r .nagchintnwepierali k o muni k32,6 %)ii Nieco mrjiep k N (
turyst- -w ws& amiaggoz e widr - wk jako pdogodBydi aylEisr&ny przez nich spos-b poruszania si
po mieScie. Wi doczny | estkorzyataniapsamatimduz ny as p amd®rk- d odwi edzaj Ncych, j
ituryst-w. MoUe to wynikal =z wywlakesiewsidisa z parkingowychwtaz uwtnri e dEdro-e E

gowych, zwi Nzanych ze wzmoUonym ruchem samochodowy w okresie wakac
Tabela 30A.Strukturare spondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod wzgl nd
nego Srodka transportu, jakim poruszali sii podczas pobytu w GdaGEsku
____

Samoch-d 225 19,84% 182 20,09% 18,86%

Komunikacja miejska 323 28,48% 259 28,59% 64 28,07%

SKM 194 17,11% 145 16,00% 49 21,49%

Rower 19 1,68% 15 1,66% 4 1,75%

Motocykl 1 0,09% 1 0,11% 0 0,00%

Pieszo 352 31,04% 294 32,45% 58 25,44%

Inny 20 1,76% 10 1,10% 10 4,39%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

AnalizujNc Srodki transportu, jakimi poruszali sifn krajowi i zagra
dostrzec mkdbwiat ui YSci znaczwybiee rczliiScpiegsze poruszani% ,simh UOpo mi eSc
zagr aniczni odpowiednicy (254 %). Zbl i Uony udziag respondent-w krajowych oraz zag
muni kacji miejskiej oraz samochodu. Najznaczniejsza r-Unica widocz

Scie SKM. Ten Srodek tr amsSgdretju wyyw§ ezmangz mpirezezz respondent -w zagr a
wych, co moUe wynikal z nawyk-w mieiszkadhto wn pauHsd e jzakholnilt - -rzy
jeni sN do korzystania z szybkich pogNcze@® kol ejowych, bNdF metr a.

2.9. Cel przyj azdu idzahisoceasuy s p i

Bardzo waUnym el ementem, wpgywajNcym na ksztagtowanie sin oferty t
wany przez respondent-w cel ich przyjazdu, SciSle zwiNzany ze ws|
wolnego czasu. W z wi Nz ku zramaghrbadania s ondaUoweg@ondentom zadawano pytania m
celu ustalenie , z jakiego powodu przyjechali onido Gda@®ska oraz czy ich aktywnoSi ogranic:

zrealizowania pi er wot nego c edzuc zpeogd r§ olyadekiarmwahejpzza z respondent -w chfici zwied
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miasta u mo Ulgiawssk azani e, jakie obiekty i atrakcje tumyastyaz@Gea®sk anowi
naj czniScm a&jj ¢ hpizezmichenybierane.

Tabela 31 . Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w na p
zal gg-wny cel P a n a (pytanie p dednokrothggd 6  wyboru]

L Jog.gel % ] Odwiedzaj

Et‘;?z’;;ekreacyjnyh”ry' 394 57,52% 171 47,24% 223 69,04%
\';yochd r-U w sprawac 4 14,89% 77 21,27% 25 7,74%
Podr - U w celach 27 3,94% 19 5,25% 8 2,48%
Wydarzenie kulturalne, roz- 26 3.80% 14 3.87% 12 3.72%
rywkowe, sportowe etc.

Wizyta u rodziny/znajomych 104 15,18% 53 14,64% 51 15,79%
Zakupy 17 2,48% 16 4,42% 1 0,31%
Inny cel 14 2,04% 12 3,31% 2 0,62%
Brak odpowiedzi 1 0,15% 0 0,00% 1 0,31%
Razem 685 100% 362 1 323 1

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Zgodnie z otrzymanymi wynikami Ibdda&mwiaa tsdmrd2Ddvsealemodwwanep uj Ncy m
podr - Uy przez respondent-w, bygd pobyt rekreacyj n¥jawiskotoy mbyYezny (57,
wyni kkailwczeSniej wskazywanej specyfiki okresu urlopowego/ wakacyjne
niniejsze badanie.  Drugim, z nacznie rzadzief ws kazywanym cel em wzgth y todzinylznajgraych

(15, 2%), kt-ra co do zasady mo g ekrebcyjhym/prgstyéztym.a n a Z uwagp ma lokres

urlopowy w por -wnaniu do |l Xxwaczrige 294d&é&grudzi ag r esponodywanie w, wskazu
podr - Uy do vesprawdshkzavodowych . Maj Nedolei na wzgl ndzie faktdaUdwe avk@ann ael s on
wanym okresie nie uwzgl fidmiyandioa dp rwz ew rbol wasdkzoaSwciia obi ekt - wwy-na kt -ryec
darze nia kulturaln e, rozrywkow e czy sportow e (co by go praktykowane w badaniach, zreali :

ni ch kwar, teracglawyjagdu wskazywali jedynie nieliczni respondenci.

Z kolei analizujNc dwie, wyr-0Unione grupy: odwiedzajNcych i turys
chagy do GdaGska gg-wnie w celach r ekr é782¢80yij68,y%)hFodobnreyaswly cznych (ko
kwartale2 015r. odwi edzaj Ncy cz i S iobgyspchwakh azawnsoanyichi( 21,3% odwi edzajpbcych w

r wnaniudo?7, 7% turyst-w), co moUe wskazywal na specyfi ki odbywanych wy|j
podr -0y, zazwyczaj nie przekraczaj Nwznacinejnierzen aiqnd ednoild iiwitay mMicsyarmy p o
jhcie dodatkowych aktywnoSci w olMraidlie gnj-asnego ppadar r@y.l i zac]j

Tabela 32.Struktur a odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagrani cz
stycznego na pytanie: AProszi wskazal wny ¢ Pana(i) podr-Uy?06 [pytanie
—----

Pobyt rekreacyjny/tury- 57.52% 57,09% 59,15%

styczny

Podr-U w sprawac 102 14,89% 88 16,21% 14 9,86%

wych

Podr-U w celach 27 3,94% 26 4,79% 1 0,70%

Wydarzenie kulturalne, roz- 26 3.80% 22 4,05% 2 2.82%

rywkowe, sportowe etc.

Wizyta u rodziny/znajomych 104 15,18% 71 13,08% 33 23,24%

Zakupy 17 2,48% 15 2,76% 2 1,41%

Inny cel 14 2,04% 11 2,03% 3 2,11%

Brak odpowiedzi 1 0,15% 0 0,00% 1 0,70%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Poddaj Nc anotgwy przyjazelu krajowych , jak i zagranicznych uczestni k-w ruchu ntadreyytyczne
wskazal, iU zar-wno w pierwszej, jak i w drugiej greaaymy/tery- d o mi nuj Ncy

styczny (57,1% krajowych respondent - w, 59 WS% -magp amd ePoiskig hz r espon
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drugim ,naj czinSciej podawanym motywe mzapadawej, azd$ wHgy dspeawpndent -w zag

nych cel ten bygd ws kparadycaréen yWajre coy ntieed zwr - ci |l uwagh na wzglAdnie wy
spondent-w zagranicznych wskazujNcych odwiedziny u rodziny i znajo
nie wiNzal sifh z intensywnym zjawi sk ilamch, mewiygkrlauccjzio nze Poool wsi keim,w (oes tcaz
respondent-w zagranicznych to Polacy na stage zamieszkali za grani
kraju wgaSnie, aby odwiedzil rodzinfi. Aby zweryfikowal tHh tezfi w

pytanieona r odowo ST .

Kol ejnym analizowanym aspektem, byga forma aktywnoSci respondent - w
korzystali podczas wolnego czaZduywasg@iidrza nfeggkot w Gl azlBsZkwy.czaj turyst :
swojego pobyt uzldkatrakjy s respbndenci mieli mo Ul i wwdz&lenia kiku odpowiedzi, co r - wni eU

pozwolima szer sz Normynsp i d 2 greéz aich czasu wolnego

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi respondent-w w pedpgirahecanmayckhr ajowgsthniik-w rucl
turystycznego na pytanie: AProszh powiedziel jak Pan(i) spndzi g lub bnidzie
realizacj N ce)?ud plopdyrt-alhyi e wi el okrotnego wybor u]

I, o 03%

Spacer
54,23%

Nie mam czasu wolnego

8,45%

Aktywny wypoczynek (pgywGHINENE (581%agl ¢,

konie itp.), 11,27%

0/
odpoczynek n M o
) _ _ 33,80%

Udziag w imprezach kultura—oi4r9§’/°/wkowych,

sportowych 19,72%

29,10%
zakpy I 50
38,03%

0/
zvicdzanie N, 55.75%

69,72%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

| Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na phdbadwiEe przeprowadzony
Wyni ki analizy struktury odpowiedzi krajowych i zagranicdnych ucze
wyni k-w uzyskanych w Il kwartale 2015 r. Zagraniczni respondenci z

miasta (69, 7% respondent-w zagranicznych) oraz spacerowania (54,209
jowi respondenci. Przyczyn tej Spiawmod®hawapat ryynakachw wk ifilklsz yenz odset ku respol
dent-w zagranicznych, kt-rzy przyjechali w celach rekreacyjnych (n
wi Aikszym odsetku respondent-w zagranicznych, wsay,artzayk (per zypwls z ydmo G
pobycie respondent - wAnzaagorgaincizcnziney crhal e Uy interpretowal przyczyny wi
respondent-w zagranicznych wgaSciwie wszystki mi pozostagymi aktyw
Tu teU znaczenii eodmetwglsokespondent -w z woj . pomorskiego wSr.d resp
rych dostfip do plaUly, czy oferty handl owe|j GdaEGska nie stanowi al
W ramach szerszej analizy zbadano wy st fi p o wzaanli eeU npooSmwiii dvayyo i er anN proanedznf e ssmN

a k t y wn a d&kldarowanym przez nich gg-wnym celem przyjazdu do GdaGEska.
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Tabela 33.Analiza zaleUnoSci pomindzy gg§g-wnym celem przyjazdu respondent -w do G
nich formN spidzanczasu wol nego

Udziag w i

. zach kultural- Odpoczy- A e . Nie mam
Zwiedza- Za- czynek (pgy
N nych, rozrywko- nek na ~ czasu wol- Spacer
nie kupy ~ rower, UOa
wych, pl aUy L nego
konie itp.),
sportowych
Pobyt rekreacyjny/tury- G 33.25% 19.54% 39,34% 18.27% 4,82% 56,09%
styczny
Podr-U w spraw 16,67% 16,67% 8,82% 8,82% 1,96% 50,00% 32,35%
dowych
Podr-U w celac 59,26% 37,04% 3,70% 25,93% 14,81% 14,81% 66,67%
nych
Wydarzenie kulturalne,
rozrywkowe, sportowe 57,69% 46,15% 23,08% 26,92% 0,00% 42,31%
etc.
Wizyta u rodziny/znajo- 38,46% 20.81% 13.46% 21,15% 13,46% 14,42% 61,54%
mych
Zakupy 11,76% 0,00% 5,88% 5,88% 29,41% 47,06%
Inny cel 42,86% 7,14% 0,00% 7,14% 14,29% 50,00% 28,57%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na pobdasdtaa®i e przeprowadzonych

WSr -rdspondent -kat -rzy prodypj €&dahgEbka w cel ach fueyktycayk yvj,myaghwi ficej

0os:-b sw-j pobyt wiNzagdgo ze zwiedzaniem (74, 6%), spacerem (56, 1%)
Zuwagi na fakt, iU wskazddmd Sfl ®r rmyoralstpyowno$aigy z gg-wnym celem icl
niejszymi aktywnoSci ami z punkta wskaeywanaepgozédadbeni grbgd respon
poSwi Aceni azakupya38,8%)oraz wz i Ao d i aijiprezach kulturalnych, rozrywkowy chisportowych

(19,5%). Najmniejszy procent respondent-w wskazywag, i0 w trakcie

czasu wolnego.

Respondenci, kt-rzy za gg§-wny cel ppawddoweU y podobriedak all kivartalg201s wy
r.naj c z ideklaroewali brak wolnego czasu ( 50,0%). Ni eco mniejsza liczba respondent - -w bi
zywaga, i podczas swojego pobytu w Gda EsKkoleiwylizowamragrepaei i na space

0
spondent -w w najmniejszym stopni u mawynptoecrzeysnokwiaenna, boydjpao cazkyt ykwinegm n a
w

udziagem i mprezach kulturalnych, rozrywkowych oraz sportowych.
turalnym zjawiskiem, w przypadku os-b deklaruj Ncych, i0 przybyli d
kreSlii, i0 zdarzajN sifi osoby, kt-re planujN sphadzil sw-j wolny ¢
Respondenci kt - - rmpyactybyli do Gda®Eska w celwskazdrbowoitbBywhtrakcie swoje
bhidN zwiedzali mi asspaverodli®p,38) Amalzi zowana gr upa aengjza nnttent - w n

sowanaby guad zi agem w i mpr ez acaho zkruylwikwrwaylcrhy cih ,spor t owycrmas tciop snowWe Wy -anow

branego przeznich g § - wn e g op ocderl -uly .

Zkolei respondenci , kt -rzy przyjechal i zduprezani &uEsakngmi, vozrysvkoi Nz k u

wymi lub sportowymi zamierzaldi poSwifcil sw-j ewvabta {57, %)eosz wi aniemavipe d z a ni
dobnym stopniu na zakupy (46,2%) , b NdTF s@E2Bwer y

Respondenci, kt-rych gg§-wnym cel em ponmytubzbaomycly § a, deikd yatraowa lriodz il s w-

wolny czas planujN spidzal spacerujNc (61, Bé#yosrage zivbemyapKty wmna

uznal i za mni ej interesuj Nce.

Kol ejna grupa riecpomyenkt wre za g§-wny cel pod,milynaws kaawanjye zakispy
chcieli sphidzal czas na Swi eUym p o Rdspondeneiucibarslzp zadkorwskpzialinao mi e Sci e .

inne formy sphidzania wolnego czasu, co moUe wynikal z jasno sprecy
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Kolejnym analizowany m aspektem byga struktura odpowiedzi responara&nt - -w, na p
cji turystycznych zamierzajN skorzystal, bNd¥ juU skuwaginastal i w t
fakt, i 0 pytanie to zakgadago owied:i inwoPirzedszirelemni & aljielglou badmni a s

uzyskano 2262 wskazania.

Tabela 34.Struktura odpowiedzi respondent-wwpodziale na odw[edzachych i tury:
i atrakcje turystyczaeiwr@da®&saky(¢i) zwiedzil l'ub Pan(i) juU zwiedzig(a)?0 [p)
boru]

I Y RN TP I 2
historyczne centrum 75,04% 62,71% 88,85%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 81 11,82% 31 8,56% 50 15,48%
Mol o w Brze¥nie 83 12,12% 32 8,84% 51 15,79%
Pl alOa 179 26,13% 103 28,45% 76 23,53%
PGE Arena 46 6,72% 19 5,25% 27 8,36%
turaw (wejScie do Srodka) 140 20,44% 46 12,71% 94 29,10%
Bazyli ka Mariacka (wej Scie d 246 35,91% 89 24,59% 157 48,61%
Europejskie Centum SolidarnoSci (wej 127 18,54% 37 10,22% % 27.86%
Srodka)

Dw-r Artusa 121 17,66% 56 15,47% 67 20,74%
Ratusz Gg-wnego Miasta 198 28,91% 79 21,82% 119 36,84%
Westerplatte 156 22,77% 53 14,64% 103 31,89%
Centrum Hewelianum (wej Scie 25 3,65% 10 2,76% 15 4,64%
Dom Uphagena (wej Scie do Sro 27 3,94% 4 1,10% 23 7,12%
Gda@skir Tezekspirowski @&?)we] 13 1,90% 5 1,38% 8 2,48%
Sogdek (wejScie do Srodka) 29 4.23% 6 1.66% 23 7.12%
Twierdza Wisgouj Scie 35 5,11% 11 3,04% 24 7,43%
Amber Expo (wej Scie do Srodk 10 1,46% 4 1,10% 6 1,86%
Z00 38 5,55% 17 4,70% 21 6,50%
Muzeum Narodowe (w tym SNd O 24 3,50% 5 1,38% 19 5,88%
Latarnia Morska w Nowym Porcie 24 3,50% 9 2,49% 15 4,64%
Narodowe Muzeum Morskie 26 3,80% 8 2,21% 18 5,57%
Inne -prosznin poda i jakie: 139 20,29% 104 28,73% 35 10,84%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr.-d og-gu respondent-w najwinkszym zainteresowaniem cechowago s
respondent - w), Bazyli ka9%Magi- JakaecPdDndent - w), RatusI%n 6F- yonegespPMbast a
dent -w) oraz pl B88aNecBHalwmw) MieScie respondercainowaj ¢ zweqdiSdj do tur a
(Narodowe Muzeum Morskie; 204% og- Ju respo@dlwinedawaj Ncy najcziSciej decydowal i
storyczne centrum miasta (  62,7% odwi edzaj NcBazy)l iokim zN246 ha ok Wi e dz a.jzZkalgta-h)

rySci r-wnieU najbardziej zainteresowank thuirsytsotr -yw)z,n yakkdazndvmaulim mi a s
odwiedzenia Bazyliki Mariackiej ( 486% turysRawusza G - wne3pBuMitasyat (w)235%1 aly (
turyst-w) oraz ¥O8%).erplatte (

AnalizujNc wygNcznie preferencje turyst-w w zakresie zwiedzanych
znich dekl arowag chil odwi edzenia Eur diBés bige gao Ceenstp-0uf,81% Sol i dar no
odwi edzaj20a9%chui ysdstamdwiwyni k o ok. 9 p.p. wyUszy, ni O w przypadku pc

30



Tabela 35.Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i,zagranicz
stycznego na pytanie: AJakie obi ekw yGdia @@stkrua kzcajnei etruzray sPtaync(zinje zwi edzi I |l ub Pan|
dzig(a)?0 [pytanie wielokrotnego wyboru]

historyczne centrum 75,04% 74,40% 77,46%

Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 81 11,82% 56 10,31% 25 17,61%

Molow Br ze ¥ni e 83 12,12% 64 11,79% 19 13,38%

Pl aUOa 179 26,13% 140 25,78% 39 27,46%

PGE Arena 46 6,72% 30 5,52% 16 11,27%

turaw (wej Scie do Srodka) 140 20,44% 98 18,05% 42 29,58%

Bazylika Mariacka (wejScie d 246 35,91% 184 33,89% 62 43,66%

I;uropejskle Centrum Solidarn 127 18,54% 96 17,68% 31 21.83%

Srodka)

Dw-r Artusa 121 17,66% 92 16,94% 31 21,83%

Ratusz Gg:-wnego Miasta 198 28,91% 160 29,47% 38 26,76%

Westerplatte 156 22,77% 122 22,47% 34 23,94%

Centrum Hewelianum ( wej Scie do Srodk 25 3,65% 20 3,68% 5 3,52%

Dom Uphagena (wej Scie do Sro 27 3,94% 21 3,87% 6 4,23%

Gda@Es ki T d&spitowskiSz e 13 1,90% 12 2,21% 1 0,70%

a ~ 0, 0, 0,

Sogdek (wejScie do Srodka) 29 4.23% 22 4.05% 7 4.93%

Twierdza Wisgouj Scie 35 5,11% 32 5,89% 3 2,11%

Amber Expo (wej Scie do Srodk 10 1,46% 6 1,10% 4 2,82%

Z00 38 5,55% 28 5,16% 10 7,04%

Muzeum Narodowe (w tym SNd O 24 3,50% 17 3,13% 7 4,93%

Latarnia Morska w Nowym Porcie 24 3,50% 13 2,39% 11 7,75%

Narodowe Muzeum Morskie 26 3,80% 19 3,50% 7 4,93%

Inne -proszfi poda ] jakie: 139 20,29% 115 21,18% 24 16,90%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Krajowi uczestnicy ruchu turystycznego zamierzali zwiedzil przede
respondent -w krajowych), Bazyli ki MariackN (33, 9Z%Jlei aagranicznRat usz G -
uczestnicy ruchu turystycznego, pomimo , h#8jcziSciej r-wnieU wskazywali trzy, wyUej
wskazywali takUe naptkalP88%),r €8s b wainiBm%)(oraz Westerplatte (22,5 %).

Na uwagfi zasguguikevefsakt, wybi eranych obi ekt - kvajoivi resppondenki znpcz- t ur ystyc zr
nie czniSciej ni 0 zagoapowized Finhrkaaszgiwapoddabprizgkiceym wybieraj Nc tA ¢
wiedFf nie wskazywali konkret.neMmoUma iza&tteum csztywiaetrrdazkiclj,i i Ot AN | epi e
turystyndzamsNa Gda®ska, co moUe miel zwiNzek z faktem, Ue znacznie

wizyta w GdaGsku
210 Stopie® zadowol enia z pobytu w GdaGsku i czynni ki wpgyv

Wecelu okr eS| zadowokenia zpobytuw Gda@EskposguUono sif pifdcioktdtopmomizovwmdl i §hal N
ocenin og-lnej aGdraadksckyaj n@rSazd pozi omu zadowol enia respondent -w z po¢
wpgywaj Ncylah rm& cty(ma®Blii woSi przemieszczania sifi samocheskhem, transrpg

bezpieczerEslGmoor,odinolldS iof erty gasgtarkombd miushnaegj ,nog | |eamwosiesac ihki-

mat mi ast a, of er tdao sstkilpe pdov ni c h, of erta kulturalna, rozrywkowa, r ek
miasta oraz oznakowanie  drogow e i turystyczne miasta) . Ponadt o w obrnbie analizowanego aspel
takUe informacje naresemanhdskhpgomwedéuoi a Gd ar@Es/lodzinie n@maza@at ut - w i man-

kamentGdwa Es k a .
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Rysunek 7. St opizdaBHowol enia respondent - -w 2z plekalg5 ustopnioBal gddis k u -bardzo niezado-
wolony, 5 -bardzo zadowolony]

4,80
& 4,78
4,75 4,7
‘ 4,73 ‘ 4,73 ‘ ’5

4,70 ¢ 4,69
4,65
4,60

hDj _9a h52L95%! W+/¢} w, | /L KRAJOWI ZAGRANICZNI
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W pierwszej kolejnoSci zbadany zostag sthppefEyzadwwd@ldatGs&k ur e Zgo
z otrzymanymi informacjami, respondenci oceni li SW- j pobythaw d@da @Eylswknan pozi omi e, C
czemu uzyskana Srednia ocen W@gpki onvs Jiac e4, m3 (b kmt .p ooz yzNeidina thy kjweadrntaakl e .
pami ftalstoittlhy wpdyw z punktu widzenia socjologicznego, na ocenf z

sprzyjajNca, wakacyjna pogoda.

AU 78, 0% og-gu respondent -w bydjo bardzo zadowolonych ze swojego [

wynik znacznie lepszy, niU ten, kt-ry byg§ uzyskany w Il kwartale 2
Wcagkowitej l'i czbi e tyko zrzy sokobyn |y t hy D oy ynegatywne, przy czym Uad e mespon-

dent-w nie oceni gNpldyy ujzendnaalkivh.gfi niiedo wi fcej bardzo wysokich oce
turySci oraz osoby z.poza obszaru kraju

Rysunek 8.Zal eUnoSi pomi idzy zadowoleniem z pobytu w GdaG@®sku a |liczbN wczeSnie
wpodziale na odwi edzaj Nfskalah -stophiawe,gdziel w -bardzo niezadowolony, 5 -bardzo zadowolony]

+—Kolejny raz =O=Jestem po raz pierwszy

4,85 482 4,82
*
4,80
4,75
4,70 466 472
4,65 ¢
4,60
4,55
h52L957%%!I W+ / | TURYSTA

tr-dgo: Opracowanie wgasne nzo rpyachs thhawd aeE&pr zepr owad

Pod wzg|wydsetnipowanieaddmporgicidzy cizwic$oitMl wi zyt w GdabgEs knajbardziej o c e n N
usatysfakcj onowasipfNlo md ebpit-dwwi edzaj Ncy, kt-rzy byli po raz pierwszy
kt -rzy deklarwwmli eSciid p&N raz kow eginiyci(ods,t82p Hpkaw.enji Uskzaekdleiot y z
przyznal i odwi edlzyaljiNcw ,Gka E kly po raz kol ejny
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Rysunek 9. Zal eUnoSi pomifidzy zadowoleniem z powyzaSm efdsaz®sckhu pao blyitc aab Nv  Gd a Es k
wpodziale na krajowych i zagranicznych uczdskaani istopmiowawgdzied t tbargzeriey cznego
zadowolony, 5  -bardzo zadowolony]

4= Kolejny raz =={Il== Jestem po raz pierwszy

4,85 4,82

4,80

*
4,80
475 4,71
4,70 ¢ 4,67
4,65
4,60
4,55
KRAJOWI ZAGRANICZNI

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
WSr -rebponde nt - w krajowych i zagranicznych najlepiej sw-j zplgbyt oceni a

jul0 w GdaGsku.ZiKdklaeir aw§r -d respondent -w krajowych najwyUsze ocen
deklarowagy, i0 sN w Gda @epokoj Npcoe rzadza jpNi esriwis zbyy. I ni Usze ni O Sredni e
przez respondent-w zagranicznych, kt-rzy w Gda®sku sN pierwszy r az

nie do koG a sprostag oczekiwaniom tej grupy.

Rysunek 10. Zal eUOnoSi pomifndzy zadowoleniem z pobytu w GdaGEsku, a pgci N responc
dzajNcych i turyst-w oraz krajowgehthni kagr ancbnny dskajas t ystopniona,gdrie 1 -
bardzo niezadowolony, 5 -bardzo zadowolony]
+—~0dwi edz aj=NI=yTurysta A== Krajowi =)= Zagraniczni
4.82 4,81
4,80 4,79
4,77
4,78
4,76
4,74 472 4,73
A
4,72 473
4,70 4,69 4,69
* *
4,68
4,66
4,64
4,62
KOBIETA MNt CZYZNA
tr - gb: Opracowanie wdgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Podobnie jak w Il kwartale 2015 r. n ajlepiej s w-pgobyt w Gd a Es k uy kokiety n-furgjstki . Pr zyznagy one ana-
l'i zowanemu aspek tOoDw pkt. Swi eiccreijo nd U -minldy RgfFwi nks@ei ccehol nie przekracz
j Nc el pRt,(tym samym relatywnie nieistotne ze statystycznego punktu widzenia) wyst Nwi ®prfibie grupy
zagranicznych wuczestniczek i uczeswnkk-wejukbbi euyySrtrednnegmceni e

00,06 punktu | epiej ni 0 WnipczygFadku grupy krajowych uczestnik-w ruchu t
bygia eznaczna przewaga miUczyzn, kt-rzy przyzn@Qdwaildd SajeNmy op J eipsmre

skiej i UeEski ej ocenili sw: jmeddeBpkt) na takim samym pozio
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Rysunek 11. Zal eUnoSi pomifdndzy zadowoleniem z pobytu w Gda@Esku, a wiekiem respc
wi edzaj Ncych i [skalaB y-stopriowa, gdzie 1 -bardzo niezadowolony, 5 -bardzo zadowolony]

+—~0dwi edz aj=NZe=yTurysta

4,90 4,78 4,82 480
4,80 472 4 —{— {'\D—U/D o
4'70 I;/r:r' 4’79 - 5
¢ 463
4,60 4,68 468
4,50
4,40
4,30 ¢ 433
4,20
4,10
4,00
OD 18 DO 24 OD 25 DO 34 OD 35 DO 44 OD 45 DO 54 OD 55 DO 64 65 LAT |
LAT LAT LAT LAT LAT POWYt EJ

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Najliczniej reprezentowan e grupy w badaniu, czyli osoby w wieku od 25do 34 lat orazod35do44lat ,ocewni §

SW- j pobyt wnaGoziordis k uwy nosz Ncy ndlkao |teujrngoss pktwi4, 82 pkt or az dl a odwi edzaj N-
cych:4,78i47 9. Tym samym grupa os-b w wieku od 35 do 44 | at stanowi ga na
pobytu gruph, zar-wno wSr.-d odwi 8ldf aj e wtihodenj akwy st awirlyistrewssponden
wwi eku powy U@y né omidj@b9 pkt . ), jednoczeSnie w tej grupie wystNpigo d
dzy turystami, a odwiedzaj Ncymi hagimndejdzadowahowiNNghawiiemesponder
za sprawN ocen wystawianych przez odwiedzaj Ncych z kraju.

Rysunek 12. Zal eUnoSi pomiAdzy zadowoleniem z pobytu w GdaGsku, a wiekiem respo

jowych i zagranicznych wuczestni k- \{skaka 6 c-stapnidwa,rggzie tL y c zbardzg niezadowolony, 5 -
bardzo zadowolony]

e Krajowi Zagraniczni
4,87
4,90 4,82 4,79
4,80 4,75
4,70
4,70
4,67
4,60 4,64
4,50 454
4,40
4,30
OD 18 DO 24 OD 25 DO 34 OD 35 DO 44 OD 45 DO 54 OD 55 DO 64 65 LAT |
LAT LAT LAT LAT LAT POWY¢t EJ
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Zgodnie z powyUszym rysunki enmajwi dalj , wyanadak mslvasokeridpoziomie , pobyt

w Gda &Es ku &aj@ew irespondenci , nal eUNcy do gpowy Uwi e lBedhwéSatednim- Omieda si i
jedynie 00,26 pkt od naj wyUszej S&iDddhniwsjk acaamrey grupy respondent-w naj wi Aks z
GdaGEska bygy czyniighi wers teetzwé Nzane z ,czkts-troeScmolg gni avs tias)t ot ny spos -

naichostat ecznN ocenfi zadowol enia z pobytu w analizowanym mieScie.
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Rysunek 13. Zal eUnoSi pomihdzy zadowoleniem z pobytu w GdaG®sku, a wyksztagcenie
naodwi edzaj Ncych i fskala § s-stopmiowa, gdzie 1 -bardzo niezadowolony, 5 -bardzo zadowolony]

—o—h Rg A SR +EB-TWDyta

6,00
4,79 4,81 4,65 >00
5,00 ’ =
[ ——
4,75
4,00 4,61 4,71
4,00
3,00
2,00
1,00
2 A{ %9 | w95bL9 L ZASADNICZE GIMNAZJALNE LUB
POLICEALNE ZAWODOWE thbLA9W
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Pod wzglndem wyksztageenkeaemajowiaomangeuypa w badaniu, czyli osoby z
oceni gy sw-j pobyt w Gda9skkiu n(aw pporzziyopmaidek u4 ,t7ur yst -w z wyUszym wyks:
poziomie47 5pkt. (w przypadku odwiedzaj Ncych z wyUszym wyksztagceni em)
r., najwinkszy poziom zadowolenia ze swojego piemgnnazjamwmklzal i odwi e
ni Uszym, naleOy jednak podkreSlii, i0 odsetek takich os-b w cagej
ma pegdgnej moUliwoSci w zakresie ekstrapolowania tego wyniku na cag§

taki pozomwyk szt agceni a.

Rysunek 14. Zal eUnoSi pomifhdzy zadowoleniem z pobytu w GdaG®sku, a wyksztagcenie
na krajowych i zagranicznych wuczest niskala® -stopnibwa, gdzie L y s tbgrdzanieeagowolony ,
5-bardzo zadowolony]

s Krajowi =={Il==Zagraniczni

4,85
4,78
4,80
4,74
4,75 4,71
4,76 o 4,67

4,70 o— v\

4,65 4,69

4,60

4,55

4,50

4,45 4,50

4,40

4,35

WYt SZE $§REDNI E | ZASADNICZE GIMNAZJALNE LUB
POLICEALNE ZAWODOWE PONI t EJ

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W przypadku krajowych uczestnik-w ruchu turystycznego, najwifnksze
wskazagdy osobMcéegifhywmuksztagceniem wyUszym (4,76 pkt.). Odmienni e
2015 r., najmniej zadowolonN grupN wSr.-d krajowych turyst-w i odw
gimnazjalnym lub niUszym (4,67 pkt.9karaowSm-ad eriyc Ip o%irke &rSild {qc drla,t
najniUsza, nadal moUe byl wuznana za relatywnie wysokN.
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W przypadku os-b deklaruj Ncych wyUsze wyksztagcenie oraz Srednie i
uczestnik-w ruchu turystylytnetgwr,y ®cienii |ddwiwedz pjoNcy z zagranicy. N
cja widoczna byga jedynie w grupie os-b o wyksztagcemwi-y pabdbydniczy

w GdaEsku oceni gy osoby z Polski, niU z zagranicy (kolejno: 4,71 g

Pomimo, i U bez wzglidu na wiek, wyksztacenie, czy pgel, respondenci,
pobyt wskGubhdakizo wysokim poziomie, badanie ankietowe przeprowadzone w Il kwartale 2015 r. uzu-

pegniono o pytanie ddtaynéizNceankégaowaoyeh moggoby wpgynNIi na to, |
wGdaEsku byga | eslzedzenivey Bs7za4.% respondent -w og-gem skorzystago z m
nik-w, kt-re moggyby wpgdynNi na ich ocenf. WSr -rde Sudazniee | bayngyyc hn apsrt zie-
puj Nce aspekty:

1T Il epsze oznakowanie miasta i dr-g (zwinkszenie punkt-w infor ma
1 lepsza dostfpnoSi komuni kacyjna (zwi Almaizefi ekop kavevpikstzewad Rc i
liczby parking-wkodaunt kaewanimé ej skiej do potrzeb turyst- -w, et
T wincej atrakcji dla dzieci (plac-w zabaw, aquapark, koncerty,
9 niUsze ceny (gg§-wnie w punktach handlowych zlokalizowanych w
1 wifiksza czystoSi miasta i plaU oraz lepsze oSwietlenie miasta

Rysunek 15.§redni a oeempandent  -w w podziale na odwi eataz aajolyclyicdyraricznychr y st,- w
zwi Nzana z pytA@mognmeci gby/ pol eci gaby Pan(i) swoim znajomym/rodwskaii e odwi edze
od 1do 5, gdzie 1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak ]

4,82 4,82
y -
4,79
4,75
ODWI EDZAJt CY TURYS CI KRAJOWI ZAGRANICZNI
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Il nnym, poSrednim miernikiemnzadowoliermi g omgdmpond GdaEsk, jest dekl a
chiil polecenia przwjawdimden@ja@ykn, czy rodzinie. W celu zmierzeni
sifn pifAciostopniowN skal N, w kt-rej 1 oznagprzayjazdecdad o@dha@s ba akn a
mym/ rodzi niiez,dezcay5d osSwanN chii polecenia. | tak zgodnie z otrzymanym

zdecydowanie chiAtnych do poleceniatwiryystty wv oBchaEkk ajmwye hwlrcza st n

turystycznego, za S naj mniej wSr.d zagranicznych uczestnik-w ruchu turysty
Srednia ocena dla wszystkich respondent -w wyniosga 4,80 pkt., co
wskazago, i 0 zdecydowanie pol &aij §oebdyn agko bnyat vz gGdiad@s keu .wczeSniej sza
ni UszN ocenfi pobytu w Gda®Gsku przez respondent-w zagranicznych, k
nieznacznie mniejsza chil polecania (poniUej Sredniej) moUe byl t
odrobinih gorzej odbiera sw-j pobyt w GdaG®ku niU pozostali responc
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Badanych poproszonot a k Uedokonanieoceny j akopgaeszczeg- -l nych aspekt-w pobytu w Gda Es

sifi skal N od 1 do §ocegasdi balt debrmadaaN .Respdndenci og-gem naj wyUej

takie aspekty jak: og-lna atmosfera i k1 i mat miasta (4,63 pkt.,

uzyskanego w poprzednim kwartale), oferta sklep-w i dostfAp do nich (4,53 pkt.) ora
gast ronomi cznej (4,46 pkt.). Og-InN atmosfert i klimat miasta nieco
lejno: 4, 72 pkt.i45 4pkt.), zaS oferthn sklep-w i dostfip do nich odwrotnie,

towi oferty przypisdliuodgwice dz£58jpht &4y BOmki).4 ,

Tabela 36.$r ednicenma poszczeg:-lnych aspekt-w pobytu w GdaGsku z podziagem na od
[uOywaj Nc sstopmibwej, giizie 1 -bar dzo s §-bdidao dobba)
]| 0g.gem | OdwiedzajN _TurySci |

Og:-lna at mosfera i kl i mat mi a 4,63 4,54 4,72

Oferta kultur alna, rozrywkowa, rekreacyjna i sportowa 4,22 4,22 4,22

CzystoSi miasta 4,20 4,17 4,24

Bezpiecze@Est wo 4,37 4,28 4,47

JakoSi usgdug noclegowych 4,10 3,84 4,39

R-UnorodnoSi i jakoSi oferty 4,46 4,44 4,49

Oznakowanie miasta (drogowe oraz turystyczne) 4,08 4,02 4,14

Of erta sklep-w i dostnp do ni 4,53 4,56 4,50

Transport/komunikacja miejska 4,19 4,15 4,23

Mo Ul i woSIi przemismahwdemni a sifi 3,34 3,27 3,42
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podst.awie przeprowadzonych badaEE
Z kolei najniUsze oceny respondenci przyznali moUliwoSci przemiesz
wyni k niUOszy, ni 0 ten, k't - r vy talel 20y5sr.k @araz yirogewe s turgsgyczne ozndkowdnie a r
miasta (4,08 pkt.). NaleUy r-wnoczeSnie podkreSlii, i0 zar-wno odw
ocenili aspekt, zwiNzany z moUliwoSci N przemieszcatawii @ar &z ail pwi -mi e

docznyw poprzednich okresach probl em zmgowvegd wlteegnat rnuamt fnl eansitpaw-r(keth-ur e z

noSci N w okresie letnim jest jeszcze barmdaua)iej widoczne, ni 0 w inny

W por-wnaniu do poprzedniegobawaniaBardwokbiskm boenili czystoSi

wbi eONcym kwartale gspelkejteonenmbenbn (4,20 pkt.)

Tabela 37.8r ednicenm poszczeg-lnych aspekt -w pobytu w GdaG®ku z podziagem na kr
uczestnik-w ruchu turystyczne gstopnjowefgdneal Nc-bsk a@lzio 5 §-hardao dobsa]

T oy gen | Kwow | Zapanon

Og-lna atmosfera i k1l i mat mi as 4,63 4,63 4,61

Oferta kulturalna, rozrywkowa, rekreacyjna i 4,22 4,24 4,17

CzystoSi miasta 4,20 4,24 4,04
Bezpiecze@Estwo 4,37 4,40 4,25

JakoSi usgug noclegowych 4,10 4,03 4,36

R- UnorodnoSi i jakoSli oferty g 4,46 4,47 4,44

Oznakowanie miasta (drogowe oraz turystyczne) 4,08 4,07 4,09

Of erta sklep:-wnch dostnp do 4,53 4,55 4,47

Transport/komunikacja miejska 4,19 4,19 4,18

Mo Ul i woSi przemieszczania sift 3,34 3,29 3,54

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W podziale na krajowych i zagranicznych uczestnik-w ruchu turystyc
udzielanych odpowiedzi, ni 0O w przypadku podzi ajuZraeswomnd&ntajwwia o
jak i zagraniczni r eocscpeonidieincoig-nlafjNvyalenosfer i oraz kI i4fhpkt) mi asta ( k¢
oraz ofertn sklep-w i dostfAp do nich (kol ej mabardzejpollemptictn. a 4, 47 pkt
byga moUl i woSi pr zemi ersizechmacidem ,pizyi czym aspekt ten zdecydiowanie ni
respondencikrajowi . W wi AkszoSci przypadk-w to | edruako wieesp concdeennicail iz gpgorsazrcizo
aspekty swojego pobytu, w tym przede wszystkim: czystoSi miasta i
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Tabela 38. Zal eUnoSi pPamidindaNynN poszczeg-lnych aspekt-w pobytu w GdaGsku, a oce

Zal eUOnoSi pomifidzy ocenN poszczeg-lnych aspekt -w GdaGEska a R- Oni ¢

jak oceniajN pobyt emns glyy ogkt nmMe at mos f rmar fkt. lub 2kpkti mat mi ast a n/d nid
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gaydpld.dubIphktN at mosfer n i 4,74
j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenigy ofesrpuﬁrtkmvlﬁlkmlmbazbm.lfl, 5,00 024
jak oceniajN pobyt osoby, kt -re oceni gy ofertn knalpkiulubdblpkt N, 4,76 '
j ak oceni:fle pobyt osoby, kt -nakpktoube pkt. §y czystﬂoSI’ mi ast a 3,83 0.02
jak oceni aj N pobyt osoby, kt - r enadpktelubi5gy¢ czystoSlI miasta 4,76 '
jakoce ni aj N po’byt o medryi, § ¥k tb e zep naelgkt. dulEa pktw o 4,71 0,03
jak oceniajN pobyt osoby, kt -nakpkidubBpki gy bezpi eczeEst wo 4,74
jak oceni aj N p’obyt osoby, kt-re ocennafpktlib2ipk. S i AL’JSQUQ nocl ego 5,00 026
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocna#pkiglyp5pkak oSl usgug nocl e 4,74
jak oceniajN pobytemns dglyyr oléth’-or're),dakogési’ronamﬁcmejt yia 1 pkt. lub 2 pkt. 5,00 027
jak oceniajN pobyt osobydnokii- rie joackeon3ig yo fre rlUtnya 4 pha lsitSrpkt.n o mi ¢ z 1 4,73 '
j ak oceniajl§l pobyt osoby, kt-re oceni gy o2znakpatpk.iue2pkii ast a 4,71 0,02
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy oznaknoadpklueSpkti ast a 4,73
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenindlyktdub2pkt 1 skl ep-w i d n/d
jak oceni aj N pobyt osoby, kt-re oceni gyadpktdubbpkt. skl ep-w i dos 4,74 n/d
j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenirfp)lpkt.lublepl/eAport i komuni 4,67 0,08
jak oceniajN pobyt osoby, kdmurei lox@jni agipld jusdp.por t i 4,74
j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenigy mol:Jhailwl@.E:iH::Zpbt.rzemies 4,75 0,03
jak oceniajN pobyt osoby, kt -re oceni gy moUhaidpkd bBlb5pktr zemi es 4,78
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Badaj Nc wpdyw oceny poszczeg: -lnych aspekt- -w pmobywutwd 2w eGuaea®s k u na c

respondennaweUy stwierdzil, Uestnoapjivei @ kzsazdyopohgpheyiwaanaz czyst oSi . Osob)
kt-re oceni gy ten aspekt jako bardzo zgy Il ub zgy oceniagy sw-j p
oceni gy czystoSi GdaG®ska na 5 lub 4 w pificiostopniowej skali

Rysunek 16.$r ednicenm dostosowania GdaGska do pot r-stephiows,gdziest - b afrdkeal 12, 5
bardzo dobrze]

4,56
4,54 ® 454

4,52

4,50

4,48 * 448 ® 4,48 ¢ 449
4,46
4,44
4,42
4,40
4,38
4,36

¢ 443

hDj _9a h52L95%! W+/¢! w, | /L KRAJOWI ZAGRANICZNI

B

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

St o pidestGsowania Gda Eska do potrzeb turggtdemiies Soredanami p az8 pkni e
(czyli wy Oej , ni O w |ptzy ckywdgedynia | @ dv0 & 8 z enyjli Nacdyiej krytyczni i przyznali tej
kategorii 4dpktenn 4,

W trakcie badani awsoptalbowagoozpemsgedyiay respondent -w stanowi naj wi Ak:
l ub mankament. Gdnao®klkiskoniiowanie ,czy we wczeSniejszych elementach analiz

dania, ni e pominifito istotnych aspekt-w pobytu, kt-odwimedgwnbWcmcal zn
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Tabel a39. Atuty Gda@EGska wskazywane przez odwiedzaj Ncych i turyst. w

Infrastruktura drogowa 0,44% 0,55% 0,31%
Architektura miasta 102 14,89% 48 13,26% 54 16,72%
Czynniki estetyczne 19 2,77% 9 2,49% 10 3,10%
Czynniki ekonomiczne 1 0,15% 1 0,28% 0 0,00%
Oferta kulturalno  -rozrywkowa 47 6,86% 28 7,73% 19 5,88%
Komunikacja miejska 17 2,48% 11 3,04% 6 1,86%
Baza gastronomiczna 1 0,15% 1 0,28% 0 0,00%
Lokalizacja 116 16,93% 73 20,17% 43 13,31%
Obiekty historyczne 190 27,74% 101 27,90% 89 27,55%
Atmosfera 112 16,35% 42 11,60% 70 21,67%
Inne - osobiste 24 3,50% 17 4,70% 7 2,17%
Brak odpowiedzi 53 7,74% 29 8,01% 24 7,43%
Razem 685 100% 362 100% 323 100%

tr-dgo: Opracowanie wigpszepnawpddshgwhebadaCcE

Zanaj waUniaatys&@dea®Es ka respondenci og-gem wuznal: przede wszystkim ot
(nad ZatokN Gda@®skN), atmosfernArahaz ekt ahiat enitastm miragt at mosfera

Sciej wskazyevantumpyst-w, ni 0 odwiedzaj Ncych ¢ebumolbywsniykhli podchs

przez obie te grupy). Z kolei dla odwiedzaj Ncych nieco wihnksze zne
ska. Zgodnie z otrzymanymi wyni kamtuubatdaenjazdapdabBowegyl naturaln
celu ich przyjazdu do Gda®ska (drugim w kolejnoSci celem przyjazdu

sprawy sguUbowe)

Tabela 40. Mankamenty Gda@ska wskazdywiaendez agrNzceyzch i turyst - -w

Infrastruktura drogowa 15,33% 22,65% 7,12%

Inne - osobiste 31 4,53% 15 4,14% 16 4,95%

Architektura miasta 1 0,15% 1 0,28% 0 0,00%

Czynniki estetyczne 78 11,39% 30 8,29% 48 14,86%

Czynniki ekonomiczne 25 3,65% 15 4,14% 10 3,10%

Oferta kulturalno  -rozrywkowa 12 1,75% 6 1,66% 6 1,86%

Tgok 45 6,57% 15 4,14% 30 9,29%

Oznakowanie miasta 9 1,31% 3 0,83% 6 1,86%

Komunikacja miejska 28 4,09% 11 3,04% 17 5,26%

Pogoda 6 0,88% 1 0,28% 5 1,55%

Baza gastronomiczna 2 0,29% 0 0,00% 2 0,62%

Brak odpowiedzi 343 50,07% 183 50,55% 160 49,54%

Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Z kolei wSr.-d mankament-w GdaGska najczfiSciej wskazywane bygy prz
drogowa oraz czynniki estetyczne R-wntoyxm erbm.i ec myad tedd§i wsikastad),. i O i
drogowa stanowi Ja znacznstea w fkeszac waadiwimi cazaj Ncych, ni U turyst. . w.
wi Nzywali winkszN uwagih do czynnik-w estetycznych, kt-re uznali ze

W toku badania sondaUowego podjfito takUe pr-bhn zdefGda@Ewhhem.skoj a

W tym celu stworzono mapin skojarze@® (kt-ra zostaga zaprezentowana

poszczeg-lnych pierwszych skojarze® respondent-w w winksze skupis
badanych kojarzony z: morzem, Fon tannN Neptun, turawi em, Stoczni N oraz Solidarno
zywane bygdy r-wnieO takie skojarzenia jak: histori a, [ wojna Swi
tym samym zauwaUOyi, iU GdaG®sk jest koj ar z obekamigaichitektonioenynzi aspekt ami

oraz histori N wsp-gczesnN.
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Rysunek 17. Mapa skojarze@® z GdaGskiem odwiedzaj Ncych i turyst- -w

Koscioty

Fontanna Neptuna
Ul. Diuga

Malownicze budynki

Stare miasto

Historia Dworzec PKP
Westerplatte
Lech Watesa Zuraw
. il 2 Zakupy
Duze miasto Architektura Bazylika mariacka Galeria Baftycka
Tiok Zabytki o
Szpital Solidarnase Jarmark Dominikariski Kultura
Przyjemne miasto Stocznia Politechnika
Pigkne miasto froiicee Imprezy
Pigkne kobiety Mili ludzie
Mottawa
Atmosfera Lechia
pom Plaza PGE Arena
Studia Morze Odpoczynek
Ekologiczne miasto
ot P Kofo widokowe
‘aKaC]
I8 2 gl : Woda . Koncerty
Statki

Bi .

Y praca Geograficzne
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Kol ejnym analizowanymzwuasmpyefkitlkomwabnyigeo emocj i, z jakimimdstoj arzy sif
Gda@®Eszkgodnie z otrzymanymi odpowiedziami, 51, 7% respondent-w o0g- e
zadane pytanie, 42,2% respondent -w wskazago, iUnedatEaknkejarza$p | m

dynie 2,5% respondent-w ma negatywne skojarzenia z GdaGski em.

Tabela 41. Struktura odpowiedzi respondent-w na pytanie: AJakie emocje kojarzN
Liczba odpowiedzi %

Pozytywne 289 42,2%

Neutralne 25 3,6%

Negatywne 17 2,5%

Brak odpowiedzi 354 51,7%

Razem 685 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Nastfipnym badanym el ementem, wpgywaj Ncym na poziom dostosowania G
dzajNcych bygo zweryfikowanie, w jakim stopniu byli oni zadowol en|

macjfin TurystycznN.

Tabela 42.Udzi ag respondent -w, kt-rzy skorzystali =z informacji turwstycznej z p
st - w

Tak 139 20,29% 52 14,36% 87 26,93%

Nie 546 79,71% 310 85,64% 236 73,07%

Razem 685 100% 362 100% 323 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W lllkwartale 2015 r. z usgug Gda @Gydyczeej slknofrozrynsatcajgio 720, 3% og: gpo- responder
r-wnaniu do 14,0% w || kwartale 2015 r.). Anal &giacEskiie|jj dlnf wr nad |

Turystycznej cziSciej korzystali turySci, niU odwiedzaj Ncy.
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Tabela 43. Udziad respondent - -w, kt-rzy skorzystal.i z informacji turystycznej z
nych uczest ni ktuystycznegoh u

| oo gem| | kaowi | % | zagancani | %
90 49

Tak 139 20,29% 16,57% 34,51%

Nie 546 79,71% 453 83,43% 93 65,49%

Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Z Gd a Eslrorn®gji Turystycznej c z i S koraygtali  zagraniczni  uczestni cy ruchu turystycznego w Gd a Hs k
(345% w por - wnalf6% kdroaj owych r es, postambwe potwienenie tendencji widocznej w po-

przednim kwartale. Kolejno r espondenci zostali poproszeni o ocenn dziagania pu

korzystaniu pi ici ost opni owe| oszknadciz a §opd zbiaer diz o, 5 n-basdkoNvyspkal p 8k 0 ST obs gugi
i udzielonej informacji w punkcie IT.
Rysunek 18.$r edni a owodesmgaigi i jakoSci udzielonej i nf or ms®miowa, gdziedu n kbardze |1 T [ skal a

niska, 5 -bardzo wysoka]

4,58 @& 458
® 457

4,54 ® 454

4,52 ® 452

® 449

OGE GEM ODWI EDZAJtICWURYSCI KRAJOWI ZAGRANICZNI

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr .- d wskazanych ocen plcheeidobr€ @Gy nyarddi@agal rnfpnbsarny m & n k dnys@a- w
wionychocen pr zez r es powytosiga S54vpkt (tym samym byga wyUsza ni O ta, kt-ra zo

podstawie odpowiedzi zebranych w Il kwartale 2015 r.) .Niecol epiej usgugodwiTe oz &j5HR @k,

ni O t u@pSBpki) oraz krajowi respondenci (4,5 7 pkt) ,  nidh @agraniczni odpowiednicy (4,49 pkt.) . Jestto

kol ejny el ement oceny pobytu w przypadku, kt-rego respondenci zagr
Wecelupopr awy jakoSci obsgugi w punktach GdaGski ej I nformacji Turystyc
noSi zwiAkszenia liczby Srodk-w przekazu informaciji (mapy z pote
miejsc).

211, tr-dga informacji o GdaGsku i promocja GdaGEska

Z punktu widzenia dostosowania efektywnyc h metod promocji miasta GdaGEGska, poddano an

skgoni gy resppndgpazduddoC&ldaEskwat or - w bygo ustalenie pierwotnych

ni gy respondent -w do przyjazdu.
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Tabela 44 . Struktu’ra odpowi edzi respondent -w w podziale na odwiedzaj Ncych i tur
Ueby przyjechal wgaSnie do GdmekiEsnkga? owybguyt ani e

T — el L

Polecenie znajomych 18,25% 16,02% 20,74%

Polecenie rodziny 84 12,26% 38 10,50% 46 14,24%

Lubif przyjeUdUal do Gda 187 27,30% 119 32,87% 68 21,05%

pierwszy raz

Portale podr-Unicze i in 21 3,07% 6 1,66% 15 4,64%

Media spogecznoSciowe 57 8,32% 21 5,80% 36 11,15%

Biuro podr - Oy 18 2,63% 7 1,93% 11 3,41%

Kampania promocyjna miasta 8 1,17% 1 0,28% 7 2,17%

Telewizja 9 1,31% 1 0,28% 8 2,48%

Czasopismo/gazeta 13 1,90% 5 1,38% 8 2,48%

Inny 163 23,80% 106 29,28% 57 17,65%

Razem 685 100% 362 100% 323 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Zgodnie z wuzyskanymi odpowi edzi ami gg-wnym motywatorem przyjazdu
fakt, iU respondenci po prostu lubi N przyjeUOUOdUal do GdaG®ska i nie
Warto jednak zauwaUOUyl, Ue ggjwnsgom przdpaemdmozrgwawno wSrtud odwi edz.
ryst-w sN polecenia rodziny i znajomych przy czym ten aspekt odgr:
st-w, z kt-rych co trzeci pojawi g sifn w GdaGku w zwi Nzku z takim
Tabela 45. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagrani

stycznego na pytanie: ASkNd pomysg Ueby przyjechal wgaSnie do GdaGska?d [py!

———iraa e L L L

Polecenie znajomych 125 18,25% 100 18,42% 17,61%
Polecenie rodziny 84 12,26% 55 10,13% 29 20,42%
'r;i;v\?siyr:az przyjeUdUal do Gd. g 27,30% 165 30,39% 22 15,49%
Portale podr-Unicze i i 21 3,07% 13 2,39% 8 5,63%
Media spogdeczno Sciowe 57 8,32% 43 7,92% 14 9,86%
Biuro podr - Oy 18 2,63% 10 1,84% 8 5,63%
Kampania promocyjna miasta 8 1,17% 6 1,10% 2 1,41%
Telewizja 9 1,31% 8 1,47% 1 0,70%
Czasopismo/gazeta 13 1,90% 12 2,21% 1 0,70%
Inny 163 23,80% 131 24,13% 32 22,54%
Razem 685 100% 543 100% 142 100%
tr-dgo: Opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr-d krajowych uczestroizhegordomi nbwayyp @djobyy &ecy=zjn odnoSnie pr
do Gda®ska, na podstawie swoich dowiyzyht za s 6@HENXkdle Bgvdniazdic z e E z

respondenci najcznSciej wskazywali na inne ¥r-dgo pomysgu, odnoSn
innych dfFed wymi enpradyj amnd :w cel ach zawodowych, obecnoSi Pbnow-ni ska or a
nie jednak razem najwifikszN rolin odgrywady poleceni a, kt-re w gru

wagy ponad 38% odwiedzin.

Niemalco dzi esi Nty respondent zagraniczny wskazag | ako zoczay ndruijkNcneot y wu
siw mediach spogeczSoBsuawpwb niwamalizewakyNaspecieii zdaj N si n wldgrywal
wizja, czasopisma/gazety oraz kampanie promocyjn emiasta ,aczkol wiek szczeg-gowa analiza ich

wy ma g apizeprowadzenia dalszych , bardziejwnikliwych b a d a CE.
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WY NI KI BADA6 W KONTEKSCIE WYBRANYCH ZAGADNIES TEMAT

3.1. Specyfikacja turyst-w ze wzglndu na cel podachdly oraz w
wani a i opinie turyst- -w

Poni Uszdziag zostagupgySwiomconpdwi edz aj Nagupy ,pgodhie z keyteraum,yakim
jest wskazany przez nich cel przyjazdu do Pyade &®kaszhn wskazal gg- - wny oe-l Panal i

zwodna wyodrinkrzitemiee h ggr-uwmyocdbi orc-w turystyki w Gda@Esku:

1 turySci i odwiedzajNcy o profilu biznesowym, kt- -rzysprprako cel p

wach zawodowycho,;

9 turySci i odwiedzajNcy o profiluyparduowyknazywarizyojgdpbeowi edfF Aw;
kultura | ne, rozrywkowe, sportowe etc. 0;
T turySci i odwiedzaj Ncy o, pktofridy jraekko eaclyj modp oWy ddwdhyagry wal i

rekreacyjnyo
1 turySci i odwiedzaj Ncy, kt-rzyodmpkwi ec¥ Awidzytly wskadyiway ii z

Proces ten miag na epedyfilki 0o dzekiywa &aicjwyasczhcooneagE | ni omg o gd eurpt - w

kt -re posguOyl mogN docel owo zwifAkszeniu dostosowania element - -w of
skonkretyzowanych preferencji. Analizie poddano podobi e Eytcwo grup r espodhdengl-twdem metry-
kalnym, podejmowanej] akt ywsip&dczas pobytu ocHBwbEDswnka do ich pobytu w GdaC
jegpposzczeg-lnych aspekynwik eewatetollee zuci a wpgywagy dowaakowak gonnoSci
nia SropdknwvidiWnywh Nzku z icldp@Ebktuem w

Struktura powyUe] wyogrikespomyemgew pr-bi esbadgwogejsifi zgodnie z

przedstawoohnfej

Tabela 46.Udzi agd wyodrifibnionych grup respondent-w w cadgej pr-bie badawczej

| iicivarespond

Respondenci biznesowi (pobyt w sprawach zawodowych) 102 14,89%

Respondenci rekreacyjni (pobyt rekreacyjny) 394 57,52%

Respondenci eventowi (wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe, etc.) 26 3,80%
Respondenci, kt-rzy przyjechali do rodz 104 15,18%

Pozostali respondenci, nigdzie niesklasyfikowani 59 8,61%

Razem 685 100%

tr-dgo: Opracowanie wimsaepmawadadsrnyawh ebadaE.

Osoby nie przyporaiKadwobaaypehdgr up869% toagn-ojmi Jhya d aBryyjoyh t @ | @s kthy r y ¢

gg-wnym motywem przyjazdu byga sytuacja zdrowotna respondenta or az
3.2.  Turystyka biznesowa
3.2.1. Profil respondenta biznesowego (metryczka)

Na potrzeby prowadzonego badania turystyki gdaGEski ej, za responde
kt - re deklarowady w trakcie badania, iU ich celem podadangy bygy sp
populacji 685 os-b poddanych badaniw gsrounpdiaelorweesnpuondent - w bi znl@Zowych skl

osoby.
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Tabela 47.Podziag respondent  -w biznesowych wedgug pdgci

Kobieta 28 27,45%

MAUczyzna 74 72,55%

Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Podobnie jak w Il kwartale 2015 r ., turysiyoeibignBsowejzdesyadwaniepreeany m okr esi e
wa UamiiUc zy Fni ,stadowili 7%6y% badanejgrupy . Pomi mo znacznej dysproporcji w tym z
podkreSlii, i0 w cagej badanej pr-bie Enhacanieabazgawadiadgpel odzWwiaen

w widocznym udziale mhUczyzn w posentzeg,; | pydtiagycpbashcregpoode mu G

Tabela 48.Podzi ag respondent -w biznesowych wedgug wieku

| Liczba respondent. w %

od 18 do 24 lat 16 15,69%
od 25 do 34 lat 20 19,61%
od 35 do 44 lat 35 34,31%
od 45 do 54 lat 23 22,55%
od 54 do 64 lat 7 6,86%
Brak odpowiedzi 1 0,98%
Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Wgrupie respondent-w biznesowych przewaUagy osoby w wieku od 35 do
kich ankietowanych, kt-rzy odbyl i Wpesdki & wactelUachebprzngpsamgcw. s Jul
obserwowano takUe wSr-d resp®ndleni4 w avt wi2X,u6%dog- Ju respondent - w
wieku od 25 do 34 lat (19,6% respondent-w biznesowych) oraz w wie
bi znesowych). Uzasadnienia tych tendencji nalely szukjadhieaw danych
kt-rymi w 2014 r . pmajcwi MNakgjnych zawddowo ,z naj do wa § przedzialéwiekowym od

30-49 lat.

Tabela 499.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug statusu zawodowego

I YR T TRFTYTTY N

Ucze@® uczennica 0 0,00%
Student(ka) 13 12,75%
Pracuj Ncy na wgdasny rachunek 25 24,51%
Praca umysgowa 39 38,24%
Praca fizyczna 19 18,63%
Emeryt(ka)/ rencista(ka) 2 1,96%
tadne z powyUszych 4 3,92%
Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowarpioed swpavdsree pmra eprowadzonych bada.

Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami na pytanie o status zawodowy r e
praca umys8,02wa r(e83spondent -w biznesowych), co stanowi padlagniwi er dzeni e
zrealizowanym w || kwartale 2015 r. Kol ejnN grupfi pod wzglfidem wi
na wgdasny rachunek (24,5% respondentf-iwylkiznmMNe (dwy, 6y rersponpreadcni w
wych).
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Tabela 50.Podzi ag respondent -w biznesowych wedgug wyksztagcenia

. JLiczba respod %
Wy Us z e 58 56,86%
Srednie i policealne 36 35,29%
Zasadnicze zawodowe 8 7,84%
Gimnazjalne lub poni Uej 0 0,00%
Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W por-wnaniu do |1l kwartagu 20esibspadgwudnbabhgzowapymdekt -w biznesov

i Ncych wyUsze wyksztagceni & 69,5%,wll kwhrtala2015a.] e 2 B D%). Romimo widocz-

nego spadku nadal wskazana grupa stanowi ga najwifikszy udziag wSr . c

Tabela 51.Podzi ag r espobizhesswychw wedgdug kraju pochodzeni a

Polska 88 86,27%

Pozostage kraje 14 13,73%

Razem 102 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Podobnie jak w I i Il kwartale 2015 r. najcznSciej podr-0 w cela
(86,3%). Z wuwagi na nieznaczny odsetek respondent - -w biznesowych z zagr

respondent-w biznesowychyr,anw&ry- pojaSviigyhesiddaNosobyNipemi ec (28, 6% r
dent -w biznesowych z zagranicy), Wielkiej Brytanii of@2N\brwegio r esponde
(14,3% respondent-w biznesowych z zagrani cy) . yré¥épdndentcibianesowiwz i nl i udz

z Holandii, Portugalii, Islandii oraz Ros;ji.

Tabela 52.Podzi ag r espwnbdieznntesowych wedgug wojew-dztw

Pomorskie 28 31,82%

Mazowieckie 16 18,18%

Kujawsko -pomorskie 8 9,09%

Wa r mi Esnazorskie 12 13,64%

Wielkopolskie 2 2,27%

Zachodniopomorskie 2 2,27%

Dol noSI Nskie 4 4,55%

$1 Nskie 0 0,00%

Podkarpackie 0 0,00%

G-dzkie 6 6,82%

Podlaskie 1 1,14%

Magopol skie 3 3,41%

Lubelskie 4 4,55%

Opolskie 0 0,00%

Lubuskie 2 2,27%

SwiAntokrzyskie 0 0,00%

Razem 88 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Zbl i Uone do wynik-w uzyskanych w 1|1 kwartale 2015 r. sN dane doty
ze wzgl fwdouyj enva- dzt wo, z kt-rego przyjechali do GdaGska. W I 11 kwar t

biznesowej generowagy osoby z wojew-dztwa pomorskiego (31,8%) ora

(18, 2%) . Udziag respondent-w z wo jgaw-nd zetzwaa crmanzeanui eocbknii elgeon i wl ew por -
poprzedniego okresu na rzeew- dzetswao nwaemhaiz@®&s lgk iweog o, jednakUe w celu
znacznego wskazania czynnika wpgywaj Ncego na tfi zmianf, naleUy obj

Willkwa rtale 2015 r. cagkowwprgyjatack ks gaukOtbyownyocShe id preBrtcavalis tespondenci
zwoj ew- d5t Wakiego, wojew-dztwa podkarpackiego wojew-dztwa opol skie

skiego. Ni skN aktywnoSi wykaziywalwojpewadzowaeppohaskicego.
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322 Specyfika podr-Uy respondent -w biznesowych

W trakcie badania sondaUowego poddano analizie specyfikn odbywany
wych. W tym celu zadawano respondentom szczeg- gowe pprteancha, dotycz
podr - Uy do GJdaEeBai tr wa negogpobytevih Tbri-ejUiNiceSScoidek a transportu, kt-rym d
GdaGska oraz kt-rym poruszali sifi nasthnpnie po mieScie, a takUe mi e

Tabela 53. Struktur a
[pytanie jednokrotnego wyboru]

odpowi edzi

respondbnmaw plyit ame 2owyAJak

czAisto odwiedza Pan(i

%

Jestem po raz pierwszy 5 4,90%
Jestem po raz drugi 6 5,88%
Bygem tu wincej niO kilka razy/ ni 50 49,02%
PrzyjeUOdUam tegulamig ist o/ 41 40,20%
Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Turystyka biznesowa cechuj e
alU 8%, respondeskawagpalzyj eUdUa

regularnie.

Tabela 54. Struktur a
mi eSc(i®eNcznie od

odpowi edzi

do

respondent -
przyjazduw dopywyanazedu)ednokr otnego

si it zzirsa cozt n Ndbywadych Nvizyt, d | at e g w llltkveatiale 2015 r.

Gd a Es K30 % znich tieregulamiet ay n40,2 %

w biznesowywhin®apa(ahi gobfEl ev bridzi
wybor u]

%

Do trzech godzin 18 17,65%
Od 3 do 6 godzin 21 20,59%
Cagy dzie® bez noclegu 30 29,41%
Pobyt z noclegiem 33 32,35%
Od 1 do 3 n 23 22,55%
Od4do7 nocl e 4 3,92%
8 i wincej 6 5,88%
Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Pomi mo duUej czfistotliwoSci odbywanych podr-0Uy przez respondent - -w
w wi AkszoBmriie tadgwalej nr, 0% t edpo@a@Eeht - w b) corsmrmwiwyiclhswynik, od tego,
kt -ry wynikad z badanillakwatale 2015rz(oM,a%)e gmi wana t a mo Uefakuyzmiagial =z
na sezon urlopowy, osoby kt-receprayheshadbhodpclGdmcEsy modNczyl ten
kim pobytem rekreacyjnym/turystycznym. Potwierdzenia tego moUna s
wy c h, kt-rzy zadekl!|l arowal i, i0 ich pobyt w GdaGsku bnAdzie trwal

biznesowych).
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Tabela 55.Struktura odpowiedzi bizmespwchdemna -pwt ani a: ACzy podczas podr-Uy ktoS Pal

rzyszy?o6, AKto Panu(i) towarzyszy?06 [pytania jednokrotnego wyboru]
| liczba responden] %
Zosobami t owar zyszNcy mi 34 33,33%
Grupa turystyczna/zorganizowana 0 0,00%
Rodzina/czgonek rod 16 15,69%
Znajomi/znajomy 14 13,73%
Grupa mieszana 4 3,92%
Bez os-b towarzyszNcych 68 66,67%
Razem 102 100%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

Wi ikszoSl respondent -w dbhahe sy Ehk prizegd eos- b t owarPazgstaliadicych (66, 7
kietowani przyjechali gg-wnie w towarzystwie rodziny (47,1% resp

wtowarzystwie) oraz towarzystwie znajomych (41,2% respondent-w bi

rzystwie). Zgodni e z wuzyskanymi informacjami, 30,0% respondent-w biznes
zczgonkiem rodziny lub znajoamgumj, e drkl ajawayor ac flumewks k aaydwa2$Ba 3 % z
na zatrudnienie, w formie pracownika umysgowego.

Tabela 56. St ruktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AZa pomocK

przybyg(a) ®aGdafEskia?0o [pytanie jednokrotnego wyboru]

I [V T PR YTYY, BT

Samoch-d 33 32,35%
Samolot 17 16,67%
Poci Ng 44 43,14%
Autobus kursowy/regularnej linii 7 6,86%
Autobus wycieczkowy 0 0,00%
tagl - -wka/g-d¥ 0 0,00%
Statek/prom 0 0,00%
I nny S rtrandperku 1 0,98%
Razem 102 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonego badani a.

Kol ejnym anali zowanym aspektem, bygdg spos-b dbo tGdraghisd arf evs picred e rots-- v |
nal eUNcych do tej grupy ppegjBghahmo(d8, GhpEska stanowi wynik niez
deklarowanego przez badanych w Il kwartale 2015 r. WSr.-d krajowych respondent-w biznesowy
nego Srodka transportu najcziScwej ew-odztywa ap o mareslpiomgeac®7w3% res
biznesowych, kt-rzy przybyli poci Ngiem) oraz wojew-dztwa mazowi eck
kt-rzy przybyli pociNgiem). Tym samym |1, kwaktt-arjy @0fcGt wi.esdanmavi z
przewaga poci Ngu, kadiihngmsp8&rod, uespPonwéeajdmyctdotarcie do GdaEs
zwalato nawst ipne zdi agnazlbwarkioeSI pogNcze® kol ejowych ulegga, w ostatn
gg-wniseprzaawN uruchomienia szybkich po®NasEsEikal aj May sz apvdlmiofh cdazy Kr a |
co widocznie wpgywa na podej mowane przez uczestnik-w ruchu turysty

nego Srodka transportu.

Poza poci Ngi em, wielu resppmaenytdaw dbdrz@des@vigenodem (3 2,4% respon-

dent -w biznesowych) oraz samolotem (16, 7 %), przy czym z tej drug
zzagranicy (64, 7% respondent -w biznesowyctlo,t ekm)-, rny Uprkzyalywlwii d e s@da
Zkoleiw Sr - d kraj owyé k -tuystykebiznesowej , z samochodu, jako Srodka dotarcia
cznSciej korzystald. respondenci z wojew-dztwa pomorjsakkiae gdoz,i edd grao U

ich od celu podr . Oy.
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Tabela 57. Struktura odpowiedzi respondent -w bilaksmwgcbdkaemytaanspo@Atu porusz:
Pan(i ) po doa Espkyetwielokrotnego wyboru , max 2 odpowiedzi ]

Samoch-d 41 40,20%

Komunikacja miejska 39 38,24%

SKM 13 12,75%

Rower 1 0,98%

Motocykl 0 0,00%

Pieszo 49 48,04%

Inny 6 5,88%
*udziag |liczby wskaza® respondent-w w sumie respondent -w biznesowych
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Z uwagi na fakt, 10 na pytanie dotyczNce Srodk-w transportu jaki
Gda@Esku, moUl i we bygdo udzi elgeNncizen ad w-icchz bead puozvyi sekgamily,x hg #skba¥ a E
spondent -w biskesawgpthgo zwsrodlda miodSatpowiedzima zadane im pytanie) .Najczn-
Sci ej wybieranym sposobem pr zemiwSsz oz arneisap osnidie npg o w® guisfEsdes o wy ¢ h,
wanie (przemieszczanie sifi pieszo), kt-re wskTaazkaNj of pbnBiszihi®h r esponde
po mieScie najchiatniej wybieragy osoby, kt-re przyjechagy do GdaEs
wych, kt-rzy wybierali piesze przemieszczanie sifn po mieScie) oraz
wych, kt-rzy wybi eni ®&lsizcpgiams ze spmizeo mi eScie).
Pod wzglindem popularnoSci, drugi m, najcziSciej wybieranym sposobe
stanie zsamochodu (40, 2% respondent -w biznesowych) oraz komunikacij. mi ej s
nesowych). Coistotne tyl ko dwi e osoby, kt-re wskazagy, i 0 przybygy do GdaEs
nie korzystal z tego Srodka transportu poruszajNc sifi po mieScie.
Tabela 58 . Struktura odpowiedzi respondermti-zzmnesowych na pytanie: AW jakiej miejscowoSci s
mag(a) (ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Gda Es k 25 75,76%

Gdynia 1 3,03%

Sopot 6 18,18%

Inne 1 3,03%

Razem 33* 100%
*liczba r espondent -w biznesowych, kt-rzy wskazali, i0 ich pobyt w GHafEgKaiobej mo
biznesowi) .
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W GdaGsku zakwat #&8eowaegsop osnidlent - w bi znesowych, co wskazuje na spade

trzymywaniem sin w GdaGku tego typu respondent-w w por-wnaniu do
noSci respondenci biznesowi wybierali Sopot, jakespoandadleamwe wmibeé jzs c

nesowych), przy czym nal eUOy podkreSlili, iU 50,0% tej grupy badany

lub wincej razy w trakcie swojego pobytu.

48



Tabela 59 . Struktura odpowiedzi r e s pond e nbiznesowych na pytani e: AJaki jest rodzaj/typ obiektu

kwaterowania?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Hotel * 0 0,00%

Hotel * 0 0,00%

Hotel *** 11 33,33%

Hotel **** 5 15,15%

Hote| ***xx 2 6,06%

Hostel 0 0,00%

Pensjonat 0 0,00%

Motel 0 0,00%

Apartament 2 6,06%

Kemping 0 0,00%

Pole biwakowe 0 0,00%

OSrodek wczasowy 0 0,00%

Schronisko mgodzi elowe 1 3,03%

U rodziny/znajomych 5 15,15%

Kwatera prywatna/agroturystyczna 7 21,21%

Razem 33* 100%
*liczba respondent-w biznesowych, Rt-jmyebekanavai, biidzi eh ppalyyntajwmni ej jeden
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Znaczna rcezsipSd n d ebizriesomych (56,6% r e s p o n d ebizriesowych , kt -rzy deklIl awTorwajl-i pobyt
mi eSci e obej muefeN aoclegmiposzukij wagakwat erowania o wyUszywybs tejakad &lcdzi e
miejsce swojego zakwaterowania obiekty hotelowe  (w tym xx* ek jskiexx) . W88, 9% przypadk-w bygy t
osoby, ktimg¢ sm®& mwoj ego pobytu wybieradgy miasto Gda@Esk.
W IIl kwartale 2015 r. respondenci biznesowi poza obiektami hotel owy mi bardzo czns
u rodziny/znajomych (15,2% nocuj Ncych w Tr-jmieSchieznesoswyrndh¢ntomwaz kwatern

wat naNg/r ot urystyczmac Wj2Ncy2c% w Tr-jmieScie respondent -w biznesowych

3.2.3. Korzystanie z atrakcji przez respondenta biznesowego

W trakcie badania sondaWoniaegdi gokdamonteresowanie respondent -w biz

oraz obiektami turystycznymi, zPniajrdusjzNec yzmiz adiam yw hG dpap@iakiin:- z wi Nz any
nym aspektem, dotyczygo sposobu spndzania przez bytuw hGdvwedlsrkeugo czas
UmoUl i wiago ono udzielenie max 4 odpowiedzi, tym samym suma wskaz
gNczni eeolmi5no, i 0 cel przyjazdu dejtegmipupujreswwpamaeznywm stopniu akt:
nich podejmaWwastol, pndesnt - w biznesowych wskazagddaiBd kw fndizéakebi e pob
mi ago czasu waslznengoc)h, dgerk|l ar owago, i 0 spradzi SW- j wol ny czas na s
biznesowych), zwiedzajNc (16, 7% respondent -1 ,i% mespwydre)ntowadirzat
sowych).

Tabela 60.Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AProszih pow

bridzie spindzag czas w GdaGsku?0 [ pyt anpmardoddowiddoikr bt nego wyboru

Liczba ws k a z ar€E/ o * Do 3 go- Od3do6 Cagy dzi e( Pobytznoc-
spondent - ° dzin godzin noclegu legiem
17 1 2 4 10

Zwiedzanie 16,67%

Zakupy 17 16,67% 1 1 6 9
Udziag w imprezach ki1 9 8.82% 0 > 1 6
rywkowych, sportowych

Odpoczynek na plaUOy 9 8,82% 0 1 3 5
Aktywny wypoczyner- (| 2 1,96% 1 0 0 1
wer, Uagle, koniec, i

Nie mam wolnego czasu 51 50,00% 12 14 15 10
Spacer 33 32,35% 4 3 11 15
Inaczej 7 6,86% 1 1 0 5
*udziag liczby wskaza® respondent-w w sumie respondent - -w biznesowych
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
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