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Prezentujemy Czytelnikom raport opracowany na potrzeby projektu badania tury,gdaligdve- gda Eski e
nego przez Pomorski I nstytut Naukowy i m. Profesora Brunona Synaka
Turyst y dinigjsky. Raport stanowi podsumo wanie wynik-w sondaUu przeplhlowadzoneg
kwartale 2016 r. w formie indywidualnych wywiad-w, bfidNc tym samyn
dla danych uzyskanych w | | kwartale 2015 r.

Gg-wnym celem realizowanego projektu badami g akwiSgst ytkuir ygd y Ezhieej

produktowe]j Gminy Miasta GdaGsk. Cel ten realizowany jest w oparci
wanie Swiadomej polityki produktowej gminy, koresponduj Ncej z dyne
nychgrupodb i orc-w tego produktu. Podej Scie to opiera sifi o zagoUenie,
produktu turystycznego, skgadaj Ncego sifn z kompozycji towar - -w, pro
z kt-rych korzystaj N tur ydé&wiealizacjaopdlityki produktawejNideyunkovizanegna | potrzeby
odbiorc-w, moUe umoUliwil Gminie Miasta GdaEsk bsitewbNczyemmii,e joafkerit yp o
tencjal nymi oczekiwanizamhiol @doSowi dgugi m okresiencdassymobeapyecyoizy
zwi ikszaj Ncego sifh ruchu turystycznego na analizowanym obszarze,
ni U obecnie korzySci dla gospodarki |l okal nnej
Do cel-w szczeg-gowych, realizowanego projektu, nal eON:
T okreSlenie -ekponecnergo profilu turyst.w i odwi edzaj Ncych
Gda@Eska;
1 zbadanie stopnia zadowolenia odwiedzaj Ncych i turyst- -w z
wGda®s ku oraz zaleUnoSci pomindzy wskazywanN przez nich

zadowoleni em z pobytu;

1 dokonanie klasyfikacji turyst-w i odwiedzaj Ncdokoh wg. kryt
nanie analizy r .- Unic -‘ekommiczhyahostychsgpupagheomzwich percepcii
Gda®Eska jako produktu turystycznego;

1 oszacowani e whuelryktycBegd .r u



ZAGOt ENI A

11. Definicje i pojncia
W trakcie opracowywania niniejszego Raportu, Autorzy posgugi wal.
(podobnie ,j ak w przypadku popr zawendansitcihp usjpNocsyr b - w)

1  populaca To0g-§ oszad FTpoj wi awseaku powy,lerjzylbey wagtNcych do GdaGEska w

innych ni 0 stage zatrudnienie lub studia;
1 pr-bilaog-§ respondent -w, kt-rzy wzinli udziagdg w badani u;
f tury$oisoby z populacji, kt - ropanuje ppzngmniejedéhch a Eselg;u
1 odwiedzaj®Nsgby z popul acji, kt - rych pobyt w GdaGku nie obej m
1 respondent/turystal/ ohizmeésmvdzapBobhpa z populoadpjoiwi ekdiz-iraga na pyt an
AProszh wskazal g§-wny tebdPalaii spodawadh?aawodowych;
T respondent/turysta/odwiedz-adsNochya ezvemdpwlyacj i, kt-ra odpowiedz

AProszh wskazal g§-wny & eydarZmekaltirainepozrgwkows) gpdriowe, etc.;

1 respondent/turystal/odwi edz a-joBbbazpapaakji elatcyrjamyodpowi edzi aga na py
AProszh wskazal g§- woyr ¢ @dpy?daeacgjiy;

T respon dent/turysta/odwi edyz apjrNecyyj,e ckhtagr do r od z i- nspbazpopulagjio my ¢ h
kt-ra odpowiedziaga na pytanie APr osdzn OwSvikyanaobzingzgaiowny cel Pan

mych.
1.2. Szacunek wielkoSci badialnie¢zipypulrmyxst  -w i odvwairedmaj Ncych
krajowych , jak i zagranicznych
Szacunku liczby turyst. -w i odwi edzaj Ncych dokonano korzystpa\-ci u o r e:
cych z nocl ekwiewmiuimaju 2016r. oraz prognozowanej |iczby keeerwew 201@ | Ncych z
r. (prognoza oparta o dynamikfi zmian rok do r ok201502046z). mi esi Nc do
Zast osowana met odskanis oaabyyucwzyst ni k-w ruchu turystycznego in capita,

wiedzin/przyjazd-w. Szacunku dokonano w oparciu o nastfipuj NcN proog

Proces szacunku

Liczba turyst-w zostaga oszacowana wg. WzoOr u:

LT = LGK +LGZ+ NLGK +NLGZ, gdzie:

LTi cagkowikhea tlircyzst-w w danym okresie LGK = |liczba krajowych os-b
zbazy nocl egowej wg. GUS LGZ = liczba zagranicznych os-b korzysta
wg. GUS NLGK = liczba krajowych turlyszNwnaalkevgdweN o@d8y thsphbyawybi
zakwaterowanie u rodziny lub znajomych |l ub w innych jednostkach n
GUS) liczona w oparciu o wyniki przeprowadzonych bada® ankietowyct
NLGK = LGK*wynikaj Nciyetzowyadha®taskinek turyst-w krajowych deklaruj

wobiektach objhAtych obowi Nzkiem raportowania do GUS do turyst-w o

lub znajomych

NLGZ = liczba zagranicznych turyst-w zaNw&USr ¢waopgh wybzarhbhadNBena
terowanie u rodziny |l ub znajomych |l ub w innych jednostkach nie ob

l'iczona w oparciu o wyniki przeprowadzonych bada® ankietowych wg.



NLGZ = LGZ*wynikajNcy z bada€k ahki gsowwchagtasicznych deklaruj Ncy
w obiektach objhAatych obowi Nzkiem raportowania do GUS do turyst- -w

lub znajomych

Liczbi odwiedzaj Ncych zostaga oszacowana WwWg. WZOTr u:

LO = LOK+LOZ, gdzie:

lOiliczba odwiedzaj Ncych w danym okresie

LOKi liczba odwiedzaj Ncych krajowych liczona w oparciu o wyniki pr
wzoru:

LOK = LGK*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w krajowy
LOZ-liczba odwiedzaj Ncych zagranicznych |liczona w oparciu o wyniki
wzoru:

LOZ = LGZ*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w zagrani
nych.

Na podstawie wyUej opirgamajnomét edyelino Sdt popR8l782cp$- bha pozi omi e

krajowi zagraniczni

a a suma
2Q2016 turySci odwiedzaj turySci odwiedzaj

226 844 103 887 129 998 68 053 528 782

w bazie noclegowej GUS 153 370 n/d 90 233 n/d 243 603
w tym: poza bazN 73474 n/d 39 765 n/d 113 239
GUS
1.3. Dob-r pr-by
|l stotnym etapem procesu badawczego, kt-rego spos-b przeprowadzeni s

nik-w badania na cagN badanN potpaugd atcg M ,t g eSai Slloe - -akrrpeSlbogne Epost Apo
polegajNce na wyodrfAbnieniu z szerszego zbioru element-w o wsp-I|r

ograniczonej I|liczby ich reprezentant- -w, w celu oszacimwdgii a i ch wga

WaUnym parametrem cechuj Ncym danN pr-bfi badawczN, jest pgaziom jej
kim stopniu pr-ba badawcza odzwierciedla cechy cagej popul acj i, k 1
danie. Reprezent aitay wneosSti pbaardearmet r em stopni owal nym, aczkol wiek wyra
towej tego parametru (stopnia reprezentatywnoSci) jest bardzo truc
prawdopodobi e@®twa bgndu. Charakter bad aulgijnie pozmala mipegpreway m opr acowa
dzenie badania w pegni reprezentatywnego, w statystycznym rozumi en
przeprowadzenia badania w pegni spegniaj Ncego warunki badania | oso
stanieta k Ue met odol ogii bada® stanowi Ncych uproszczonN formid doboru |
matyczny, co spowodowane bygo realnym brakiem moUliwoSci zast osow:

j Ncego na statystyczne zbadanioeScpir,- bkyt -nray cwa gteyjm jperjz yspzaedrkouk wy nosi §

wzal eUnoSci od ostatecznych zagoUe® W niniejszym badaniu, ze wzg
stosowanych metod byd znaczNco ograniczony. Z tego wzagdbdrlu zastoso
os-b ankietowanych, wykorzystujNcy pr-bin okolicznoSciowN (responde
Zwraca sifn jednak uwagn, UOe Autorzy opracowania dogoUyli wszel kic
pr-by badawczej, jak i npazdprowadzanefbcbadanianabypuzyskane w trakcie badania wy-

ni ki charakteryzowagy sifn moUliwie jak najwyUszym poziomem repreze



Swiadome stosowanie zagoUenia, Ue ekstrapolacja wizysaklaychomwgnh k- v

dzie stosunkowo niewielkim bgndem.

N
”b_“_de(N—n
Zg* XPp X4

Gdzie:N il icznoSi populacji;
pispodziewany rzNd wiel koSci szacowanej frakcji (0, 5);
qi l-p;
zU0 2,05 dla U=0,05;
didopuszczalny bgNd szacunku frakcji p (0,05).
Ze wzglidu narbwaldzpnzapbadania pilotaUowego, spodziewany rzNd wie
zdefiniowany jako p = 0,5. Dodat kowo zadgo 086n0o%. wkapk Fadayma ivki elfknoSBic |
popul acj i zostaga przyjfita na pozirens e 20ka9 org.i ,0a0ywi SWapdlstine go ok
o powyUsze zagoUenia minimalna |liczebnoSi pr-by 658daswdzejOszast aga

tecznie przeprowadzono 703 skuteczn e wywiad vy, a na podstawie przeprowadzonego badani a
zost aja oszacowana528@82poosz-ibo,miceo oznacza, Ue bgNd maksymalny w badan
4%

1.3. Realizacja i przebieg badania

Badanie t ur ystyki gdavBgaleRdj6nyblidNce p o dosopracowsinia niniejszego Raportu, z 0st a g o
przygotow ane i przeprowadzone przez Pomorski Instytut Naukowy im. Prof esora Brunona Synakaw Gda Es k u.

Gg-wnygmlem badania bygo okreSlenie profmihst ouGgai@Esd ich opmid wi edzaj Nc

omi e S orazuzyskanie informacji na temat ich aktywno Sc i podczas GiahBstkw wdldckwasrt agu
201 6 roku.
Badanie przeprowadzono na podstawie kwestionariusza ankiety , stworzonego przez Pomorski Instytut Naukowy

im. Profesora Brunona Synaka we wsp-gpracy z GdaEskaldaO@giani zacj N T
SpogeeGonsopodarczych Wydziagu Polityki Gospodarczej Urzndu Miasta G

Tabela 1. Zestawienie miejsc oraz zrealizowanej liczby ankiet

Miejsce przeprowadzenia badania Liczba zrealizowanych ankiet

Star e/ QWastane 445

Port Lotniczy 124

Dworzec PKP Gda@®sk Gg§- wny 132

Pl ala 2

RAZEM 703

tr-dgo: Opracowanie wgasne.

Badanie opierago sin na analizie mindzy innymi takich zagadnie@ |
transportu za pomoc MNnckprzyhyly db 66 a fastkask,Ue poruszali sifn po mieScie, c
grup towarzyszNcych, z kt-rymi przyjechal: d o kdta @Esykcah, reetscp.o nZdweenrcyif
dowi adywal i si N ozhaGah@ Eshu opi @zt A na t emakti nbiaadsatna.a Wyrref erencj i resrg
przeanalizowano w podziale na poszczeg-lne grupy, biorNc pod uwagi

cenie oraz sytuacjnin zawodowN respondent - w.



WY NI K B A ANKIETOWYCH

2.1.  Profil demograficzno - socjologiczny responde nt - w

Analiza uzyskanych wynik-w badania sondaUo Wkwgrale 20p6rz erps opvadziofie goi w dd

przygotowania profil u demograficzno -socjologiczn ego r es pondent - wt fpreprawadzend w podziale na

turysto-dwiied z ajoblzzna&hjo wy c h i zagr ani ¢z nygcedha @Bsckzreesgtanyst kyczwego .

Tabela 2. Struktura respondent-w wedgug pgci z podziadgem na turyst- -w i odwi edz e
| ossem | s | oawiedzai % | Turysci] %

MiUczyzna 355 50,50% 116 49,57% 239 50,96%

Kobieta 348 49,50% 118 50,43% 230 49,04%

Razem 703 100% 234 100% 469 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Podobnie jak w | kwartale 2016 r., r-wnieU w anal isztorvuakntyumn ao kprgecsiioewa respondent - w

doSftr-wnawWona, z bardzo ni eznamwizthe ypsnzieavcdami u udz i 80§5%v zm iRlE o
czyzni 49,5%kobiett Rozkgad taki standvieUmiowi eM ksNsarsoumkkkwrdo pgci wgaSci we

cagej populacji Polski w 2015 r. (51Du6Pa koebsite tn actroam ads8t, 4 % gmon U c zOnz nc
wyni k- w uzyw lbalany prbeprowadzonym w analogicznym okresie w roku 2015,gdzie rozk@gdi - s g
odpowiednio 57,2% milUczyew i1 @GBQDO% kobB8eg®% respondent-w nie udzie

pytanieo pgelpy zy czym jak wskazywano wczeSniej uzyskana wtedy struktur

pewnej cziSci pr-by w okolicach Stadi onu Ener g amechudovarayskiege.dni o pr zed

Struktura pgci owa odwi edzaj Nwigeahzni §aryisezwacwherzypaidke odwd=zida@j Ncych
kobiet (50,4%) przewyUszag¥%udzialsy wsir U dmjpimanig(sa & e wjallaN csaii S|

nowi | i mn@®&k,a%)¥ Wioparciu o wyniki badania  mo Una wysunNi wstfipnyukanuroa ekgciloewast r
odwi edzaj Ncych i turyst-w, jest doSl wyr. -wnana.

Tabela 3. Struktura respondent -w wedgug pdgci z podziagem na krajowych i zagran
stycznego

e

MAUczyzna 355 50,50% 262 52,09% 46,50%

Kobieta 348 49,50% 241 47,91% 107 53,50%

Razem 703 100% 503 100% 200 100%

tr-dgo: Opr acoenapodstawies jmrsnepr owadzonych badaEE

Struktura pgciowa krajowych uczestnik-w ruchu tzurlyisloyncaz rdeog & tw uakntaulr

pgci owe]j tej grupy w || kwartale 2015 r. W obu badgmryecwakwmdrit aga
miUOczyWaito zwr-cil uwagfi na nieznacznN przewagmikolvi etucwbr tdirzag
stycznego (53, 5%), coj est zjawiskiem niezaobserwowanym dot MdwczeSniej badanych okresach.
Tabela 4. Struktura respondent-w wedgug wieku z podziagdgem na turyst- -w i odwi ed z
P 0 A KT S IR I

od 16 do 24 lat 144 20,48% 20,51% 20,47%

0d 25 do 34 lat 248 35,28% 72 30,77% 176 37,53%

0d 35 do 44 lat 181 25,75% 59 25,21% 122 26,01%

0d 45 do 54 lat 85 12,09% 35 14,96% 50 10,66%

0d 55 do 64 lat 35 4,98% 17 7,26% 18 3,84%

65 lat i poy 10 1,42% 3 1,28% 7 1,49%

e 703 100, 00% 234 100,00% 469 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wdgasne na podstawie przeprowadzonych badac



NajliczniejszNrgwnpi evSpomideng--gvem, odwi edzaj Ncych, | aksoby turyst . . w
znajduj Nce si i wiekoyympdk d25 da34eldestto wynik r - OUny od uz wsadaniu@rgeprowa-
dzonymw |l kwartale 2015 roku, w kt - odnotowano pr zewaghn najgnujyoviekowep j i 0 s - vwieku
pomi hdgy 44 roki gmw @ydi5ar. badaniu nie bygy padodkawdnNemboby poni U
licznN kategorifn stanowili ankietowani pw wyileku 6pso miokkeuj Uiybcii aa s(tla -4 %

nowigiNNczni e ponad 80% wszystkich badanych

Tabela 5. Struktura respondent-w wedgdug wieku z padchziczdem hna clkeresjtmwyke hw ir uzaaqr t
rystycznego

Y B B | B o

od 16 do 24 lat 144 20,48% 116 23,06% 14,00%
od 25 do 34 lat 248 35,28% 175 34,79% 73 36,50%
od 35 do 44 lat 181 25,75% 118 23,46% 63 31,50%
od 45 do 54 lat 85 12,09% 65 12, 92% 20 10,00%
od 55 do 64 lat 35 4,98% 21 4,17% 14 7,00%
65 lat i pov 10 1,42% 8 1,59% 2 1,00%
Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Udziad poszczeg-lnych gr uponderktowy ckir ianjSoravgdec orndscz by c Hobgg tae|j

struktury, cechuyy Ncej badanN.pdmylldacjzmi ej szN grupfi st a2bodoi34hat(84s88by w wi ek
respondent -w k3&dpowegspondent -w zpgraaiScnmy oain iosohy p b wg ) B3roku

Uyciaco Swiadczy o niskiej aktywnoSci iznajdujg potwierdzemeen badaréach gr upy wi ek

przeprowadzonych w latach poprzednich . W stosunku do badania przeprowadzonego w analogicznym kwartale
2015 roku, zauwa UgNl liczoyordsppadens p- w dagranicznych powy Uej 65 r(o%5u p.f)yardz a
doSi znaczny wzrost liczby odwi edzaj Ncyc hd4dilatat @ 136sp.p)w zagranicznyct
Tabela 6. Struktura respondent - -w we d gzuagwowdyuk ozn ypwoadnzeigacgjem na odwi edzaj Ncych i tur
I 1 2 Y . .

Praca umysgowa 238 33,85% 30,77% 166 35,39%

Praca fizyczna 92 13,09% 43 18,38% 49 10,45%

Pracuj Ncy na wgasny rachun 149 21,19% 46 19,66% 103 21,96%

Student/ka 111 15,79% 28 11,97% 83 17,70%

Ucze@® uczennica 30 4,27% 15 6,41% 15 3,20%

Emeryt/ka Rencista/ka 38 5,41% 10 4,27% 28 5,97%

Ni epracuj Nca osoba, zajmuj 11 1,56% 3 1,28% 8 1,71%

tadne z powyUszych 28 3,98% 14 5,98% 14 2,99%

Bezrobotny 6 0,85% 3 1,28% 3 0,64%

Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%
tr-dgo: Opracowanodswgwseepnaeprowadzonych badac.

Naj wy Qusdzzyi ag wSr - d r es p o wanalinotvanym okrgsie J esth anowi gypyrasalhyWNce uomags o wo

pracuj Nce na wgasoyjeacthwyamk ki em nieznacznie r-Unym od uzyskanego

wkt -rym przewaUOali respondenci deklaruj Ncy wykdmywaniNe nmij &4 ¢ zfnii 2y c
grupgMr-wno w Il kwartale 2016 r ., | alwrokupopizeiim, w stamowilistudenci zny m okr es
przy czymw analizowanym kwartale 2016roku i ch | i czba spadga jdedamkciw s tlols uknikairt agu 2

roku, kiedy to stanowili 20, 7% respondent -w (pma®Pekobnédteddorecsplhmaewmt -w og-gem
ze wzglfAidu na status zawstrdkunayodpieedzapWNejyehsifnturyst -w. JedynN wifik:
odsetek os-b pracujNcych fizycznie, kt-rycyeh (j1&4%) wiiinlt ef u rwSsrt--dw o

(10, 5%).
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Tabela 7. Struktura respondent-w wedgug wykonywanego zawodu z podziagem na Kk
uczestnik-w ruchu turystycznego

T | e | % Lz | %

Praca umysgowa 238 33,85% 174 34,59% 64 32,00%
Praca fizyczna 92 13,09% 63 12,52% 29 14,50%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 149 21,19% 104 20,68% 45 22,50%
Student/ka 111 15,79% 94 18,69% 17 8,50%
Ucze@® uczennica 30 4.27% 22 4,37% 8 4,00%
Emeryt/ka Rencista/ka 38 5,41% 21 4,17% 17 8,50%
Ni epracuj Nca osoba, zajmuj 11 1,56% 5 0,99% 6 3,00%
tadne z powyUszych 28 3,98% 16 3,18% 12 6,00%
Bezrobotny 6 0,85% 4 0,80% 2 1,00%
Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Zar - wn®r -wd Kk r a,jjak izggrahicznych uczestnichutwystycenego naj l i czniejszN grupfi sta

pracowni cy uodpowigdeiond4, % i 320%). DoSi znacznN rozbieUnoSi molday zaobse
odsetkiem st udenuSrw d r es polrabeych ww p or - wn a magranicazhych |, co jest wynikiem podob-

nym do uzyskanego w Il kwartale 2015 roku. W - wdgasek tem2WWsnwSdrgespondent -w krajo-
wych oraz 10,4 % zagranicznych, natomiast w Il kw artale 2016 r. odpowiednio 18, 7%i 85%. ZauwaUal ny jest
zatem nieznaczny spadek udziagu student -wawScydhodwiweggstwmwani u z analogicz
badanym okresemroku2015 ,przy czym nadal do Gda®ska chitniej przyjeUdUaj N st
Odnotowano r - wnide®l znacznNdzimpgadowni k- w fwiSzry oz rkyrcahj owych ucwzestni k- w

turystycznego w stosunku do roku poprzedniego (spadek0125 p.p.). Wobugrupach zauwaUalny byg relatyw

wysoki odsetek os- b, kt - rleadmiedg ws kmaozelgiywych odpowi edzi w analizowany
oznaczal zB@Be  -fwabtyczniped@agmé »ppcji nie odpowiadada w pegdni statu:
ale teO, Ue ze wzglfidu na element wstydu zwi Nzany z pozostawani e

udzielenia szczerej odpowiedzi.

Tabela 8. Struktura respond ent-w wedgug wyksztagcenia z podziagem na odwiedzaj Ncych i t
[ osaen] v Jodvicazail ] Turvsel e

wy Os ze 423 60,17% 124 52.99% 299 63,75%

$rednie i policea 245 34,85% 93 39,74% 152 32,41%

Zasadnicze zawodowe 23 3,27% 9 3,85% 14 2,99%

Gimnazian e | ub poni O 12 1,71% 8 3,42% 4 0,85%

Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W Il kwartale201 6r.naj |l i czni ejtsuzN s@gr wpMNi edz aj Nc pyi ankiGtavanBsosiada j Ncy wy -
kszt agcenie 60WWoz@z( wyksztagdceBdiom), Brzgczymi e n@czn N te drigikj grupy

stanowili st udenci, a wifhc osobw,prktysreej wSadedl obwiod N | egi t ymowal si i wyk.
wy Us z ywhtym zakresie uzyskane wyniki nie od biegaj N od wyni k- wl kwartale 2055m.y cchhavi 1i c h

r o zaHl f@st nieco inny g dwy &halogicznym okresie  roku 2015 osoby z wyUszym wyksztagceniem
44,0% og-gu odwiedzaj Ncych i turyst - - w, natmaNatobe zcnywgthpezt agceni er
bada® nie jest moUliwe ustalenie czy zmiana w strukturze w stosunk.
na zmianfi trendu, czy teU ma charakter incydentalny.

Odpowi edzi respondent-w na pytanie 0o posi adeakn e swybk szz twayJIsezryime wyjkaswrt

ceniem zar - -wno wSr .- d res p-&GhI%,jakizagraniczngch o wge®%H .Ni eco mni ej respondent
ws kazdimqgsi ada wyeknsizet a%r edni e i policealne (37,8%%recspponeant wwkr a]
zzagranicy). Powi el ani e si i twkoldnych kadadyehokrgsach moUe Swiadczyl o tym, iU osob
Polski, posiadaj Nce wyUsze gug p®direjupdl ido dydcangEs poaaz kolejny potwier-

dzono prawidgowoSi, Ue czfist otesitwozSwi Nozdabnyaw azn i vay kpsozdtra glcye nji e m.

11



Tabela 9. St ruktura respondent -w wedgug wyksztagcenia z podziagem na krajowych
ruchu

I YT YT S TR RS N RN

wy Us ze 423 60,17% 291 57,85% 132 66,00%

$ r e d npoliceaine 245 34,85% 190 37,77% 55 27,50%

Zasadnicze zawodowe 23 3,27% 15 2,98% 8 4,00%

Gi mnazjalne |ub 12 1,71% 7 1,39% 5 2,50%

Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Ostatnim anal i zowanym obszarem, dotyczNcypw peaodrndgo dreevomaradd rctz-nw, by g

material ny. Pytanie zwi Nzane ze statusem materialnym zostago doda
kwartale 2016 r ., dl atego telkuzrysdlkamd ewyzmiskiagw tzyermt awi one z dany

analogicznego okresu w 2015 r.

Tabela 10. Struktura respondesttisumatewsdndgug z podzi agedwin@edzaj Ncych i turyst-.-w
D BT N 11 R M [ .11 R

Powod zi  mi bar 218 31,01% 35,47% 135 28,78%

Powodzi mi sifi ra 331 47,08% 89 38,03% 242 51,60%

Powodzi mi sif zn 143 20,34% 55 23,50% 88 18,76%

Powodzi mi sif ra 8 1,14% 4 1,71% 4 0,85%

Powodzi mi sifn ba 3 0,43% 3 1,28% 0 0,00%

Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Itak ankietowani og- gem najczfiSciej wskazywal i, irddzejdabhra(d#lt %)alubjpaadzanat er i al na
dobra (31,0 %). Jedenadsile wskazpmjwodzi im sifhubabaejdz®l &l e, |l ecz w odni e
wi el koSci pr-by jest to niezoacmonyYeodgsenekabdpowWi edzi wno w przypa
cych, jak | najgsitSwi ejGhaEndiarcyytdiu jwl s i stosumkowob ylobrej sytuacji material-

ne,. Wpor -wnaniu z | k waz miadgjreime 20Wllégga kol eijw-ovkd zoxd pwiwi lesizo ST og- §u
spondent -w stanowi Jy osoby dek]l ar aofolrzeq40,9%)e BoyolwomnozUe ijne ssti fit ob azrwdi Nz a
faktemdl ai bs-b przyjeUdzajNcych w | kwartale, a wific w okresie fer
url opowy poza urlopem wakacyjnym, a tym samym sN to osdpby dyspon:
pozwolil sobie na dwa urlopy.

Tabela 11. Struktura respondent-w wedgug statusu materialnego z podziagem na kr

ni k-w ruchu turystycznego

Powodzi mi neba 218 31,01% 120 23,86% 49,00%

Powodzi mi sifn ra 331 47,08% 254 50,50% 77 38,50%

Powodzi mi sif zn 143 20,34% 121 24,06% 22 11,00%

Powodzi mi sifi ra 8 1,14% 7 1,39% 1 0,50%

Powodzi mar ¢ a Tl 3 0,43% 1 0,20% 2 1,00%

Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Poddaj Nc analizie sytuacjn materialnN respondent-w w podziale na Kk
trystycznego, na uwagi zasgugujeepppravewskaagj lay@emywddzi im sinfA b

dzodobrze (49,0 %) lub raczej dobrze (38,5 %) . Zjawiskoto mo Ue byl sk oz epoocwhaondez eni em respondent
zagranicznych, z kt-rych GudiafGksskzao SZ  kprrazjy-bvy @ubzandadvzai neyjc hz azmo Une od Pol
takich jak : Niemcy, Wielka Brytania, Norwegiaetc .Respondenci krajowi sN natomiast trochn

przy ocenie swojej sytuacji material nej i iwh wi aiksejo Sdcdabrdek!| ar owal i
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2.2. Miejsce zamieszkania i pochodzenie respondent - w

Podobnie jakw 1l kwartale 2015r., r - wni eU w anal i zow&mpatenak pe sieewalUal i uczestnicy r

turystycznego z Polski. Nal e Uy j ednak Uewdlpoe S hidh analogiczne go okresu rokupy ubiegge

nieznacznie spaddgl kwarhhle 201bz.is@mripwili(oni 83,4 %, z a S| kwartdle 2016 r. i 71,6 %
responderCti-ew)awym zjawi skiem jest wyUszy odsetekgoanhcNamiSesdkojdNc
wiedzaj NcyclyshiW. twynika to z faktu, iU zwindnkszygda sifi popularno
wszczeg-lnoSci Sopotu w tej grupie. Tym samym respondenci zagranic
skiem stanowi N z perspektywy GdaEskiae jteudryynsitee w.dwi edzaj Ncych, a n
Tabela 12. Respondenci z Pol ski i zagranicy w podziale na odwiedzaj Ncych i tury
[ [ osgem | % | oawieazaiNl % | Turysoi] %

Z Polski 503 71,55% 158 67,52% 345 73,56%

Z zagranicy 200 28,45% 76 32,48% 124 26,44%

Razem 703 100% 234 100% 469 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W Il kwartale201 6r . struktura respondent-w z zagranicy cechowaga sin rel
torialnym , podobnie jak w analogicznym okresie w 201 5 roku . Najliczniejsz egrupyuczestni k- w ruchu turyst
nego z za granicy stanowili respondenci z Niemiec i Wielkiej Brytanii  (grupy te st a n o wdpgwednio 34,5%

i 235% respondent -w spWgsakPoluskiagdg tych dw-ch grup widmnalicawvay byg t ak!
nych okres-w 20 1l%warale a80d6rz. Nast AigmN do wi el koScodwireudpzNa jb\yclyi i tury$
z Norwegii (80%),a w dal szej kSawedzj (5,6%); iRosjanie (5,0%), Hiszpanie (3,5%) oraz osoby ze

Stan-w Zjedn@O%p.nych

Tabela 13.Udzi ag respondent-w z zagranicy z poszczeg-lnych paGtw w |iczbie res
%

Niemcy 34,50%

Wielka Brytania 23,50%

Norwegia 8,00%

Szwecja 5,50%

Rosja 5,00%

Hiszpania 3,50%

Stany Zjednoczone 3,00%

tr - gb: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Mo Unzaauwa,Uyiadal ut r zy mujt e nsliemcj a do odwi edzania GdaGska przez uczest
nego z kraj-w skandynawskich, co moUe wyni kal pramowchg avd/rsyt aitp ug NgNache E |
pomi idzy j miastem a tN cziiScpiot - Bunraaiply, k veemmof0ajw. zainteresowanie tych

kraj-w odwi edzani emzaczrefs lspadkomi (evglglo kwartale 2015 r. wudziag respond
dynawii st a n o34,i%0jwszystkichr espondent -w zagranicznych, nat omi &4%5%y. | | kwart
Przy czym naleUy zauwaOyi, Ue nie oznacza to spadku liczby odwiedz
turyst-w zagranicznych wzrosga o prawie2®P85prp. twywmstsasnymk pogal BF
Gda®EGska z perspektywy kraj-w skandynawskich nie spadga jednak nie

respondent-w z innych paGstw.
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Rysunek 1. Struktura responadgmaniwcy kajedsjagego miej sca zawnize suzvkzagnlinadni eni em
os-b polskiego pochodzenia i bez nich

B zagraniczni z Polski Ezagraniczni bez Pol ak-w

Stany Zjednoczone - 1,0?0%

Hiszpania =1g°(/;%
Rosia M_0.5% -

: L N 7 5%
AL ———————— =

I 4,5%

L — 30,0%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaE ankietowych.
JeUeli analizujNc strukturin os-b na stage zamiesakdgwach padrs&niecN

obywatel stwo struktura respondent-w zagranicznych nie ulegnie zna

najwinkszN popul arnoSci N MeniecitVielkieg Brytamin dent - w z

Widoczne rozproszenie zagr ani cznych uczest nyczkegoy nroulceh us ttaukoogysind zjawisko
z punktu widzenia miasta, g dy U wskazuje na zainter®sowanrni-ddn@adEnkireordowo Sci , k
powrocie do kwwija(Qamdizi Aifko opiniimany emat mi awpgynihbgslaematyczne zwi k-
szanie silii czby turyst - w, rpolmhyodbNzywech wz Europy oraz Swiata.

Tabela 14. Udzi ad odwi edzaj Ncyzadranicy twead/Fug wkr aj u pochodzeni a
Liczba % Wiy esaay falk Liczb a % Wi @Sy (k-
skiej narodd skiej nar od (

Austria 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Biagoru$ 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Chiny 0 0,00% 0 2 1,61% 0
Czechy 1 1,32% 1 0 0,00% 0
Dania 1 1,32% 1 3 2,42% 2
Finlandia 1 1,32% 0 0 0,00% 0
Filipiny 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Francja 2 2,63% 1 2 1,61% 1
Hiszpania 2 2,63% 0 5 4,03% 3
Holandia 0 0,00% 0 2 1,61% 1
Irlandia 1 1,32% 1 0 0,00% 0
Japonia 1 1,32% 0 0 0,00% 0
Kanada 0 0,00% 0 2 1,61% 1
Litwa 1 1,32% 0 0 0,00% 0
Niemcy 16 21,05% 4 53 42,74% 5
Norwegia 7 9,21% 2 9 7,26% 5
Portug alia 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Rosja 4 5,26% 0 6 4,84% 1
Rumunia 1 1,32% 0 1 0,81% 0
Stany Zjednoczone 2 2,63% 2 4 3,23% 0
Szwecja 8 10,53% 5 3 2,42% 1
Tajlandia 1 1,32% 0 0 0,00% 0
Ukraina 2 2,63% 0 2 1,61% 0
Wihgry 1 1,32% 1 0 0,00% 0
Wielka Brytania 23 30,26% 7 24 19,35% 8
Wgochy 0 0,00% 0 2 1,61% 1
Brak odpowiedzi 1 1,32% 1 0 0,00% 0
Razem 76 100,00% 26 124 100,00% 29
tr-dgo: Opracowanie wgaspeowadpodgthwbeda@Ezanki et owych.
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Analiza udzi a®dwi edzaj Ncych i turysgWwdndau ziacghr annai rcoyd ozvweq S IWéw y- kda zoadwai e -
dzaj Ncych domi nowa lWielkiejBstpni n,¢preyczymn ,z i naczej ni U w | kwartale 2016 r .

odsetek tej liczby  tworzyli obywatele polscy pr zebywaj Ncy na stage za granicN. Nie jest
i za

u»

nanietychdanychz wyni kami z 120kWwart,agadyU w-wczas analiza, jakN czhn

ruchu turystycznego stanowi N osoby polskiejpanarodowoSci nie zost ac¢

Nominalnie w Sr -tdur ystznal az o esji foswibiicz pol ski m ndbly wa®réwdse¢ sveanj Ncych, co
potwierdza tendencj i vpopizedoim nkWartale 2016ir.e WSw - d turyst - w zwygtaMpgicgarych
zdecydowana pr zewaga turyst -ovz NiemécodaNegoNdo wi el keSanowi b pielgigg Sci e

Brytanii oraz  z Norwegii .

Ze wzglndu na r-0UnN specyfikih ruchu turystycznego os-b pochodzeni

nych innej narodowoSci t am, g dhe,iaen awy dzaiw apdroo wsaidiz otn® Ddagabni e dl a ol
ltak w zakresie analizy wybieranego miejsca zakwaterowania uwzgl nnd
nychoinnym obywatel st wipoonnieaf@olzalgioddono, iU decyzja rekegoondent - w |

wtym zakresie nie jest podyktowana odbi ariemtat raak cyynj,n og3dczii ep ozsaznti zee

czgonkowie |l ah ezodgbmi, u kt-rych ta grupa najczfiSciej sifn zatrzyr
Tabela 15.Zal e0OnoSi pomifidzzakwaterawsrtiagankrajem stagjego zami esezskppomideenta zatrzymuj N-
cego sifh na noc w(brezj miwe$ditnedni enia respondent - w, kt -rzy wskazali, i 0 posi
stwo)
| wemy [ wekasyea | Nowega | Smwedn |
ZatrzymujNcy sin w GdaGsku 88, 89% 55,17% 57,14% 66,67%

ZatrzymujNcy sifn poza GdaGsk 11,11% 44,83% 42,86% 33,33%

w tym w Sopocie 9,26% 6,90% 0,00% 0,00%

w tym w Gdyni 0,00% 6,90% 14,29% 33,33%

pozostage 1,85% 3,45% 0,00% 0,00%

brak odpowiedzi 14,81% 27,59% 28,57% 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

G d a Egko miejsce zakwaterowania najczinSci ejanywsbkyagzyeww r espondent(88® %). Nicoe mi ec
mniejsze zainteresowanie Gd a (Es kwykazywali go Sci e z Wi el ki ej MorwediaNiiést Szwerijekti -rzy

ankietowani nie zaznaczyli odpowi edzi na to pytanie, przez co wrmioaskvnamoa@N byl
zl'l kwartagemo®®mhS zmobser wowal spadek liczby turyst-w i odwiedzaj K
Sci@najmnief j ednN noc i zakwatGelradBs&muycma korzySi innych miast. Najbar

Ualne w przypadku respondent-w z Nor weginocley wWiGdakbBmek aBagobaodpo- wSr

wiednio 57,1% i 55,2% badanych . W Il kwartale 2015 r. odset ek ten stanowi §g %dt ampadei 7@, 6
wegii oraz 60,9% dla turyst-w z Wi elkiej Brytanii
Rysunek 2. Naj liczniej reprezentowane przezwPRossepondent -w miasta

Katowice . 1 99%
Szczecin NN 2 39%

Radom NN 2 98%

Lublin  n——— 2 98%

P 0 z n o 3 38%
Wr 0 c § W 3 73%

Olsztyn IS 4 17%
G- d P 7 16%

Kr ak - M 7 95%
Warszawa I 10,48%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
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Respondenci z Pols ki, udzi el aj Ncy odpowi edzi wpothbdzilk weal31 a | € n g 6 blaésmr. . ,WSr - d
najczinSciej wskazywanych znal azgy sl195%)t Kkale - v0%@at a Fj %K OlgWar szawa (
tyn (42%), Wr oc g aB%)( pzna @%),Radom (3 ,0%), Lublin (3 ,0%), Szczecin (2,4%) oraz Katowice

(2,0%) . Wynik taki po raz kolejny stanowi potwierdzenie tendencji widocznejw 2015 r ., w kt-rym to r -
najliczniejsze grupy reFyodhaeTt-jwmipagtyg ezhduUy gk hmiwa srt-,Unzlcdk alzifizzo
S @ch Polski.

Tabela 16. Struktura krajowych rwspodhddiealte wna turyst- -w i odwi edzaj Ncych wedgug

zkt -rego pochodzN

Liczba respon- AW SRR
P respondent | Odwi edzaj TurySd
dent .
z Polski

dol noSI Nski e 4,97% 3,80% 5,51%
kujawsko -pomorskie 25 4,97% 14 8,86% ll 3,19%
lubelskie 19 3,78% 4 2,53% 15 4,35%
lubuskie 2 0,40% 0 0,00% 2 0,58%
g-dzkie 48 9,54% 9 5,70% 39 11,30%
magopol ski e 45 8,95% 10 6,33% 35 10,14%
mazowieckie 133 26,44% 34 21,52% 99 28,70%
podkarpackie 15 2,98% 5 3,16% 10 2,90%
podlaskie 16 3,18% 7 4,43% 9 2,61%
opolskie 3 0,60% 1 0,63% 2 0,58%
pomorskie 51 10,14% 32 20,25% 19 5,51%
SI Nski e 22 4,37% 9 5,70% 13 3,77%
Swifitokrzyskie 6 1,19% 1 0,63% 5 1,45%
war mi Esdewaskie 53 10,54% 12 7,59% 41 11,88%
wielkopolskie 17 3,38% 5 3,16% 12 3,48%
zachodniopomorskie 23 4,57% 9 5,70% 14 4,06%
Razem 503 100,00% 158 100,00% 345 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
SpoSrrresspondent - wajzwiPiok sky odaeowikl|l i mwejs e Ww a dEmszondeckiego (26, 4%).

Jest to wynhnkUOwwUbkykwar¢(wl wc2845wynoscqg $@i d&¢zy o winkszej atral
GdaGska dla tej grupy w cieple®j poy avhi eo lduzzmyg shic dawyenovkei wczeSniejszych
sach. Kolejne miejsc e z a jofwd | e w- @ viaw mi Exndewskie, co jest rezultatem nieco odmiennym od uzy-

skiwanych w dotychczasowych badaniach. Mianowicie, z ar - wno w | kwartale 2016 roku, j ak i

kwartagachl5,0okpi €rOwsze | ub drugie miejsce zawsze zaj mowahe bygo pr

Udziag os-b z wojew -gatwhr pb modwikedzajwtety klwaGdalEsek 2018,3%. wyni - -sg

Wynik ten jest ni Us zZ7y7 pp. od uzyskanego w analogicznym okresie w roku 2015.  Podobnie jak w | kwartale

2016 r., moUe miel to zwi Nzek 2z mni adzrgwkdwych v tynzdkriSsieyng cbavska-e E kul t ur al r
zywagby ag-rlzryimuj Ncy sih odipkdz Nitdked arjokespondbdhewwkbeuenbowytcthO, O
wzmoUony ruch turystyczny dajNcy sih obserwowal od maja skgania r
zatgoczonych destynacji jednodniowych wyjazd:- w.
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Tabela 17. Struktura  krajowych t uryst-w wedgdug wojew-dztwa, zorkdz reagddypecriodjzNca zakwat e -
rowania (Gda@Gsk, poza GdaEski em)

% w responden-

og - § e osoby prze- miejsce za- miejsce za- % w respondentach
bywaj Nc&@r wj mi kwaterowa- (B L kwaterowania przebywaj Nce
ScideguUej ni nia TprrAzjemt}yewSachNec -poza Gda|l mieScie
dzi eE - Gda @Es k ni 0 1 dzi skiem
dol noSI Nskie 23 19 82,61% 4 17,39%
kujawsko -pomorskie 16 11 68,75% 5 31,25%
lubelskie 16 15 93,75% 1 6,25%
lubuskie 2 2 100,00% 0 0,00%
g-dzkie 43 39 90,70% 4 9,30%
magopol ski e 42 35 83,33% 7 16,67%
mazowieckie 121 99 81,82% 22 18,18%
podkarpackie 12 10 83,33% 2 16,67%
podlaskie 14 9 64,29% 5 35,71%
opolskie 3 2 66,67% 1 33,33%
pomorskie 24 19 79,17% 5 20,83%
SI Nski e 18 13 72,22% 5 27,78%
Swifitokrzyskie 6 5 83,33% 1 16,67%
wa r mskdEmazurskie 45 41 91,11% 4 8,89%
wielkopolskie 16 12 75,00% 4 25,00%
zachodniopomorskie 18 14 77,78% 4 22,22%
Razem 419 345 82,34% 74 17,66%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Anali za wyni kmiasta zakwlateromania pr zez krajowych uczestnik-w rypazhu turysty
byi do Tr-jmiasta ieden diFu e pmoikdhzuje, Ue w por-wnaniu z |1 kwartager
0102 p.p. liczby respondent-w dekl ar uj Nqa2t%wlckak wralke 20d5a.wa 82i36 w Gda Es k-
w Il kwartale 2016 roku) .Jest to wynik lepszy r-wnieU od uzyskanego w | kwar

badanych wybrago nocl eg NaagdtagBsekr iee o®d & Edhyaj.ncozchl Secgioewe decydowady si f

pochodzNce ztwawojubwsdézego, | ubel ski enpaurskiegopaz war mi Es ko
23. Kt-ry raz respondenci przyjechald do GdaG@&ska
Traktuj Nc |liczdaipp8wedni wvska¥fnik zadowol enia respondgnasto w z pobyt

Gda@Esk uzyskapadeod wedbpmpo dzewyhko rSpyosStrn d wszystkich amwWKiveobswdnych al
odwi edzi §opo@dkmleyk zczego naj | i czgirepBzabikydazi byl osoby deKl ar GgBecEe, OUe

sku po raz drugi (31,4%). Wpor -wnaniu z anal ogwcrzakum wkmnmegigmalk dnaobser wowal

w tym zakresie spadek, gdy 0O w 11 kwartale 2015 r. osoby przybywaj
80,9% og- Ju badaAajnywihsko to wydaje sif byl skorelowane ze zmniejszeni
jew-dztwa pomorskiegpag, Akdu:- may mnd ej szN odl egg§oSi o-gmspodazzei Nzki adm

zmi astem bywaj N tu czinSciej

Tabela 18. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edza
odwi edza Pan(sik\?0Gdap®t anie jednokrotnego wyboru]

| o9 gen % ] Odwiedzail % | TuryScl % |

Jestem po raz pierwszy 161 22,90% 55 23,50% 106 22,60%
Jestem po raz drugi 221 31,44% 48 20,51% 173 36,89%
Bygem/ amSmazy 3 163 23,19% 56 23,93% 107 22,81%
Bygem/ am tui Wi Bcepzuwy 158 22,48% 75 32,05% 83 17,70%
Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Rozk gespbndent - w krajowych i zagranicznych ksztagtowag sifA nieco in

ZauwaUalna jest przede wszystkim przewaga os-b przyjeUdzaj Ncych z

pobytw GdaEs keh odsetek w analizowany o, okroelsei eSwiyand c zsyjl 402 ,r00s nNc e j p
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noSci Gdjakd®edtynacji wyjazdowej wSr tdiryst - -w z .Wggi antaki stanowi sto-wniel wzr
sunku do rezultatu uzyskanego w Il kwartale 2015 r ., kiedy to liczba r esporbdiedntc.ywe hzagr an

wGdaEs ku po rawypoeaBiszy

Tabela 19. Strukturao dpowi edzi respondent -w w podziale na krajowych i zagranicznyc
pytanie: AJak czfisto odwiedza Pan(i) Gda@® k?0 [pytanie jednokrotnego wybor u]
] og.gend % | kaowi | % ] Zzagraniczni | % |

Jestem po raz pierwszy 161 22,90% 77 15,31% 84 42,00%

Jestem po raz drugi 221 31,44% 165 32,80% 56 28,00%

Bygem/ ambmay 3 163 23,19% 135 26,84% 28 14,00%

Bygem/ am tu wifcej ni0 5 raz 158 22,48% 126 25,05% 32 16,00%

Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%

tr-dgo: Opracowani e wgasnewandaz gnoydcsht abnvaidea (B.r zepr o

WSr-d respondent -w krajowydrerkdamiujdwagy Uessctly w Gda@é)k Udpbagaz dru
anki et owa ny cddwiedlit miastoyod3do5 razylub wi icej ni U 5 razy bygnempporadnany i wy .
25%. W stosunkudoana | ogi cznego kwartagu 2015 r ., zauwaUal ny z RPobsks,t nieznac
kt - re wskazagy Ue jest to ich pierwsza wizyta w3%wlakHarlele (11, 1% w
20167r.) .

Tabela 20 . Struktura odpowied Zi zagranicznych respondent-w wedgug kraju pochodzenia na
odwi edza Pan(i) Gda@®sk?0 [-dweiset eomd ppoowireadzz ipi er wszy, bygem tu wincej ni 0 raz]

Bez os:-b polskiego pochodzeni a

Jestem po raz pierwszy Bygem tu wincej ni
Austria 100,00% 0,00%
Biagorus$s 0,00% 100,00%
Chiny 50,00% 50,00%
Czechy 0,00% 0,00%
Dania 0,00% 25,00%
Finlandia 100,00% 0,00%
Filipiny 0,00% 100,00%
Francja 50,00% 0,00%
Hiszpania 42,86% 14,29%
Holandia 50,00% 0,00%
Irlandia 0,00% 0,00%
Japonia 100,00% 0,00%
Kanada 50,00% 0,00%
Litwa 100,00% 0,00%
Niemcy 43,48% 43,48%
Norwegia 25,00% 31,25%
Polska 0,00% 0,00%
Portugalia 0,00% 100,00%
Rosja 20,00% 70,00%
Rumunia 100,00% 0,00%
Stany Zjednoczone 50,00% 16,67%
Szwecja 18,18% 27,27%
Tajlandi a 100,00% 0,00%
Ukraina 50,00% 50,00%
Whgry 0,00% 0,00%
Wielka Brytania 34,04% 34,04%
Wgochy 50,00% 0,00%
RAZEM 51,72% 48,28%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaE.

W celu przeprowadzenia analizy popul arnoSci dmwikaosntaan oG dpaedgsski bwSr - d g
wyUszwohosk- wskazanie kraj-w, z kt-rych pochodzili respondenci, Kkt
oraz tych, dl a kt-rych wizyta w mieScie byge kozgjlmMNni oondb wtygNit.znWeana
stafgami es z kaajgNaen,inciNeposi adaj Nce pol skiwWgozypgawktebgta goSci z za
zaobserwowano nieznacznN przewagfi os-b, kt-re deklarowaMeg, Ue przy
grupie znale¥li sifn przede ws zy sjakk Austriaq Binlantiaf Jagora, p kit@s Rumuntaa k i ¢ h

iTajlandia. NaleUy jednak 2z au\yadjdnego do&lkuGdabystkeli o ewhekzaj -w, przez c
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nie molensazcze wysunNiwwnkess&omep aktywnotSydh tas yis tw cGomeGmdebie
tualnie zost al pot wi lolkjmchdbadaniach.

2.4, DjugoSi pobytu w Tr-jmieScie i rola GdaGka w pobycie

WaUnym el ementem analizy ruchu turystycznego w GdaGsku jest dekl a
pobytu w mieScie oraz ggtmoniyiatcbewiemi otk rpecSdre-nlye. specyfi kiNazyaoh,wno odw
jak i turyst-w w GdaGku i dost osDnaja mikes enoisaosbtnao Sd o dioc hoskacoetSrl zeenti a i

waniaewentual nych korzyScipdgghdNocymihc dhdyctmi asta Gda Estkryswezgwi Nzku z r

na jego terenie.

W 11 kwartale 2016 r. al 8% ,mespondent - w, k't -droz yTrprjznyijhescilyaallowa o si o na pobyt
najmniej jednym  noclegiem . Wynik taki stanowi znaczny wzrost w stosunku do danych uzyskanych w |l kwartale

2015r, w kt-rym co naj mniej jeden nocleg zadekankigtoowamycha SpbiSskd pogjow
0g-gu respomaljewitiddserey st anowi gy osoby, wktTrr ¢ miosi§dd % gogy (30, 4%

0g-gu respo,rzdaedn tmiw)i tyllol mii @ sizogoby pozost aj bdczdorBaioc | e g (BMO %) . Nieco

mniejszy od og-lnego odsetek pobyt - -w 2z no cdnleetpaanych ksajodyohc zny | es't
83,3%), wyUszy nigteoShiiascthodzi o goS@w). z zagranicy (84,

Tabela 21.Struktura respondent -w wedgdug dgugoSci pobytu w Tr-jmieScie

_ gem - e - Zagranicznt -

Pobyt bez noclegu - do 3 godzin 5,12% 4,17% 7,50%
Pobyt powy Uej 3 godzin, ale 80 11,38% 63 12,52% 17 8,50%
Pobyt 1 jeden nocleg 90 12, 80% 78 15,51% 12 6,00%
Pobyt z noclegiem, w tym: 497 70,70% 341 67,79% 156 78,00%
Od 2 do 3 nocl ¢ 211 30,01% 151 30,02% 60 30,00%
Od 4 do 7 nocl e 214 30,44% 147 29,22% 67 33,50%
8 i wifdcej nocl 68 9,67% 41 8,15% 27 13,50%
Brak odpowi edzi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Naj mni ej licznN grupN bygdy osoby, kt-re XfidzwWagy ow jTerd-njarki ezScuivea Udyd
odsetekte n jest wyUszy wSr-d goSci z zagranicy, co wskazuje na wzr os

tranzytowej . W por - wnaniu z wynikiem uzyskanym w || kwartale 2015 r. | e
tym okresie nie bygo ani |j ednetgao, zkatg-rrayn i scpaindgzging ¢reosiptbenjd e3n godzi n.

Kol ejnym analizowanym aspektem bydo to, czyperzeobadmrdiescaswo-pr zyj echal
jego zamieszkania, czy te0U nie. Aspekt ten bowiem mngghmiggl wnwi Nze

cel podr - UypygczyltkeUgwendknty-mw zna i ch mapie podr - Oy.

Tabela 22. Respondenci, kt-rzy przyjechali bezpoSrednio |l ub niebezpoSrednio do
jNcych i turyst- -w

L og.gen ] % | odwiedsyinf e ] turyscil o ]

BezpoSredn 626 89,05% 198 84,62% 428 91,26%

NiebezpoSr 77 10,95% 36 15,38% 41 8,74%

Razem 703 100% 234 100% 469 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Otrzymane wyni ki pbkazewsjplo,ndlignt@e@moek!| ardepaoj echago do GdaEska be
Srednio z miejsca swojegozin8miepfzkanpaSraidei e lpr zywbriyythiceiddektdanowa

Nc@1,3 %turyst - w% o@li@dzaj Ncych)
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Tabela 23 . Respondenci, kt-rzy przyjechali bezpoSrednio lub niebezpoSkaawcho do Gda Esk.
i zagranicznych wuczestnik:-w ruchu turystycznego

I YT T B SR SR T R

BezpoSredn 626 89,05% 460 91,45% 166 83,00%
Ni ebezpoSr 77 10,95% 43 8,55% 34 17,00%
Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Co do zasady respondenci pragbupwaktiznidocBiddcs&ja niebezpoSrednio, (o
Fr-dgym,w Ue ta grupawnmaspaem$entj | ako dBr ond el t ho twas Ik @énglov a fym n a
samym jalUel mieszkaj N oniw wtmirg$cizmaj dyuymessNiAnhpmwitexzled do miasta

posiadaj Ncego lotnisko np. samochodem, autobusem, czy poci Ngi em.

Tabela 24. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edzaj
celem Pana(i) podr-Uy jest odwiedzenie Gda@Gskao [pytanie jednokrotnego wybol

| og.gem] % | Odwiedzaj

Tak 432 61,45% 104 44,44% 328 69,94%
Nie 271 38,55% 130 55,56% 141 30,06%
Nieijest jednym z miej: 97 35,79% 63 48,46% 34 24,11%
podr - Uy
Ni_e iprzyjechagem zwied:z 161 59,41% 59 45,38% 102 72,34%
miasto
Nie,innycel -proszin podal | 13 4,80 % 8 6,15% 5 3,55%
Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Kolejnym analizowanym aspektem bygdsetek respondent -w, dla kt-rych ggdg-wnym celem p

dzeni e GdW (Eewarmle 2016r. 615% respondent -w ogo ,geimUwsanayemgw sobie bygo dl
nich odwiedzeni e Gd a Es West.to rezultat ni e c o wwdlugyskgnego w analogicznym okresie 2015 roku i
w- wczadpowi edzi t ak57,2% ankidtaniaredhi gGod a Esk n Scti ®jowi § gg§- wny cel podr - Oy

rystniwd odwi edzaj Ncych,zacuwaUOawnniee Ov blylgok.wartale 2015 r

Tabela 25. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagrani
stycznegonapy tani e: ACzy gg-wnym celem Pana(i) podr -0y jest odwi edzeni e GdaGEsk
wyboru]
]| og.-gend % | Kaow [ % | zaganiczni | % |

Tak 432 61,45% 320 63,62% 112 56,00%

Nie 271 38,55% 183 36,38% 88 44,00%

Niei jest jednym z miejs 97 35,79% 62 33,88% 35 39,77%

podr - Uy

Niei przyjechagem zwied: 161 59,41% 114 62,30% 47 53,41%

miasto

Nie,innycel -proszin podal | 13 4,80% 7 3,83% 6 6,82%

Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%

tr-dgo: Opracowani e wgas nreowaad zpoondysctha woi aed ap@E.z e p

W analizowanym okresie  zauwaUyl moUna niewiebpgbinpgenewwgkdagzagyahicanymi, je$
chodzi o deydrnaGdajEeika jako gg- wnegSopocSel ud pooaddPalsiyydla k t - r geben
wyjazdunie by Kpnkretn ie Gda Es k, wi ikszoSli wskazaga, Ue ma z(@2B%)apodoz-wi edzi i ca

nie wygl Ndaga sytuacja wSr-d respondent-w zagranicznych.
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Tabela 26. Struktura odpowiedzi respondent - w, kt -rzy zamreysmabwoScihn waGda Esapu- i

mniej 1 nocleg w podziale na krajowych i zagranicznych, na pytanie: AW jakie
(ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
S N O = S ==

Gda Es k 80,75% 83,05% 75,00%

Gdynia 36 6,13% 29 6,92% 7 4,17%

Sopot 57 9,71% 38 9,07% 19 11,31%

Inna miejscoy 8 1,36% 4 0,95% 4 2,38%

Brak odpowiedzi 12 2,04% 0 0,00% 12 7,14%

Razem 587 100,00% 419 100,00% 168 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

Analiza struktury odpowiedzi respondent-w w zakresi e uwzlgileirdanego p
niajNca tylko osoby, kt - comajmnigjgeden dozlegh gy wy k @ z agw |1 kwhetale 2016 r.
respondencinajgchetmi ej knoezgst amloicl Egowych zIl okal i88%WaNgceh w GdaEs
mni ej respondent - w wydsavaniewaeckkgem zvaSopodiee9, 7%) oraz Gdyni (6, 1%). Badanie

miejsc zakwaterowani a r echipzagnadienyth wskazija, a j bezy nocl eg-w wc 68 Es & ju

korzystali go8%li% r2sholndleint(-w ki & owy a g dfertymigjsy noclegowych w Gdyni

cz i Sdkirzgstali respondenci kr aj owi, pra¥y cBemari fcreejspondent -w zagranicznych
Tabela 27. Struktura odpowiedzi turyst-w, kt-rzy zatrzymali sin w Gda@Gku oraz
siA w innej miejscowoSci na co najmniej 1 nocleg na pytanie: ACzy g§-wnym ce
Gd a Es k a otanfe jegnokrotnego wyboru]
| 7%= /% |  Ne | % |

Gda Es k 332 85,35% 142 71,72%

Gdynia 16 4,11% 20 10,10%

Sopot 27 6,94% 30 15,15%

Inna miejscowoSI 2 0,51% 6 3,03%

Brak odpowiedzi 12 3,08% 0 0,00%

Razem 389 100,00% 198 100,00%

tr-dgo: Opracowanodswgwseepnaeprowadzonych badac.

Podobnie jak w poprzednich okresach, wWyb-r miejsca zabhwater owa p obaydje nGc-iwvSl e powi Nzan
zcelem ich podr : Nlgdziwi zatem , Ue najwyUszy odsetek respondent - w, kt-rzy na
wybraliGda Es )k est wSr-d os-b, dlsa akntowiyjc hg gGoddan®8kgi &).J e Sl i chodzi natomia
o osoby, kt-re wskazagy, Ue Gda@sk rmiodarij satl i76h rp wa s edavdveypmo cel em
miasto na mi ejsce nocl egu, cfakkumo Uee wW3ydnsiGksed apzmaj wi ikszN bazi nocl egowl
Tr-jmi @solmy, Hekleaer olveSdw Esk nie jest ich jedynym celem, na miejsce

ragykBapot(152%), rzadzGeynid&lS% respondent - w) .

2.5. Osoby towarzyszBseppdde Dy i pobytu

Kolejnym przeanal i zowanym obszarem w przeprowadzonym badaniu byga strukt
ewentualne osoby imwwaordzry std 8lc 6d aWEs&rmal i zowanym ok r emkietew amycli k s z o ST
przyjechaga do Gdna Edloavazr zys&B®y miNa(&€znSciej byli to czonkowie ro
znajomi (20, 1%). Wy ni ki te sN zbli OUOone do otrzymanych w analogicznym kwar
Tabela 28. Struktura odpowiedzi respondentt ww wi podwii @d 2ajnc talr yrsa pytanie: ACzy
podr -0y ktoS Panu(i) towarzyszy?06 i AKto Panu(i) towarzyszy?06 [pytania jednt
| og.gem J % ] Oodwiedzajf % | Tuysa [ % |

Bez os-b towarzyszK 244 34,71% 80 34,19% 102 21,7%

Znajomi 141 20,06% 39 16,67% 164 35,0%

Rodzina 280 39,83% 103 44,02% 177 37,7%

Grupa mieszana (rodzina i znajomi) 19 2,70% 4 1,71% 15 3,2%

Grupa zorganizowana 19 2,70% 8 3,42% 11 2,3%

Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,0%

tr-dgo: Opracowanie wgasne nzo myadhs thhawd eE&pr zepr owad
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Podr -Ue ze znajomymi cieszygy sin winkszN popularnoSci N wSr-d tury
z bardziej rekreacyjnego charakteru wyjazd-w turystycznych. Zaobs:«
os-b przybywaj Nc kaowhgrupaoh z€@ghriz@eanych. Co jest warte uwagi, badania przeprowadzone

wpoprzednich okresach wykazagy, Ue w grupach takich przyjeUOdUaj N

w Il kwartale 2016 r. wskaztyhMsnad padowhjpumwbBsptawk i odwiedzaj Ncych
Zapewne zwjaszcza w-okerewdewymajoprozyj aj Nce warunki atmosferyczne
cy mi sin zajnciami w liceach oraz na uniwersytet awyhpadomdyjdhdy zor
Gda@Eska.

Tabela 29. Struktur a ovdpowiedzi pedpbadeﬁhawkwAajowych i zagranicznych uvczestni\
stycznego na pytanie: ACzy podczas podr-Uy ktoS Panu(i) towarzyszy?o0 | AKt o Par

nokrotnego wyboru]

| oo gem | o | _Kkaow___| v | zagancani | o]

Bez os-b towarzyszNK 244 34,71% 175 34,79% 69 34,50%

Znajomi 141 20,06% 104 20,68% 37 18,50%

Rodzina 280 39,83% 203 40,36% 77 38,50%

Grupa mieszana (rodzina i znajomi) 19 2,70% 13 2,58% 6 3,00%

Grupa zorganizowana 19 2,70% 8 1,59% 11 5,50%

Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Przyjazdy w towarzystwie wystfipowadgy ni emal r-wnie cziasto wSr.-d re
NajczinScidej- Ow ka aj owym i zagranicznym respondent o4B4%ocespar-zyszyli ¢

dent - wowyahads, 5% respondent - w )z. zRazgardazniiecjy osobami towar z 2622Ncy mi byl i

ankietowanych krajowych i 18, 5% zagranicznych. W p or - wn a mdlogicziym aekresem roku 2015 , Znacznej
zmianie ul eggda | i czba kraosvycl npdoednrt--Gwj Ncy c h(wmsoatmo5hppr). MoUe to Swiadczyl
orosnNcym zaint@daE&okiammuj ako celem turyst-w biznesowych, najcznSc

d r - b8z towarzystwa.

Rysunek 3. Wi el koSi grupy w jakiej respondenci przyjechali do Gda@Eska

e— o 0O o O

0OGE& GEM KRAJOWI ZAGRANICZNI ODWI EDZAJt CY TURYSCI

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresbe-tBowalmiyys pNewpmUdUaj Ncymwgoo6dge&Esbanad dwi
osoby. Ni eco wyUsza wesrktacFSiliykssaNpingaypadku turyst - w, co wydaje si

naturalnym, z uwagi na fakt, i 0 wyjazdy rekreacyjne znacznie czhi
bliskich (znajomych lub rodziny). R-wni eS80 -vd goSci zwszkaagfrnainki ctyen jest widooznie wy/C
kwartale 2016r. Ni e jest moUl i we nie¢semget wskafnwhkaniz wyni kiem uzyskanym w
kwartale 2015 r., gdyUO w-wczas takiej analizy nie przeprowadzono.
2.6. Wybierane przez res pondent -w obiekty nocl egowe

Kol ejnym obszarem, kt - rpypaddpeoyfankéi mi ej swybieranykhw prizez resppna ni a

dent -w, kt-rzy UOkephicdazNwaliTr - jmieScie przynajmniej jeden dzie® z n
wybragy wohbeglu (bez wzglindu na |liczbin posiadhnpgchi ecaewydany pb
wanal ogicznym okresiie wyonk -vejzreBBrpibenjd e nt - (w ll d&veartale €015 r. T 32,9%) .
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WSr.-d tej grupy dominowady osolyi wyrbdyegwijalzdek hwe .ot Mo @rr@ashdt e m

segmenthotei wci N8st najpopularniejszy wSr-d respondent - w.

Tabela 30. Struktura odpowiedzi turyst - - w, kt-rzy zakwaterowal.i sin w GdaGsku n
obiektu Pana(i) zakwaterowania?0 [pytanie wielokrotnego wyboru] kr@go-podzi agem n

wych

Zagraniczni 1
Og- ge % Krajowi % Zagraniczni % z polskim oby-
watelstwem
7 7 0

Hotel * 1,19% 1,67% 0,00% 0
Hotel ** 13 2,21% 13 3,10% 0 0,00% 0
Hotel *** 91 15,50% 65 15,51% 26 15,48% 2
Hotel| **** 73 12,44% 29 6,92% 44 26,19% 8
Hotel| ***** 31 5,28% 11 2,63% 20 11,90% 4
Pensjonat 44 7,50% 36 8,59% 8 4,76% 0
Motel 18 3,07% 14 3,34% 4 2,38% 2
Hostel/dom wycieczkowy 23 3,92% 14 3,34% 9 5,36% 2
Schroni sko mgodzi e 6 1,02% 5 1,19% 1 0,60% 0
OSrodek wczasowy 10 1,70% 7 1,67% 3 1,79% 0
Pole namiotowe/kemping 2 0,34% 1 0,24% 1 0,60% 0
U rodziny / znajomych 171 29,13% 134 31,98% 37 22,02% 18
Pok - j go Scinn y/ kwa 52 8,86% 47 11,22% 5 2,98% 2
Wynajnte mieszkani 28 4.77% 25 5,97% 3 1,79% 0
Wgasne mieszkani e/ 10 1,70% 3 0,72% 7 4,17% 5
inne, jakie? 8 1,36% 8 1,91% 0 0,00% 0
Razem 587 100,00% 419 100,00% 168 100,00% 43

tr-dgo: Opracowanie wgasne nzo rpyahs thrawd eEpr zepr owad

Wysoki odsetek stanowili respondencideklar uj Ncy zakwat er owa n izeajomychr( 028,z %)n przy tzynb

jest to wynik zbliUony do uzysk@mregomz wod: b kwyalritearl @ ROylésh rzakwat er ow
tach hotelowych,u dzi agspagpch grup bygd nieznaczny. NajniUszy byg widoczny
pole namiotowe/ kemping oraz schroniska mgodziweWYbwe,tgyohmmilUajas ¢ §ju e
typowy raczej dlasezonuw akacyj nego, ni e zdofatkowioolsaema etgongo typu wbTekijmwej est

Scie doSi ograniczona (w cagym Tr-jmieScie funkcjonujN zaledwie 3

W przypadku r e smowyche ntnaw wi Afkszgs odilesceytdeokwa g si i na nocleg u rodziny
(320%).Czhisto kor zystzofeny pokowgoS e Uyohnlub kwater prywatn  ych (11,2 %) oraz pensjonat - w

(86%). R- wnieU wSr.d zagraniczagmihnowady ndaszng ie gnajomych (2 2,0%), przy

czym , podobnie jak w poprzednich okresach ,popul arnoSi t emlegowegoepgga bardzogyi heczna

new przypadku zagranicznych respondent-w, posiadaj Ncych polskie ot

|l egowym dla zagranicznych wuczestnik-w ruchu turystycznego, podobn
takUe hot el262%) *oraz hotéle *** (15,5%) , chol wifhc udziagd tych standard-w je
grupach ,tonada It ur yzScziagranicy z wifAksadlcgadtjsMosilim woScwyWIszy $§swi addard noc
czy o tym r-wnieO fakt, Ue Uaden awyhe sfymerdwama -wwhotelu *dubbotelani cy ni e
Bardzo niskie zainteresowanie obugrup wz bud zhaogsyt el e/ domy wycieczkowe, schroniska mgc
oraz oSrodki wc zwawvagd yestto , Walket ew por - wnaniu z wyni kamimiagie Ulle gkwar t agu
odsetek os- b, kt-re dokonady wyboru wynaj fnt e Jaformazeksvatdoavaniaadaj¢ ub apartam
sijflednak byl pouw@N nsae man o wo Bddaniaay praefiiowadzonych w poprzednich latach w okresie

|l etnim apartamenty inwgnajéseyijpdeswmahbrdewcikszN popularnoSci N.
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Rysunek 4. CzHstotliwoSi wyboru danego rodzaju zakwaterowania przez respondent -
bywaj N dguUej niU 1 dzie® wedgug kryterium miejsca zakwaterowania i obiektu
H hotel *** M hote| **** ® u rodziny/znajomych H pensjonat Epok-j goScinny/ kwatera
37,5%
32,5%
24,6% 25,0%
15,6% 16.7%  16.7% 15,8%
13,9% 4,0%
2,5%42,5%4.2,5%
1,2%
8,9%
8,0% 7,0% 7,0%
Gd a Es k Gdynia Sopot inna miejscowo
trdgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analiza struktury preferowanych abileek tr-ens morcd ergoiw,y ckht -wyzkya zvaygbr al i
poza Tr.jmajsazmSciej wybierali obi ekt yichterdgevazdkoaymo Ssptoadrd-ad dozsi-eb t r z
zatrzymuj Ncdh E ki waj popul arniejsze okazagy sifinabctomégsturoaeaégiad
tych os-b w pozostagych miastachabwdgU adatmigznabzeazpyzewaga Gdyhi oathi e .
innymi miejscowo Sci ami, jeSli chodzi o osoby deklarujNce zakwaterowanie v
prywatnych. Tury Sci i odwiedzaj Ncy zatr zymujwWhbigralibotelt*w Sopoci e najchitni

2.7. Mi ej scowoSci komplementarne w stosunku do Gda@Eska

W niniejszym rozd ziale zweryfikowano, na ile respondenci zagraniczni i krajowi podczas swojego pobytu, korzy-

stajN z oferty turystychmeNcypohkzost @§yicddr aim aijsmriyacsht aokol i cznych miej

Analiza ta ka udziela odpowiedzi na pytanie , czy obsza rtr - j mi ej s ki st eamowii ewzgl kdmpl ement arr
of ertn

Tabela 31. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagranic
Pana(i) pobytu odwiedza Pan(i) takUeGdianGsek ineine?joscowoSci poza

[ | ossen | % | www | s | Zageem | % |

Tak 389 55,33% 277 55,07% 112 56,0%

Nie 314 44,67% 226 44,93% 88 44,0%

Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,0%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W badanym okr esi ep oznadre-nwerio orge sj e m,w ppdaidle na krajowyictei @agranicznych uczest-

ni k-w ruchu turystycznego, W nieznacznej wi fikszoSci wskazywal i, C
mi ej scowoSci oprOcmovGidedEsik at.aki e adz§edr demptSAbedresieniu do wyniku

otrzymanego w || kwartale 2015 r., zaobserwowamwczwstymwi pakzé&lsoe na
omawi ane pytanie odpowiedziago 83,1% ankietowanych. WSr - d miejsco
Gdynin, Mosak tmiasteczka znaj duj Nc e §wyls miae HOedlpsokwii ne.d z i przeczNT%j udzielid
wszystkich badanych, co moUe milel ddwaojws fitrspdbiBa ewmtf avk c¢ioe wjaSni e Go

stanowi § gg-wnyaczeat epmdmi- dypr z ywaigNz ydwa loidwdireidzeni a i nnych miejscow
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WSr cadnki et owany cvs k &z alpiz,gnlig N odwi edzi | i podobniejak vekwartal®pemzs-c i
dzaj Ncym (I kwardoarhien 2wadi®yby . yekl, allej Ned pobyt w Tubj mild3gieettr waa
od 4 do 7 nocy, zaSubgybumprietewwpagdtki m wypoczynelkdiajzwisd diz dryile

to naturalnym zjawi ski em, gdyU turysta odwiedzaj Nc dany obszar S
miejsc. Coistotne ,i nne mi ej scewn$gy i fi najwifikszym zainteresowaniem wSr - d
skuporazdrugi . MoUe to oznaczal, Ue osoby przyjeUdzajNce do GdaG®ska p
wszystkimnao ferciekulturalno -r ozr ywkowej oraz innych aenaka) ach Gda&sNa, pbOtinr

scowoScdzRwigdy didicgy Nhawst Apnym razem.

2.8. Ssrodki transportu wykorzystywane przez respondent - w
DosthApnoSi Srodk-w tr astansirgrasiruktury di  rogbveejUKelejgwej i lotniczej to istotne czynniki

wpyWNama atrakcyjnoSi turystywWzaNi Nake g olejnimy anglizokanym aspektem

byga specyfika dokonywanych przez respondentwiwajwycbeogro- wi nwv dzoatkarrecsiiee
Gda®Eska, a wW nastinpnej kol ej noiSe iwptor aillszias i ®a $é gio pmo by telS ¢

WSr -odg- §espondemaj-avziSciej wskazywanym Srodki emnt rdeort sap @ri teu ,d ok tG-drayE- u
ska, by § s a mo c h9%dodpowiedzj ) . PopularnoSi tego Srodka ksztagtowada sifi n
r-wno -wWSn umwyjsak i odwiedzaj Ncych. Kolejne miejsc(9q¥ oppka-dgy komuni
lejowej (253 %).Samol ot bygd cznSciej wybier any gz esugergechamkierteap-Ncy c h
zytowy wieluWpodyp8dku podr -ployr -kvorlaenzN Iw k war t ayheun pd @ 1 Ghgou

Srodka transportu dokonago zauwa(Uvwa:lwdzasnnd dg e tasmkk i tee o waynryacshi § 37, 2 %
t-w) Wydaje sin, UOe zmiana ta nastNpiga na korzySi samochodu, kt -

kwart al e 2016 roku znac zbadamachc prief owadzpnych i idpopvzednich okresach

Tabela 32. Struktura respondent -w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod

nego Srodka transpor thkit - rzeag @ opmmozyNhy | i do GdaG@Eska

L esmdl o Wesrosl o meel] o |
Samoch - 31,86% 30,77% 32,41%
Samolot 204 29,02% 81 34,62% 123 26,23%
Poci Ng 178 25,32% 58 24,79% 120 25,59%
Autobus kursowy/regularnej linii 70 9,96% 16 6,84% 54 11,51%
Autobu s wycieczkowy 17 2,42% 3 1,28% 14 2,99%
Statek/prom 9 1,28% 4 1,71% 5 1,07%
Inny Srodek transportu 1 0,14% 0 0,00% 1 0,21%
Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WaUnyaoeynni ki ewnj Nwpygry na wybierane przez respondent-w Srodki transpg
cie do GdaG®ska, jest odleggoSi mifndzy miejscem zamieszkania danej
WSr - d krajowych uczestnik-w ruchu tur yagtaygc zsniego t man ppeutl asmim® jc H:
(40,4%). Tym samym w || kwartale 2016 r. samoch-d osi NgnNg wynik |lepsz
r., w kt-rym najwifikszN popularnoSciDNu &N epapul asrimo &iw Ssnasnpoocrheo-dkuo | e j
spondent jomychk maUe uzasadnial struktura ich pochodzemiva mazvy s ok i odse
wieckiego i wojmazurskegomp Eskgo Uy si B na popul arnoSi samo@lhiowiug gdy
szybkie dotarcie z Mazowsza, a zpokjoNcezie G ekloal teyjwoniyec hnizs kweo jjeank- od&it we m

mazurskim r-wnieUO skgania do wyborGda@smoahodu przy podr - Uy do
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Tabela 33.Struktura respondent-w w podziale na krajowych i zagranicznych wuczest

wzgl idem najcznSciej wybieranego Srodka transportu, za pomocN, kt-rego przyb

____
Samoch-d 31,86% 40,36% 10,50%
Samolot 204 29,02% 74 14,71% 130 65,00%
Poci Ng 178 25,32% 159 31,61% 19 9,50%
Autobus k ursowy/regularnej linii 70 9,96% 56 11,13% 14 7,00%
Autobus wycieczkowy 17 2,42% 8 1,59% 9 4,50%
Statek/prom 9 1,28% 2 0,40% 7 3,50%
Inny Srodek transpor 1 0,14% 1 0,20% 0 0,00%
Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%

tr-dgo: Opracowarmioad swiavws ree praz eprowadzonych badac.

GoScie z zagranicy natomiast najczinSciej | ako%),$odobdiejgkwips-ansport u w)
przednich analizowanych kwartagach. Wydaje sin, Ue jest to zjawi sk
odleggoSci, kt-re respondenci spolastolskiebthapdNzywi fcizebgicelat stale
siatki pogNcze® gdaEskiego lotniska

Analizie poddane ZRaotdkdy tm-amrsipeoltu, | aki mi r eGsdppoEs tkdrakaeiswop or usz al i ¢
jego pobytu w mieSci eJeaznkuiveatgoiwannai fnaokgtl,i udzi et bdpowiedzik sayadané ni e dw
pytanie, gNcznie uzyskano 105pwsidanaEanad i @i eeoaesmndenti eiskérywali 1,49

sposob-w poruszania sin po mieScie.

Tabela 34. Struktura respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst -w pod w
nego Srodka transportu, jakim poruszali sii podczas pobytu w GdaGEsku
e N 3 L 17 -

Samoch - 35,14% 12,09% 23,04%

Komunikacja m|erka 327 46,51% 81 11,52% 246 34,99%

SKM (kolej miejska) 129 18,35% 45 6,40% 84 11,95%

Rower 23 3,27% 12 1,71% 11 1,56%

Motocykl 1 0,14% 1 0,14% 0 0,00%

Pieszo 284 40,40% 85 12,09% 199 28,31%

Inny 39 5,55% 17 2,42% 22 3,13%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresie wSr.-d og-gu respondent -w ddaiEsawagpmoasoby,
ni kacj N mi &%)spkziczym4 6ppdobnie jak Il kwartale 2015 r. najcznitBre$reqgdeykbi erany bygd przez

turys®@50%). Ni eco mniejsza |wskdaagarsr yde - ppa uGdaafsszosd8,8%) . Blisko
1/5 turyst-w wybraga samoch- d,, majzoyz ickceyine j rhiegozzoyssat bayijngapkryge-
chagy nim det@r-pmbi jak pokazagy badania cziSi z nich jednak rezy
rzecz komunikacji miejskiej .Tylko12% turyst-w wybjralom SKgModny spos-b przemieszcza
mi eScdoe,stanowi doSi znaczny spadgkcwnymrkwaahagem rmamlkl oubi eggego

korzystanie z transpgry Se bldamowago 31, 6% respondent - w)

dziale na krajowych i zagranicznych respo

Tabela 35. Struktura respondent - -w w po
akim poruszali sifn podczas pobytu w Gda@Esk'!

Sciej wymégos Srodka transportu, j

—— e L L L

Samoch-d 35,14% 26,17% 31,50%
Komunikacja miejska 327 46,51% 237 33,71% 90 45,00%
SKM (kolej miejska) 129 18,35% 94 13,37% 35 17,50%
Rower 23 3,27% 20 2,84% 3 1,50%
Motocykl 1 0,14% 0 0,00% 1 0,50%
Pieszo 284 40,40% 203 28,88% 81 40,50%
Inny 39 5,55% 17 2,42% 22 11,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
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Przeprowadzaj Nc a tamdporta, jakinBpoo dus wal i sin krajowi uczestnBGdg@E uchu tu
sku, mo Undostrze c, rlej popul arniejsza byga komuni kacja miej7%kspon- Odpowi edz
dent zRolski.Nieco mni ej szy odset ek sdsi- s apmorcthsozdaedn Tluurby Spd iveisieda a jzdNcy =z

granicy takUe wybierali w wifiksao$aik Ueo meriyliessejagaderyisg ¢fis mide Sci e

Bardzo niewielki odsetek zagr ani cznych wizytuj Ncych zd estapoio niezfipeznys spidekna r ower ,
zainter esowaatkiem ttryamsSport u w p ollkwawen § 2016r .dMSr - d i nniyicdhuwzgl fidni onych
w ankiecie Sr o d k ramspottu ankietowani najczinSciej astkakywal kt -rym poruszali sin p

zemzgrupN, Kkt -rej byt akez w&PHM amaz
2.9. Celprz yjazdu i formy spndzania czasu

Il stotnym czynnikiem, wpgywaj Ncym na ksztagtowanie oferty turystyc:z
respondent -w cekt -pryw§geasida ,zwvi Nadng) ami aktywnoSci, ktpobym.podej muj N
Wramach badani a s espdndedtomvezgdawano zatem pyt ani a maj Nce na delki wbstjalpeomwi a
ichprzyjazdu do Gda@Eska oraz czy ich aktywnoSi ograniczaga sifn wygNczni

podr - Uy, czy td0 pmpnde jrmaoandteylvnionScei

Tabela 36. Gg§:- wny cel podr-Uy respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turys
Og- ge % Odwi edzaj N % TurySc %

Wypoczynek 287 40,83% 99 42,31% 188 40,09%
Zwi edzanie zabytk:-w 82 11,66% 22 9,40% 60 12,79%
Poznawanie kultury, historii i miejsco-

wych zwyczaj - -w 25 3,56% 7 2,99% 18 3,84%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 127 18,07% 21 8,97% 106 22,60%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 35 4,98% 11 4,70% 24 5,12%
Udziadg w wydarzeniu ku 19 2,70% 2 0,85% 17 3,62%
Udziag w i mprezie spor 9 1,28% 2 0,85% 7 1,49%
Udziag w szkoleniu 17 2,42% 3 1,28% 14 2,99%
Udziag w konferencjil/lt 4 0,57% 1 0,43% 3 0,64%
Sprawy sguUbowe/ inter 51 7,25% 32 13,68% 19 4,05%
Inny cel, proszid podal 47 6,69% 34 14,53% 13 2,77%
Razem 703 100,00% 234 100,00% 469 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Aby dok §adznbiaed @k zy c zyondir - Oy do Gda@®ska wSr-d uczest nipdprosmonor uchu t ur
o0 wskazanie jednego, g § - wn eeduoich wyprawy oraz zadano oddzielne pytanie wielokrotnego wyboru o wszyst-
kie cele przyjazdu do miasta . Przez gg-wny cel nal e0Jy r oz kmi edeoj tpho dzr -wliye lbuy nmaitey \
dosz@p-.wnyetem podr -diby Gda®ska w || kwardaalesp?® i érzede wsaygtim wy-
poczynek (408 % og- gu ankietowanych). Mniej popularnN motywacjN byga chh
znajomych (18 ,1%). WSr - d odwi edz ajpNcycczh dekl aruj Ncych wypoczynelpolk®Nb odwie

grupn sltiamewbndenci, kt-rzy przybyli do QG2 @&} lcastanowicspatleew h bi znesow
stosunku do  wyniku otrzymanego w Il kwartale 2015 r. (w-wczas odsetek ten Widgcanajes g 19, 6 %) .

r-wnirgdawnie ni Usza do$aibapr zybywamjascyac h aboy wzw ifprezie spari avigj lub
wydarzeniu kulturalnym , 1 ecz nal eUOy mi el na wzglndzie |l okalizacjnA miejsc pob

kt-ra mogga wpgynNi na zawyUenie odGdea Esak a sw bz wirKezykow wza jerleckyicnn  wdyod a r

Zkoleiw Sr -idnnych cel -w przyjazd-w, kt-re nie zostadgy wajzcgzlii&Sdcniiesjne w
wymi eni ane rlaynwgyt, wizyta | ekarska orKdz kuar oocsz ybs tws&ddie argactsiknlee.,

dla nich tylko przystankiem w da | szej podr - Oy.
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Tabela 37. Gg-wny cel podr-Uy respondent-w w podziale na krajowych i zagrani c:
stycznego

Og-genm % Krajowi % Zagraniczni %
Wypoczynek 287 40,83% 215 42,74% 72 36,00%
Zwi edzanie zabytk-w 82 11,66% 48 9,54% 34 17,00%
ZPo;r;avga;nz l}ulfu:xl, historii i miejscowych 25 3,56% 11 2,19% 14 7,00%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 127 18,07% 93 18,49% 34 17,00%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 35 4,98% 26 517% 9 4,50%
Udziag w viwkdtaralnyre n 19 2,70% 14 2,78% 5 2,50%
Udziag w imprezie sport 9 1,28% 9 1,79% 0 0,00%
Udziad w szkoleniu 17 2,42% 12 2,39% 5 2,50%
Udziag w konferencjil/ta 4 0,57% 3 0,60% 1 0,50%
Sprawy s§guUbowe/ intere 51 7,25% 38 7,55% 13 6,50%
Innycel , proszi podal jaki 47 6,69% 34 6,76% 13 6,50%
Razem 703 100,00% 503 100,00% 200 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr-d respondent -wakrae¢ dwygabrmajiczmSeditejywanym gg- wnym - -aelgem, dl a
przyjechali dboy gG dwaydpsokchiiegorzadziejf ws kazy wal i oni sprawy zbiorczo okreSl
niniejszego raportu jakwdzbiaggnevsew&,0l & nwiunc konferencji lub targach

sguUbowy tlb A0 5%respondent - w kr 85% gp & bagranicznych)

Odsetek wskaza® oscylujNcy w pobliOu 20% zar-wno ,wliysd&adgo$dgi whiyajo
cel podr -0y, jakim jebktewhVithodwbedmapomych. Jest toegowypork ni Uszy

przedni m, | kwartale 2016 r ., pmaypiuszypaetbbi ppseadagNigohnaol ski e
dzenie wSr - d os-b na stage zami ebzkmgyphzyjagchagy Nw t y Ankieidvane si e do Gd
z zagranicy ni e cchkrajow ii 8dpawiednicyn wd kiazywal i na chiAl poznamiéjsa- kul tury,
wych zwycz@%: -wwvadranicznych i 2, 2% kr ajPodobnie hwyrgd sNpdarmjche nstypiizy)a.c j a w

padku celu, | akiwnebdyzfpanicahiziabpowi @S kazagse ZTagdanicznych responden

oraz 95% kr aj owych respondent - w.

Tabgla 38. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i tur
zal eRana(i) podr - Uy ?wielokrgnegoa n iwgboru]

Og:-gem % Odwi edzaj % TurySc %
Wypoczynek 491 69,84% 149 63,68% 342 72,92%
Zwi edzanie zabytk:-w 341 48,51% 100 42,74% 241 51,39%
Poznawanie kultury, historii i miejscowych
zwyczaj - w 152 21,62% 41 17,52% 111 23,67%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 199 28,31% 42 17,95% 157 33,48%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 120 17,07% 35 14,96% 85 18,12%
Udziag w wydarzeniu kultur 59 8,39% 14 5,98% 45 9,59%
Udziag w i mprezie sportowe 21 2,99% 5 2,14% 16 3,41%
Udziag w szkoleniu 21 2,99% 4 1,71% 17 3,62%
Udzi ag w konferencji/targe 11 1,56% 4 1,71% 7 1,49%
Sprawy sguUbowe/ interesy 54 7,68% 32 13,68% 22 4,69%
Inny cel, proszi podal jak 50 7,11% 35 14,96% 15 3,20%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W celu zidentyfikowa ni a, jakie cele przewaUajN wSr.-d goSecypowmbpwaj Hcyah
zadanie pytania wi el okrotnego wyboru, kt-re umoUliwigo respondentom podar

odbyli swojpfodr - U. Analiza odpowiedzi wycphodizitaleyanta: w dwy leadzagaNc Ue zd
wi AikszoSpodszhs pobytu zamier(@B3ad%a owwp @edzwiwA8co% cthur yst - w). Odsetek t

jest widocznie wyUszy w prdgpadkanobminsage, gdyU mire@diyaevad He U ayj

maj &ni wiAcej cz,askut -woyl nneaggoN poSwi Aci INirea jeecspodamyjekdnak jedyny prz

iturySci chitnie wskazywal i ,jak:wwi ezt ak i earazpognawaniekdltary, historii

i miejscowych zwycz&wpoprzedithdbadaey¢la okresach, warto zauwaUOyl, UOe
bardzo niewielu os-b stanowidy gg-wnN przyczynh przyjazdu, to zar
zdobygy doSi duUN liczbin wskazaCE.

28



JeSli chodzi o liczbfi wsk@yywan woyhjlesedaraw padzypadku turyst -w ni U od
TurySci wskazyw26lcielSrwe dpnoidor -20y, z a$ 7o Wymikeetaljedaak 2¢ specyfiki prayjazdu

obu grup oraz r-0Unic w czasie, kt-rym dysponujN na miejscu.

Tabela 39. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagrani

stycznego na pytanie: AProszi wskazal cele Pana(i) podr-Uy?0d [pytanie wielol
Og:-gdem % Krajowi % Zagraniczni %

Wypoczynek 491 69,84% 357 70,97% 134 67,00%

Zwi edzanie zabytk-w 341 48,51% 244 48,51% 97 48,50%

Poznawanie kultury, historii i miejscowych 152 21,62% 101 20,08% 51 25,50%

zwyczaj - - w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 199 28,31% 148 29,42% 51 25,50%

Rozrywka (kluby, dy  skoteki, puby) 120 17,07% 87 17,30% 33 16,50%

Udziag w wydarzeniu kultur 59 8,39% 45 8,95% 14 7,00%

Udziag w imprezie sportowe 21 2,99% 18 3,58% 3 1,50%

Udziag w szkoleniu 21 2,99% 15 2,98% 6 3,00%

Udziad w konferencji/targe 11 1,56% 10 1,99% 1 0,50%

Sprawy sguUbowe/ interesy 54 7,68% 41 8,15% 13 6,50%

Inny cel, proszfi podal jak 50 7,11% 35 6,96% 15 7,50%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Po poddaniu podobnej analizie odpowiedzi w podziale na respondent

waUOyl, Ueaméeé rwym ki nie r . WnisPosi- o axlizalowyien k szoSci ankietowanych

wskazywanym celem podr - Oy by g wy p o%kajowyehki6 (7,0% 0zagr ani cznych goSci). Kol ej
larne powody przyjazdu t o zwi edzani e zabyt kyukenwnyclalu zrmjdmycheReéspandenci krajowi

wskazywal minimalnie wifinkszN liczbh cel-w. W ich przypadku bygo t
zgrup 1 2,09.

Kol ejno analizowana byga forma podej mowanych sipwangnzpodcasithondent - w a
pobytu w GdaGsku. Z uwagi na fakt, i0 zazwyczaj odwi edzaj Ncy czy
skorzystal z kilku atrakcji, respondenci mi el i mo Ul i woSI udzi el er
szerszN aman ispii dfz a nwolnego. Wabadaniu uzyskano zatem 16 58wskaza® co oznacza, Ue K

z respondamrtiewi § na zaddmre dmi Gpd@ivelirii e

Tabela 40.Str,uktura odpowi
powiedziel jak Pan(i)
wielokrotnego wyboru

-w w polzialtaarpat odwhadpyjthaye: APr
i spndzal wolny czas w GdaGku (poza

Zwiedzanie 443 63,02% 125 53,42% 318 67,80%

Zakupy 321 45,66% 99 42,31% 222 47,33%
Udziag w imprezach ku 52 7,40% 13 5,56% 39 8,32%
rywkowych

Odwi edziny pub- w, bar 131 18,63% 29 12,39% 102 21,75%
Udziag w i mprezach sp 18 2,56% 5 2,14% 13 2,77%
Aktywny wypoczynek (- p gy wani e, 72 10,24% 15 6,41% 57 12,15%
Uagle, konie itp.)

Nie mam czasu wolnego 73 10,38% 43 18,38% 30 6,40%
Spacer 309 43,95% 93 39,74% 216 46,06%
Odpoczynek na plaOy 231 32,86% 68 29,06% 163 34,75%
Inaczej, jak? 8 1,14% 5 2,14% 3 0,64%

tr-dgdpracowani e wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Ankietowani najcziSciej dekkil ddipaivdaziail, clrea ss pnfiad zawi ie dizQgbmespon- z aby t k - w |
dent-w og-gem) | ub na 4650% ivesnk aiz @@)k.u pDonSi( @S diNN poiperd zypdayc esboy (44, 0
odpowiedzi), za$8 najrzadziej wslkazwwamygrreaarchwkkpdpowedrivwae h ( 2, 6

Tylko6,4 % t ur yswskazago, Ue nie ma w og-le czasu wolnego,zacoo wipirzypa
znaczni e czi%adpoenji e(d1z8,)4 Opr-cz zwiedzania i zakup-w popularnymi ro
spacery i odpoczynek na plaOy. Stosunkowo niewielki odsetek resp

moUe to jednak byl spowodowane specyfi kiNc hwilejGdaEsdko okfte rruejgeo wpirezlyg
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propozycji, to turySci przybywajNcy do miasta sN zazwyczaj nasta

unikatowych dla tego miejsca atrakciji.

Tabela 41. Struktur a odpowiedziv respphndbat na wrpapdwych i zagranicznych uczest
turystycznego na pytagie: AProszn powiedziel jak Pan(i) spfAadzig lub bnAdzie
realizacjN celu podr-U ? 0 pytanie wielokrotnego wyboru
Krajowi Zagraniczni

Zwiedzanie 443 63,02% 315 62,62% 128 64,00%

Zakupy 321 45,66% 205 40,76% 116 58,00%

Udziag w i mprezach kul turaln 52 7,40% 38 7,55% 14 7,00%

Odwi edziny pub-w, bar-w i kil 131 18,63% 86 17,10% 45 22,50%

Udziag w i mprawgchch sport 18 2,56% 12 2,39% 6 3,00%

i’?p'f)tywny wypoczynek (pgywanie 72 10,24% 56 11,13% 16 8,00%

Nie mam czasu wolnego 73 10,38% 55 10,93% 18 9,00%

Spacer 309 43,95% 235 46,72% 74 37,00%

Odpoczynek na pl aOy 231 32,86% 191 37,97% 40 20,00%

Inaczej, jak? 8 1,14% 6 1,19% 2 1,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaGE

Kraj owi uczestnicy ruchu turystycznego w swoim czasieregponk nym naj ch
dent - spicery (46,7%) oraz zakupy ( 40,8% odpowiedzi). W por - wnanild kwartageauRdd&!l my

jest wzrost zainteresowania respondent-w krajowych zwiedzaniem mi a

denci zagraniczni natomiast ni eco c¢ hifit nikmjpwi odpowiednicy korzystali zof erty gdaGEskich pub- w
bar - w i kl ub- w.
Tabela 42.Analiza zaleUnoSci pomifidzy gg-wnym celem przyjazdu respondent-w do C

formN spiAidzania wolnego czasu
Udzi a

nich

impre- Udzi a Loy
. . Wypoczy- . Odpo-
. zach impre. Nie mam .
Zwie- 3 nek (p czynek Inaczej,
. kultural- zach T czasu Spacer o jako
nych i sporto- ! ~ . wolnego :
rozryw- wer , Ui
kowvch konie itp.),
Wypoczynek 75,9% 47,3% 6,1% 18,0% 4,4% 9,2% 0,7% 52,0% 39,8% 0,7%
Zwi edzanie zabyt k- w 756% 46,3% 12,2% 15,9% 0,0% 8,5% 2,4% 37,8% 25,6% 0,0%
Eé’;v’;;r’ha”'zev';”)'f“cryé h:}”_" e 760% | 520% | 40% | 160% 0.0% 16,0% 40% | 44,0% | 280% | 00%
g‘;‘g’fdze”'e e (4D iEle- 605% | 51.2% 7,0% 24,8% 0,0% 17,8% 31% | 465% | 40,3% 0,8%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 51,4% 54,3% 17,1% 62,9% 2,9% 11,4% 5,7% 22,9% 37,1% 0,0%
Udzi ag w wydarzeni u|l 57,9% 57,9% 31,6% 10,5% 5,3% 0,0% 0,0% 57,9% 21,1% 0,0%
Udziag w i mprezie s| 222% 44,4% 0,0% 22,2% 33,3% 11,1% 11,1% 33,3% 22,2% 0,0%
Udzi ag w szkoleniu 5,9% 11,8% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 58,8% 35,3% 17,6% 5,9%
U d z iwekdnferencji/targach 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
Sprawy sgu Ubowe/ in|l 173% 23,1% 3,8% 3,8% 0,0% 1,9% 65,4% 19,2% 9,6% 1,9%
I nny cel , proszi po| 404% 34,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,5% 34,0% 29,8% 12,8% 6,4%

tr-dgo:achpyvani e wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Wcelu poggfibienia powyUszej analizy, zweryfikowano takUe ewentual
bieranN przez respondent-w formN aktywnoSci, a dekl ar c«Gdaan®m pr zez
ska.

Respondenci, kt -przzyzybyl i do Gda@E&ska w cel ac,hnawycphofictznyi nekjo wwyyckhor zy st ywal i
byt na zwiedzanie (75,9 %), spacery (52,0 %) a t akUe zak%)p.y Zet7wBgl idu na dobre warunki
w Il kwartale 2016 r . ,h wSuro pdulbaardnafh erjo zgrryuvpkybl yrige svmdoreidgeonctzywn ek na pl aUOy .
DuUo rzadziej respondenci decydowal i sin na aktywne formy wypoczy
irozrywkowych, a takUe sportowych.

Wi fksza cziSi r,esdloandlegnjtrwwcyhml em przyjazdu bande zwmibe,ddéklare

waga, Ue w czws Géd a (Epobaywwiedzaniem bhdzi e robiil szpakwepgersach do zasady
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s Neatem zgodne z ggd-wnym powodem i chP@dalynjiag dius zlto adptiniedzi Fegpo sni i

dent-w, kt-rzy przyjechali aby poznawal kul turpizyczymiwvsBorditiychi ej sc
os-b wi dooyciz ntyhh& Slle wyve osktiosunku do pozostagyc lodsatekad si-zbekwa my wh Ngrych,
aktywny wypoczynek (16,0%).

Respondenciodwi edzaj Ncy krewnych | udeklinar owelcih najczinSsiwykoey svod jnNy ¢
na zwiedzanie (6 05%) oraz robi enilk2%) ak oNSrw d( & widokznygest:- maj wy Uszy odsetek od-
wi edzaj Ncych puby, kluby oraz dyskoteéhi k(nr gohigijy Waypaecekl.uwagy| as- dh

WSr -ods- b, kt-re przyjechagdy do GdaEska (wmbgeloaavi edaady Wk aibywgh puby i

teki) popul arne¢ atkyWewi eni e zakup-w (54,3%) oraz zwiedzanie miasta (51,

Osoby majNce zamiardgweiwydardzemi u klubspowawgm nysspidzady woizedg czas
wszystkim na zwiedzaniu , zakupach i spacerach . Odpowi edzi te nie odbiegajN zatem od tyc

uczestnik-w ruchu turystycznego przybywaj Ncychceldodh. GdaEska w typowc

Ankietowani, kt-rzy przybyli w, spelwacbwabuUbawygzhSci(@54%.r ak wol ne
Podobnie wygl Ndag ost-cdb w awyipeardzkayj Ncy ¢ h  vezkoleNill, konferentji ulijtargach
CziSi z nich jednak wkkaktaBobindH zwiedzal miastjpoNodgaedeywhhira

plaly lub spacerowal

W przypadku respondent-w przyjeUdzajNcychi® uwmngbtHdociebmehw badaniu ank
najczinSciej deklaruj Ncych Ue cel e karzh ynajdowalis oni jednakezagnazwlededniewi zyt a u |
miasta( 40, 4%), a takUe robienie zakup-w (34,0%) i spacerowanie (29,8

nie ma wcale wolnego czasu.

W celu poggnbi eand zao nperjz epporvoywl e j analizy prezgpgrikjpad AnksatagkOwayy si

wSr-d respondent-w preferencje w zakr esikt -zrespoadbmcia odwiedzililobb i ekt - w i

mieli zamiar bdakeidei $wwj ego pobwtwmagw GdhaEsaku., 42 0 pytanie to zakg
udziel eni a kil ku odpowiedzi przez jedneg2@9% rwesskppzrad®Ent a, gNcznie uzysk
Tabela 43.Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i tury:
i atrakcje turystyczne rw aGdPaads(kiu) zzawmieedzi I 1l ub Pan(i) juO zwiedzig(a)?0 [pyt
boru]

I YT NN e NN K N

historyczne centrum miasta 82,36% 81,62% 82,73%

Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 174 24,75% 48 20,51% 126 26,87%

Mol o w Berze¥n 209 29,73% 71 30,34% 138 29,42%

Pl ala 390 55,48% 113 48,29% 277 59,06%

Stadion Energa (dawniej PGE Arena) 75 10,67% 24 10,26% 51 10,87%

turaw (wej Scie do Srodka) 132 18,78% 38 16,24% 94 20,04%

Bazylika Mariacka (wej Scie do Sro 224 31,86% 75 32,0 5% 149 31,77%

Europejskie Centrum SolidarnoSci 65 9,25% 22 9,40% 43 9,17%

Srodka)

Dw-r Artusa 88 12,52% 29 12,39% 59 12,58%

Ratusz Gg-wnego Miasta 126 17,92% 34 14,53% 92 19,62%

Westerplatte 215 30,58% 61 26,07% 154 32,84%

Centrum Hewelian um (wej Scie do Srodka) 44 6,26% 14 5,98% 30 6,40%

Dom Uphagena (wej Scie do Srodka) 35 4,98% 6 2,56% 29 6,18%

Gda@Es ki Teatr Szekspirowski 73 10,38% 13 5,56% 60 12,79%

Sogdek (wej Scie do Srodka) 27 3,84% 11 4,70% 16 3,41%

Twierdza Wi sgdouj Sci e 29 4,13% 4 1,71% 25 5,33%

Amber Expo (wejScie do Srodka) 9 1,28% 2 0,85% 7 1,49%

pdole} 137 19,49% 41 17,52% 96 20,47%

Muzeum Narodowe (w tym SNd Ostate 51 7,25% 17 7,26% 34 7,25%

Latarnia Morska w Nowym Porcie 22 3,13% 7 2,99% 15 3,20%

Narodowe Muze um Morskie 37 5,26% 11 4,70% 26 5,54%

Inne, jakie? 55 7,82% 23 9,83% 32 6,82%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
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Tradycyjnie juU prawie wszyscy respondenci zadeklarowali, Ue w cza
nego centrummiasta (824 % r espondent - Ww,ogh®émj wgyni k ni Uszy od uzyskanego w a
okresie 2015 roku ki edy t @on 94y odpowi@dzi. Sporym zainteresowaniem cieszyga sifn r-wnieO p
555% odpowiedzi), a t ak UeWsmmplatte jodpaviedhs B1,9% ¢30,6 %) . ZnaczNca popul ar -
noSi Westerplatte zwi Nzana jest z obchodami Swifta 3 maja oraz d§g
wyni ka bowi em, Ue zwgaszcza podczas pierwszego dgugnajgoz mGceikeejndu
odwi edzanym historycznym obiektemNéecompseyczhyymniwve Gdd@&s kdzany mi mi
oscyl uj Ncy mi B5%audizielbnych adpowiedzi , b y gPark Oliwski oraz  Gd a EsQ@gir - Zbologiczny. Ten

ostatni cieszy sinfnl arircyaibMNc ANwpaopaucza -lenin kWeasalizevamm okesien n o

moUna zauwaOyi, Ue preifeodwtcpdzajuNygysth wby dwi Aged o bwshga zat@Nc y ¢ h

zwi edzanych atrakadnotiowaarboytvwk -por zypadku turyetzw, wegl fdat nar wi s :
iloSi czasu, kt-rN turysta moUe poSwifcil rmarodwiaemdypaidicelwatzr akcj i
kwartagu 286¢d5oddrwi,edw ajmdddyac iz auwa Uyl r os n NcBiropejskiego Centrums&idar-
noSEi1%wlkw artale 2015r. oraz 9,4 % w Il kwartale 2016 r.)

Tabela 44 . Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajovyych i zagrani
stycznego na pytanie: AJakie obiekty i atr ae&krcjae Ram(yis)t yzcwined wi iGdlauls kRia re@imi j
dzi g(a)?0 [pytanie wielokrotnego wyboru

]
408 171

historyczne centrum miasta 579 82,36% 81,11% 85,50%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 174 24,75% 131 26,04% 43 21,50%
Mol o w Berze¥n 209 29,73% 160 31,81% 49 24,50%
Pl alUa 390 55,48% 289 57,46% 101 50,50%
Stadion Energa (dawniej PGE Arena) 75 10,67% 54 10,74% 21 10,50%
turaw (wej Scie do Srodka) 132 18,78% 118 23,46% 14 7,00%
Bazylika Mariacka (wejScie do Src 224 31,86% 168 33, 40% 56 28,00%
Europejskie Centrum SolidarnoSci

Srodka) 65 9,25% 49 9,74% 16 8,00%
Dw-r Artusa 88 12,52% 66 13,12% 22 11,00%
Ratusz Gg-wnego Miasta 126 17,92% 107 21,27% 19 9,50%
Westerplatte 215 30,58% 155 30,82% 60 30,00%
Centrum Hewelian um (wej Scie do Srodka) 44 6,26% 32 6,36% 12 6,00%
Dom Uphagena (wejScie do Srodka) 35 4,98% 22 4,37% 13 6,50%
Gda@Es ki Teatr Szekspirowski 73 10,38% 52 10,34% 21 10,50%
Sogdek (wej Scie do Srodka) 27 3,84% 24 4,77% 3 1,50%
Twi erdza Wi sgouj Sci e 29 4,13% 26 517% 3 1,50%
Amber Expo (wejScie do Srodka) 9 1,28% 8 1,59% 1 0,50%
pdole} 137 19,49% 93 18,49% 44 22,00%
Muzeum Narodowe (w tym SNd Ostate 51 7,25% 37 7,36% 14 7,00%
Latarnia Morska w Nowym Porcie 22 3,13% 16 3,18% 6 3,00%
Narodowe Muze um Morskie 37 5,26% 31 6,16% 6 3,00%
Inne, jakie? 55 7,82% 40 7,95% 15 7,50%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analiza wybieranych atrakcji turystycznych w podziale na krajowych i zagranicznych goSc

jak w przypadku odwi edz 4ppzs bistarybznyin centum)yws t -Sw - d anki et owanneech z Pol sk
wi AkszN popularnoSci N ni U wSr.-d goSci zagranicznych ¢iueswygy sin

Ratusz G§- wn e BayliksiMariackagP, ar k Ol i wski (w tym takUe Katedra w Ol i wie)

Respondenci zagraniczni chintniej od swoich IGdajEGkycleadpowBizedsipk 1
ski,DomUphagena , a takUe ogr - dV dadlanginc kmyartale daje safi ppdiatiyk zaobser
odw iedzin najbardziej popularnych zabyt k- w Guwp@s kan aontego okresu roku poprzedniego i szcze-

g-lnie widoczne jest to na przykgadzie Domu Uphagena oraz turawia
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Rysunek 2.8rednia |iczba odwireakzqgny eh ze@z wybrane grupy respondent - w

0GE& GEM ODWI EDZAJ} CY TURYSCI KRAJOWI ZAGRANICZNI
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
JeSli wziNi pod uwagh Sredni N liczbi atrakcji odwi edzowyykch przez c

pokazuj®redirei o naj wi bdevji ealtzii & kdcltjorazy Sespondenci z Polski (4,15). W

z | kwartagemahbWwd rt.o zmiani, gdybajwwit amsyg M bkcebfieodwi edzonych a
stycznych dekl|l ar owal i tury 8\ iprzapraarkiuc zrneis ponddeé cty., w uZzys&gmg wyni k | est
nietypowy , gdy U zazwyczaj to oni wskazuj Njevdmalkjj alwi 2dzanyged awagkcywd
granicznych uczestnik-w ruchu zwinkszygd sin odsetek os-b, kt-rych
cooznacza, Ue ich czas na zwiedzanie jest ograniczony.
Tabela 45. Struktura odpowiedzi respondent-w, w podziale na odwiedzaj Ncych i toL
kt-rych instytuciji GdhtEskal Rgohi W skorzystag( agr zyusbt ania? & a[np yatra rsike  wi el okr ot n
boru

L Lo d o sl
Teatr 14,22% 11,54% 15,57%
Muzeum 261 37,13% 80 34,19% 181 38,59%
Opera 32 4,55% 7 2,99% 25 5,33%
Kino 134 19,06% 40 17,09% 94 20,04%
Galeria sztuki 66 9,39% 23 9,8 3% 43 9,17%
Filharmonia 28 3,98% 12 5,13% 16 3,41%
Inna instytucja 6 0,85% 1 0,43% 5 1,07%
z Uadnej 281 39,97% 115 49,15% 166 35,39%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

NajcziSciej wpszkzaozgy-mja s plondaeanstytu avj N kul byggl mNzda%sw Ww8SkKazMiEco czh-
Sciej z tej formy sphdzania czasu korzystali turySci ni 0O odwiedzaj
czasu, kt-ry mielid do dy s ppazdy cvjz g | piddpeund iam nio Sami b @ dkinawi keatry (od-

powiednio 19,1 %i14, 2% respondent -w dokonagoNemagkbggwawgbwiadzaj Ncych wskaza
nie skorzystaga z atEekighUadseyt ahigidmidstotisetekr atl enggo t ypu wSkad a E
turyst - wgwyBrhoapbwiedz. Ze wzglndu na fakt, UOe analizowane pytanie byg
wyboru, a winfnc kaOUdy z anki @toowy ¢k am oghfi comsskecmvzaal, mo Una, Ue kaUdy z
dent -w wskaz a@g9ofpowiatizi.i o

Tabela 46.Struktura odpowiedzi respondent -w, w podziale na krajowych i zagranic
stycznego na pytanie: AZ oferty kt-ryGHaiEBBkuyPaaji )keskbuzgbkhpndghayw |l ub ma za
rzystal ?0 [pytanie wielokrotnego wyboru]

I Y NS IR 7 NN

Teatr 14,22% 11,93% 20,00%
Muzeum 261 37,13% 189 37,57% 72 36,00%
Opera 32 4,55% 24 4,77% 8 4,00%
Kino 134 19,06% 107 21,27% 27 13,50%
Galeria sztuki 66 9,39% 40 7,95% 26 13,00%
Filharmonia 28 3,98% 17 3,38% 11 5,50%
Inna instytucja 6 0,85% 5 0,99% 1 0,50%
z Oadnej 281 39,97% 205 40,76% 76 38,00%
tr-dgo: Opracowanie wdgasne na podstawie przeprowadzonych badac
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Analiza tego aspektu zpunkt u wi dzeni a krajowych i zagranicznycl pazwamest ni k- w
stwierdzil, Ue goScwei e gh@gkmike ayowi odaiEeskdizaj Muzea (odpowiedni o
i360% ws k az Zag&nicznirespondencic z i Sci ej | edn adkoraystall z®ferty mkich instytucji kultu-

ralnych jak teatry , filhar monie igaleriesztuki. Jest to zjawisko,gdopl wszeyypbwe dotychcza:

badania wykazywagy, iU przynaj mniej w przypadku teatr - -w,, prawdopo

cieszygy sin one wSr.-d goSci z zagrudnaircnyo Szcd eNe ynd o0w awnSirer dmrrieesjpsoznNd epnot

Nal eUy podejrzewal, Ue roln w tym zakresie odegrag GdaGski Teatr
dekl arowaga niezwykle wysoka | i cz b aiezaméesnje oatothiash zagramiczai aegporeni czny c h.

denci zdecydowanie rzadziej SkoBrydt ajhHjawpélerogwikéamadjoseeych i tur
udzieligo odpowiedzi, Ue nie skorzystago z oferty Uadnej zZ instyt

wSr riespondent-w zagr,@®icznych (38

2100 Stopi e zadowolenia z pobytu w GdaGsku i czynni ki wpgyw

Kolejno podj it o pr - bipopidmruezSldeormioal eni a respondent-w z ich pobytu w Gdada
tego aspektu poszigefionoi csdilogdnhka wiM epunktloznactag,respondent bygd z wi:
Abardzo niezadowbbmhpnét 1+Abpunkb waddoredigay na okreSlenie uSredni

wyniku w zal eUOnoSci od analizowanej grupy respondent - w.

Rysunek 3.St opi e Ewmdcemni a respondent -w z pobytu wstopnibaakgkienl [ sX-bardao nigzA-
dowolony, 9  -10 -bardzo zadowolony]

0OGE GEM ODWI EDZAJt CY TURYSCI KRAJOWI ZAGRANICZNI ZAGRANICZNI BEZ
POLAKCEW

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Wyniki badani a s on dpaolkoawzeagdoy , Ue respondenci obgtgdewm GadaeEsiklui nsaw-sjt op unk
wysokim poziomi emu SrredzirpitdicEedni a ocena wszystkich grup responden
na bardzo zbli Uonym poziomie, przeKdacydpWNanadecYdbwazajwe-sB8 patomi
UOal pami hdzenN pobytu przez turysti-twr yayxdléewi edczaji Md y(cIs wdjni po mat
8,77 pkt), przy czym byg§ tro- wyineddl Swetlargj] og-em. Ocena dokonana prze
natomi ast jest ni Us3zpat. Ze weghind w stja, 80 w | | k wiku wgker 2948b6ana byga
pificiostopnjowaeskaba moUliwe dokgadme amal ognazing mvkmwiak twgdem 2016

moUna przywjgNil nai ®endencja rysowaga sifi podobnie.

Wcagkowitej | i czbddmwipdaizi/asckeamn yzc hr espondent -w ni e oNagdmiigsmdb yptrwz yn a
znanN oklydhW 2 pgktdnak tylko jedna osoba wybraga takN odpowiedT¥.

W nasthpnej fkodda®jaraSiciizi e zal eUnoSci wystfpujWNad=zi @lrasifsgany odpowi ed
dent .- wytaneojghpozom zadowolenia z pobytu w mieScie a |liczbN dotychczac

ich cechami demograficzno -spogeczny mi
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Tabela 47.Zal eUnoSi pomifidzy zadowoleniem z pobytu w GdaGskuwawl GdaENkwczeSni e

wpodziale na odwi etduzrayjsNc-ykerhaj owy ch i zagranicznych uczestni[gkalavlOruchu turyst
stopniowa, gdzie 1 - 2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]
odwiedzaj Ncy tury Sci krajowi zagraniczni zagraniczni bez Pol ak -

Jestem po raz pierwszy 8,67 8.62 8,70 8,57 8.76 8,67

Jestem po raz drugi 8,72 8,23 8.86 8,78 8,54 8,57

Bygm/amtu 3 -5razy 8,46 7,89 8,76 8,47 8,39 8.75

Bygm/am tuwi ficej ni 05 razy 8,44 8,19 8,67 8,41 8,56 8,60
tr-dgo: Opracowanodswgwseepnaeprowadzonych badac.
Analiza wystfipowanial ewen$wial memi indzy czhistotliwoSci N odbywanych p

GdaG®Esku, a ich owyekalz apjombayjthigr dzi ej usatysfakcjonowanN grupN respo
odwi edyajGNa @sréz drugi (8,86 pkt) . R- wni eU0 wSr-d krajowych uczestnik-w ruchu
bardzie]j usatysfakcjonowane bygdy osoby, kt-re pojawigy sifn w GdaCcC
zagraniczni uczestnicy ruchu ottuyr ypsrtzyyczzmaewyaol in aytweydlys,z egdty i ch wizyt
pierwszN w Uyciu. W ich przypadwysmolggenzat emwdoje$Slektu SwieUoSci,
wyni kaj Ncego z tego, Ue znal epllie sitmanoewnbwym mpioeys g wwoyScpr oigecnhost yk
ponownego przyjazdu |l ub chnci poleceni aCawiwgybrye wwrd-adEsksi- 5 wo i ma di
wSr-d kt-rych nie ujhito os-b z obywatelstwem polskim, najwyUsze no:
jul0s53razy. MoUe tid odmasdamalj,est dla nich na tyle interesuj Ncym miej

czfisto i co wificej, za kaUdym razem sN zadowoleni ze swojego pobyt

Tabela 48.Zal eUnoSi pomifndzy zadowoleniem z pobytu wtGwa@Eshkodzaagémi Naresmwoeden -

j Ncych i turyst-w oraz krajowych i zagranicznych ucz e sstopniowa, gazierluchu turystyc
2 - bardzo niezadowolony, 9 - 10 -bardzo zadowolon
o . . a — I zagraniczni bez

og-gem odwi edzaj | turySci krajowi zagraniczni Polak - w
Kobieta 8,66 8.41 8.79 8.65 8.68 8.66
MiiOczyzna 8,51 8,04 8,74 8,50 8,54 8,62
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Podobnie jak w poprzedni o analizowanych okresach, zpobyuw Gda®E&sku bardziej zadowol one bygy
miUczy Wiidoczne jest zatem utrzymywanie sifh og-lnej temnzdodniecji we Wws:

z kt-r N wypbeptypi O nodderziyafinN s wo Naflepsayivgnikt iz.auwaUal n$r bg gt wiyst ek
8,79 pkt. Naj ni Uej ocenialaj Nphpyit mifsdlioekjiz ). tadna z anali z@vjestnych Sred
jednak ni®ktza molna zatem uznal, Ue uczestnicy ruchu turystycznego

W przypadku respondent - w z zagr ajnabynio, odbocceln auaden e | miney cohd lpirezgeaz go Sci

i miOUczyzFnziagranicy okreSlili zadowo |4ephtjnatoniastjpobidty t na $68 pktr edni o 8, 5
Tabela 49.Zal eUOnoSi pomifndzy zadowoleniem z pobytu w Gda Espkoud z iaa gnei ne kniae no drveisep-o n d e
dzaj Ncych i ,tukryasjtowych i zagranicznych uczest ni[skala®0 r-staphiawa,gdziey st-gcznego
bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]
og-gem odwi edzaj turySc krajowi zagraniczni zagraniczni

od 16 do 24 lat 8,70 8,29 8,91 8,78 8,39 8,67

od 25 do 34 lat 8.81 8,36 9,00 8,82 8,81 8,89

od 35 do 44 lat 8,39 8,07 8,55 8,36 8,46 8,35

od 45 do 54 lat 8,40 8,23 8,52 8,25 8,90 9,00

od 55 do 64 lat 7,97 7,82 8,11 7,86 8,14 8,08

65 lat i powyUej 8,50 9.33 8,14 8,13 10,00 10,00
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Respondenci najliczniej reprezentowani w analizowanym okresie i Il kwartale 2016 roku, a zatem w wieku od 25

do34lat ,oceni aj N s wbarfizowysokoy t WSr -tdur ysw:-wym wi eku odnotowano naj wyUszN
ocenwiynos z®pktNZadowol ona z pobytu byga takUe naj miiodls zvay miald amg:- e mp
wyni-sg§ ®Naj nikds.rdnbey przyznane zostagdgy przez odwiedzaj Bcych w wi

Zauwadrag est, potwierdzana wiel okr ot nbadaniay ocgz-alsni ae taenrmad d rzcyj awy nzigkodwn i e
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odwi edzaj Ncy wykazujN mniejsze zadoawa| wyji Bt ki @m brya jus tnd rUs z aujr yScgr up
w przypadku kt-rej lodwiaedzajefNcyablpwol Bodobni & wuygyhBdagda sytuacja w

2015r. , wskazane jest zatem prowadzenie dalszych bada® w celu potwierdzenia te]

Zkoleianal i za zadceminfodzy ocenN pobytu w Gda@Esku podralem&zageamczr espondent -
nychi krajowych uczestnik-w rwyekazaypa,yslegczajewwpUsze Sankietawane noty pr z
zagraniczni w wieku 65 lat i powyUej. Ze, widgl adamach akttym wieku bygo tyl ko
jeden z nich posiada § pol ski e obywatel st wo, nie moUna uznal wwysckiku tego za
wyni ki emyniiyojdnot owanytwBystd-w zagr(aniwyzgnNjcczheni em os-b pol skiego pc
wwi eku pomi idzata 14wy i 59800 eki. Naj ni Uej gw-w @dbhEsku ocenkradwi responden
wwieku55 -64lata( Sr edni wigjgripie wyni 7,8®kt ).Maj Nc na wzglfAdzie, Ue r-wnieUO w
wyni ki bada@EzsMispojryeznymi war,tczy jest to efekamedostosbwarejidd potrze b tej

grupy oferty czy teU wpgyw majN inne czynniki

Tabela 50.Zal eUnoSi pomindzy zadowol eniem z pobytu w GdaGsku, a wyksztagceniem
na odwiedzaj Ncych, i ktafgwyeh i zagrani cznych tuystyzzeega n i [$kalanlO r +stopmiowa,
gdzie 1 -2-bardzo niezadowolony, 9 - 10 -bardzo zadowolon

odwi edzaj turySci krajowi zagraniczni zagraniczni b e 7
Wy Usze 872 8,34 8,87 8,64 8,89 8,82
Sredni e 841 8,14 8,57 8,48 8,15 8,34
Zasadnicze z awodowe 8,43 8,44 8,43 8,60 8,13 7,86
Gi mnazjalne | 7,92 7,25 9,25 8,29 7,40 8,33
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaEE

Z kolei analiza zaleUnoSci pomifidzy Sredni N ocenN poppoyztwo |w §Gd a Es k |
zauwalUyle najliczniej heamraei ain tgowgprye wosi adaj Nce wyksztadcenie wy
relatywnie zadowolone z e swojego pobytu w mi e ScW8r - d nich najwyUsze noty zostagy pr z
st-w z wykszwp@gseynpm2gkd., Wyni k taki moUna wuznal za poprawin w stosunik
kwartagu roku 2015, gdyU w-wczpszyanggapjpedespnp nuoaJdmiOs 7ozt iredt-.

no Sdcenwidoczn aj est u os-b z wyksztagceni emi gdwierdazzajj aletyy mr lujNcyompioSeéijada -
nie takiego wy tesilizpbbythm edri @dmoi m p wyinomizeNt2ABpkt ., natomiast turySci na
pkt., jest to jednak zwidecaestnmi hkiwkNuthokbgli ygymuiXNogghb sif takim wy

ceniem ,kt- rzy wzi nwhadanidzi ag

W przypadku krajowych wuczest ni kajbavdziej msaddwolenitz pabytusbyliy c zraspopdenci le-

gitymuj Ncy sifd wykszt@$rc e doeiraw ichvgrdysagcky mwy ni osga 8, 64 pkt w przypadk
towanych krajow ychoraz88 9pkt w przypadku respondentNav wvwaaggmnd aszhwgethj))e - wni
sunkowo wysoki odsetek  pozytywnych not  przyznanych przez badanych zPolski, maj Ncych wyksztagdcenie :
nicze zawodowe (86 O pkt) JeSli chobei epozeaSrkedarjium wykszt aipc emivesmaUal ne jest,
noty alskidégo pochodzenia mi es z kyahmlec st age zmiezrgazmenz a Ni (ayj NWwi ikszoSci przypad

k-w§redni Npodbgrniu respondent -w zagranicznych og-gem w GdaGEsku.
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Tabela 44. Zal eUnoSizypomadadwol eniem z pobytu w Gda®sku, a gg-wnym celem przyjaz
spondent-w z podziagem na odwi edzaj N@-ptophiowia, gdzie L y s 12-bardzp sidzaldwalony, 9 -
10 bardzo zadowolony]

Gg-wny cel przyjazdu . Odwi edzaj Nc TurySci
Wy poczynek 8,63 8,36 8,77
Zwi edzanie zabytk-w 8,62 8,41 8,70
Poznawanie kultury, historii i miejscowych

zwyczaj - w 8,72 7,57 9,17
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,95 8,19 9,10
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 9,00 8,64 917
Udziag w wydarmangmi u kul tu 8,32 10,00 8,12
Udziag w i mprezie sportowej 8,22 6,50 8,71
Udziag w szkoleniu 8,41 9,33 8,21
Udziag w konferencji/targach 9,00 9,00 9.00
Sprawy sguUbowe/ interesy 7,86 7,84 7,89
tr-dgo: Opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Wcelu poznania poziomu zadowol enia respondent-w, przeanadi zowana

lem przyjazdu do GdaG®ska a ocenN pobytu. SpoSr-d og-gu badanych uc
zadowol onN gr upN bypiryz yobsyodeyy yw wat i hei a udzi agu w targach | ub konfere
dek !l ar piby e eelu odwiedzenia lokali rozrywkowych, takich jak puby, kluby i dyskoteki, znaj des$ NB

wmi eScObei.e te grupy pr zya pka.gwskal de d e & stoprdoive).

Analiza w podziale na odwpedwma] Bc yahb v (GeydingaypSiey: Uvs z erzymnalitogwie-
dzaj Nclyay przyjecha li, aby wd i Nhwjdarzeniu kulturalnym ( 10,00 pkt). Takiwynik zaskakuje nato-
mi ast w porz whaemyMt awipge®N turyst - w, kt-rzy przyj ec@nabloviemw tym s am)

ocenilipobyt niemal naj ni Uej spoSr-d wszystBkI pkh. adipwdlueryistz wpr(zyj azdu byl i

odwi edzaj Ncy kluby i dyskoteki oraz bior Blpkt iD8% pk.gWmrzysadkk ol eni u (o
turyst - w, oapwiyUej sw- j pobyt respondenci , k t - r poznawpniazuyityrne c h al i do G
historidi i mi ej s c owy pki.) araw ywccelach roanywkoveych1(9,17 pkt.). Najni Uszy natomiast b
stopi e Eolenmdoosw b przybywaspNawabh sguUbowycW t(y7m 8wy ppakdtk.uy nal eUy jedn
zauwaUOyl, Ue co do zasady grupa respondent-w w podr-Uach sguUbowyc
czisto nie majN oni bowiem czaskckbrzastah pcgdaCEkhncknatupe siif
tarnych aspektach jak dostifipnoSi komunikacyjna.

Tabela 45. Zal eUOnoSi pominhndzy zadowoleniem z pobytu w GdaGsku, a ggd-wnym celem |

dent-w z podziagem na kraj owy c hesit nziakg-rwa nriucczhnuy cthu rigkaid 1 c zstonigvea, gdzie 1 -
2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolon

Gg:-wny cel przyjazdu Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Wypoczynek 8,68 8,47 8,67

Zwi edzanie zabytk-w 8,73 8,47 8,35
Poznawanie kultury,  historii i miejscowych

zwyczaj - -w 8,09 9,21 9,21
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,94 9,00 9,12
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 915 8,56 8,56
Udziag w wydarzeniu kulturalnym 8,50 7,80 7,80
Udziag w imprezie sportowej 8,22 brak brak
Udziag wenuszkol 8,58 8,00 7,50
Udziag w konferencji/targach 9,00 9,00 9,00
Sprawy sg§uUbowe/ interesy 7,63 8,54 8,33
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Analiza zaloenimad&cei ocenN pobytu a celem pr zy| akeajwychd ozageshieeEs ka w pod
nych uczestnik-w r ucvwyk & zua gresatj Wiyeld'segyo pozi om zadowol enicachowaljyt u w
respondeznmtg-rvani cznych, kt .-rzy zdecydowal i sin na przyjazd w celu p

zwyczaj  wabhrmae-dRlpkt). WSr.-d ankietowanych krajowych natomiast naj wyl
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osoby przyjeUOdzajNce w celu odwiedz&ajai Kk pdbyg w- imi @ Baenibeprgyd, 15 pkt) .
jeUdzaj Ncy w sprawach sguUbowyem3 (pkets)p oordeemn chii ckrrlkagyowidzi ag w wydar

nym (goScie z-arBrpnizZze nwzgl Aidu na fakt, Ue nie przebadano Uadnej ¢
gg-wnym celem bygby udziag w imprezie sportowej, brak dwanych na te
niu.

Na uwaghin zasguguje fakt, iU bez wzglidu na wiek, wyksztagcenie, cz
udziag w badaniu ocenili sw-j pobyt w GdaGsku na relatywnie wysoki
Aby poggnbil analizi w zakresie zadowol@srkiuag rzeasdpaonrod 6 nmt pw tz npceby tcwz y
swoim znajomym | ub rodzinie odwiedzenie GdaGska. W celu zmierzeni
stopniowN kkaté&lj &% oznaczago zdecydowany brak chfci pol ecenia prz
dzinie, z#W8 zdecydowanN chil polecenia.

Rysunek 4.érednia ocena respondent -w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w or

zwi Nzana z pytaniem: ACzy polecigby/poleci gaby Panétdryenivei @da@®akampm|[ wodkah
od 1 do 10, gdzie 1 -2 - zdecydowanie nie, 9 -10 - zdecydowanie tak]

0G¢ GEM ODWI EDZAJt CY TURYSCI KRAJOWI ZAGRANICZNI ZAGRANICZNI BEZ
POLAKEW

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Jak zaobserwowano,f uWniwe@eiSnwefl kwartale 2016 r. afEskapwBecdnia
respondent-w byga wyUsza ni U sama ocena pobytu, co wskazuje, Ue p
spondenci mo gl i miel w zwi Nzku z wiashymiakdou@wiagdc CedmiEmhi zw mie$s
polecenia. WSr -udzyskanych wwaig#rasa chiii polecenia odwiedzin GdaGska rodz

przede wszystkimprzez t uryst - w. W dzi esi ficprzgzsawalipnh i temuaspektevi a$i e d ni Gopkt9 , 2
Jak zauwaUono juU wczvweySmiike,j ,alnej wmti Usymuj Nc g 85 D ipkt, ja ezdant aekm pwocwi yNOU

bardzowysoki ,zost ad zaobserwowany wSGda Gfdwi podnajwNdyecmal ey miel na wz¢
w tej grupie znajduje sifi wifhkszoSi os-b, kt-re do GdaGska przyje
krytyczniena st awi one do miasta, gdyU ich przyjazd z regugdWpodziale wi NUOe si
na krajowych i zagranicznych uczestni k- w firduecnh us iteubriyésvidgoArd nleognoe, o c e
jest nieznacznie wyUsza Sr agdriza rrestpo ndrenytzmwawarPo lpki (9,09 pkt w

no903pkt wskazywanych przez Qiekagri z7 awmagkaemcyprst nieco wyUsza ocen

nych z zagranicy po wyeliminowapniNeyocthpopwist#tiie odbypklpesisaawa (9,05

W dal szej cziSci analizy wynik-webagdanian as @mda tanjek gopgj-nangle n Gd a Es k a
oraz poziom zadowol enia responasemdk,tmaiy Npygshcwedywn yamosfatah pobyt
miasta, oznakowanie turystyczne miasta, bezp ieczeEstwo, czyshpopSUyaoal iuwo 8la mi eszkaCEc- - w
noclegowa, baza gastronomiczna, oferta kulturalna, oferta rozrywkowa, oferta rekreacyjna i sportowa, oferta

sklep - w i centr-w handusgwygc p,r zefwedtna cki ch, k bperusnzi aknai cej as inhi eg os krai e Sci
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samochodem ) . Ocenfi jakoSci pryeprasspdkbne w oparciu o pifciostopni owN

czago ocenfi bardzardgabdobadit abykaeawdl ewentkalngchbpeprsgwa moggab

wpgynNtagaScicewmM ai zyty w mieScie.

Tabela 51.8rednia ocena poszczeg-Ilnych aspekt-w pobytu w Gda@®sku z podziagem n:
uUy waj Nc -sstopmibwej, giizie 1 -bar dzo s §-badao dobsa
Odwi edzaj Ncy
Atmosfera miasta 4,57 457 4,57
Oznakowanie turystyczne miasta 4,07 4,07 4,06
Bezpiecze@&stwo 4,16 4,18 4,15
CzystoSi na ulicach 3,79 3,89 3,73
tyczliwoSi mieszka@c- - w 4,44 4,32 4,49
Baza noclegowa* 4,26 n/d 4,26
Baza gastronomiczna 4,32 4,37 4,30
Ofer ta kulturalna 4,34 4,27 4,38
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,28 4,23 4,30
Of ertn rekreacyjnN i sporto 4,19 4,33 4,12
Of ertin sklep-w i centr-w ha 4,25 4,31 4,22
Of ertiA usgug przewodnickich 3,94 4,02 3,90
Komuni kacj i miejskN 3,94 3,90 3,96
Poruszanie sifh samochodem p 3,55 3,67 3,49
*aspekt ten byg analizowany tylko w przypadku respondent - w, kt-rzy dekl ar ow;
**aspekt ten byg§ analizowany tylkoywapgyzypaddporaszhj Nksimfewwskakcie swojego
samochodem.
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Wyni ki badania wykazagdgy, Ue najwyUej ocenianymi przez respondent - w

miasta (457p kt) oraz UyczliwoSi mieszkaG -w (4,44 pkt). Oznacza to, Ue

przyjazne dla goSci, zar-wno dla odwiedzaj Ncych, jak i dl a turyst
kulturalna (43 4pkt), a takUe baza @2apkt).rNiezmienimie zvn @ of 4 wnani u z |1 kwartagen
r. najniUej oceniana byga gatwoSi poruszania sifi po mieScie samoch

aspektowi odwi edzaj NcyurySci (o6dpXadipekadni.o N3,skN Sregma§aoctakBWeocrzystolSi
ulic Gda@pkir ( 3,

WSr - d odwiedzaj Ncych, opr - -cz at moisdsezrkya Gei-aws,t an aij wyyleszzlei wlorSecdini e oc e
takie aspekty jak: baza gastronomiczna (4, 37 pkt) oraz oferta rekreacyjna i sportowa (4,33 pkt) . ZauwaUOy
jednak moUna, Ue odwi edavajRc yp shaagekachmiecoy enhiej kr yt yczni ni 0 turySci
sunku do analogicznego okresu badanego w roku 2015 widoczny jest
skiej w GdaG®sku. W - wczasedSrnédriyzhowgmoedwa 4,03 pkts23pktaS wSr - d t
natomiast w |l kwartale 2016 r. n®pki39espkiyni osgy odpowi ednio 3,9

Tabela 52.8rednia ocena poszczeg:-lnych aspekt-w pobytu w Gahazagdnioznygh podzi agem n:
uczestnik-w ruchu turystyczne gstopnjowef)gdaeal Nc-bsk adlzio 5 §-hardao dobsa]

Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Atmosfera miasta 4,56 4,59 4,56
Oznakowanie turystyczne miasta 4,04 4,13 4,19
Bezpi estwp e E 4,14 4,22 4,26
CzystoSi na ulicach 3,76 3,86 3,86
tyczliwoSi mieszka@c-w 4,40 4,52 4,58
Baza noclegowa* 4,24 4,32 4,33
Baza gastronomiczna 4,29 4,41 4,38
Oferta kulturaina 4,31 4,43 4,50
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,27 4,30 4,37
Of erti rekreacyjnN i sportowN 4,23 4,11 4,15
Of ertin sklep-w i centr-w hand 4,27 4,20 4,15
Of ertiA usgug przewodnickich 3,96 3,93 4,00
Komuni kacj i miejskN 3,98 3,84 3,81
Poruszanie sifn samochodem po 3,62 3,33 3,35
*aspekt tral ibygwany tyl ko w przypadku respondent-w, kt-rzy deklarowali, i0 i
**aspekt ten byg§ analizowany tylko w przypadku os-b, kt-re wskazywagy, i0 p
samochodem.
tr-dgo: Opiecw@yasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Podobnie jak w przypadku respondent-w og- gem, najlepsze noty przy

woSci jego mieszka@® -w, tak przez ankietowanych krajowytwh, jak i
rystycznego byl bardziej zadowol eni z oferty rekreacyjnej i spor
odpowiednicy, nat omi ast w winkszoSci aspekt-w wyUsze Srednie noty przyz
spoza Polski. Badani z zagranicybyli st osunkowo mni ej krytyczni od goSci z kraju. N a
z 0 s t:aafinps fera miasta (459 pkt ), OyczliwoSi n2i pkty afdrta KBlturaiwa (4,44 , 53 pkt) i baza

gastronomiczna (4,4 1 pkt). W przypadku tego ostatniego aspektu, widoczny j est do Siwymky,s onkail e 0y bo-
wiem podkreSlil, i 0 zagraniczni respondenci oceni li bazfin gastronor
t-w.p®™ - wnaniu z Il kwartagem 2015 r. ankietowani zagraniczni uzna

zarel atywni e bardziej uci NUI i weok teriu €386 pkia natontiastrv |Ivkwantaleo261% a.
wyniosga 3,33 pkt

Tabela 53.Zal eUnoSi pomifdz Sredni N ocenN poszczeg-lnych aspekt-w pobytu w Gda

eUnoSi pomindzy N\ poszczeg-lnych aspekt-w GdaG $rednia ot
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy og-1nN atmosfe 6,25
jak oceniajN pobyt osoby, kt Areniasdmi fiya og -pknN | atbmds fpk 8,71 248
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy oznakowanie tu 7,57
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy oznakowanie tu 8,77 120
jak oceniajNypokytresobeni gy bezpiecze®two na 1 pkt | 7,88
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy bezpiecze@Estwo 8,72 085
jak oceniajN pobyt osoby, kt -re ocenigy czystoSi na ul 7,78
jak oceniajNypokytresobeni gy czystoSi na ulicach na 4 8,69 o9t
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy UyczliwoSi mie 7,52
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy UyczliwoSi mie 8,69 L7
jakoceniaj N pobyt osoby, kt -re oceni gy bazhn noclegowN na 1 5,38
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy bazin nocl egowN 8,69 330
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy bazin gastronom 7,00
jakoceniaj N pobyt osoby, kt-re oceni gy bazhn gastronomicznN 8,73 L7
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn kultura 7,11
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigdgy of ertn kultur 8,71 1,60
jakoceni aj N pobyt osoby, kt-re oceni gy oferti rozrywkowN 7,83
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn rozrywk 8,75 o1
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertin rekreac 6,82
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertin rekreac 8,59 L
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn sklep-w 6,31
jak oceniajN pobyt osobysklketp--rwe iocceemitdy wo fhearntdi owych ne 8,71 240
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertin usgug p 6,45 163
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertin usgug p 8,38
jakoceni aj N pobyt osoby, kt-re oceni gy komunikacjn miejsk 7,40
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy komunikacjn mi 8,78 1,38
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy poruszkXpkte sif 8,09 055
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy poruszanie sii 8,64
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaEE

Badanie wpgywu poszczeg: -lnych aspekt - viuwpbhgrtagoesPondapivi v wz &da E
wanie na cagkowite zmadawaleanibemza nocl egowa, at mosfera miasta oraz o
handlowych. Je S1 i ¢ bienvdszyi z aspekt- wto r - Uni ca mifndzy osobémiz o meorcilrejgfdowNmi
lub2punkty a tymi, pktyready noty najwyU¥®pkt ovzymd osaat @a,0 Be niskie zado
zwarunk-w zakwater owh®iw porrzyepkajdakdua r e spoonde hhewz azd owiod yetny ew Gd a E-
sku. Nieco mnieasey - wpBywcenii pabygwaol eniagdazat mosweprmzypadka kt - rej
r-Unica ta #6ypnkito,s gaa t2a,k Ue oferta skl ep- wi0ip k¢ e mt UNejmmigigzp dvipdwywve h (2,
nazadowo | eni e byg zauwaUalny w takich aspektach | ak pzopiuesczaenEset vsa A s

w mieScie
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Rysunek 5.8§rednia ocena dostosowania GdaGska do p-otopnipvabgdziedr y s2t-b avr d sk a¥lae ,1 0
9-10 -bardzo dobrze]

0GE GEM ODWI EDZAJt CY TURYSCI KRAJOWI ZAGRANICZNI ZAGRANICZNI BEZ

POLAKEW

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Kolejnym anal i zowanym aspektem bygd stopie® dostosowania Gda@Gska do pot
dentom pytanie, dotyczNce ich opinii na temat dostosowania miasta

ocenywskaliod1do10 ,przyczymlpkt oznacu@@Wynbr ak dost osowa n-ideo,s kzoan% §le0 dpokstt os o -
wanie. Najlepiej aspektten zost ag ocenitamysppramai oni Sr ednpkot ,8,naj gor zej zaS pr

odwi edzaj78dpkt)h co jest sp-jne z dotychczas dazyysz alnly nkiwaw Swaynu k2u0 la n a

Respondenci krajowi  oceniali dostosowanie miasta minimalnie ni Oeij0 tuNsgSoiwagin zasguguje relat.y
ni ska ocena os-b z zagr amiacy, -lbezpolwkglegdnipamchodzeni a, co moUe S\
swojego pobytu, kt - ry mi mo wszystko ocenjnlaipodrkial barmadiopaedaomezer udnoSci tec
utrudniagy im wypoczynek w mieScie.
Tabela 54.Udzi ag respondent - w, kt -rzy deklarowali chil powi adomiaemnpioaSroedsswojej o
nictwem medi -w spogecznoSciowych

TurySc % Krajowi e

niczni

Tak 344 48,93% 98 41,88% 246 52,45% 233 46,32% 111 55,50%
Nie 359 51,07% 136 58,12% 223 47,55% 270 53,68% 89 44,50%
Razem 703 100% 234 100% 469 100% 50 3 100% 200 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Kol ejne pytanie miagonaailcel ucusstahieayeruchu turystycznego przyc:
promocji miasta , poprzez publikowanie informacji o swoim pobycie w takich serwis ach jak Facebook, Twitter, czy

Instagram . Odpowi edzi judizeesBEWomch. t aden z wyoskcweg: | ngicedsigNapNg

poziomu poni Uelj%, 4@ o nal eOywyjzNtakdobrmomynik . Jest to zjawi sko i niejeresuj Nce
Ue w badaniu bragy wudziag osoby w r(-clbnydcoh zparszaeddyz i vayjkaacrhz ywsi teaknoi wey crine |
gecznoSciowych jest najpopul arniejsze wSFPZawmbkontag mjod&eyach wgiefl wi

Swiadczy o atrakcyjnoScy meagppbadenpewspé&ktywy chcN sifmakpodziel il

o tym, Ue sifi w nim znale¥li
Tabela 55.Udzi agd respondent - -w, kt-rzy skorzystali z informacji turwstycznej z p
st - w
Zagra-
S Zagra- niczni
Sz niczni bez Po-
| ak-
Tak 98 13,94% 32 13,68% 66 14,07% 64 12,72% 34 17,00% 30 20,69%
Nie 605 86,06% 202 86,32% 403 85,93% 439 87,28% 166 83,00% 115 79,31%
ZR:r; 703 100% 234 100% 469 100% 503 100% 200 100 % 145 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Nast Anpmidedane badantou eonptrmrg®pondenci nadekydawalt ia hrfoletaci Twry-g u g
stycznej. Wy ni ki pozwal aj N zauwaUOyi, Ue wkisetak - weo wSe (#yith)yjakpyt - wy s
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i odwiedz dBNe)yWhpdgr -
interesowania turyst. -w
udzielonych przez tn gruphn

informacij.i przez

Z wus @nfognacji Turystycznej c

wnaniu z
t N

odwi edzaj Ncych

formN wsparcia w

(o 1,44 p.p.)

znSci ej korzystali

zZwi

edzaniu

analogicznym kwartagem 2015

mi

roku

asta.

wMiné zs@c A®i, énatandastos st ot | i woSIl zkopunkst ani a

respondenchyida$irani czni

odnc
W-

natural ne, bowiem z wuwagi na bariery jnzykowe, respondenci z zagr
wnp. dotarciu do wybranego przez si eSbpioeSrmidejasnckai entao waasgaey aCndi akEsakj au.
informacyjnymi b y gzainteresowanych12, 7%, coj est rezul tatem zbli Uonym do uzyskanego w
JeSli chodzi natomiast o respondent-w spoza Pol ski zpamocy auwaUal ny
punktliTwNaj czinSciej odwi eachZkdreytmo wamzehn punktem lrymgimdornadgiduls ki e Cen
stycznej, znaijzyuljD§cuegisiTharg 28/ 29.
Tabela 56.Struktura respondent-w pod wzglfidem celu w jakim udali siA do infor ma
odwi edzaj Ncych i turyst- -w

Og-gem % Odwi edzgj | % TurySc %
Pozyskanie informaciji o atrakcjach turystycznych 38 38,38% 10 25,00% 28 47,46%
Chci agam/ em uzyskai mapfi GdaC 48 48,48% 7 17,50% 41 69,49%
Chciagem/ am dowi edziel sihn cz
komunikaciji publicznej 30 30,30% 8 20,00% 22 37,29%
Pytafaem o drogi 29 29,29% 13 32,50% 16 27,12%
Chciagam/ em uzyskal inne mate 20 20,20% 7 17,50% 13 22,03%
Inny pow-d 2 2,02% 1 2,50% 1 1,69%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Analizowany byg iamkbadaei, Wtjaky zdecydowali sifA na skorzystanie
udali sifn do Wells moesiptomdent -w og-em chciaga ©835%yDabi mdplaGdaEs
czhSl odwiedzi a punkt w cel u uzy s ktarysiycanydhn {384 %)a Nig¢co inanzajprzed-mat atr akc
stawiaga sifin struktura cel-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turys
przede wszystkim po to, 8h5y%) z a pnyattaoimi @asdr ovgyit b pobysai mapfi miasta
(695%). SNzjtamwi ska posiadaj Nce | omdmrizewea l zmdsvaidend zanjidgy najcznSciej |
GdaGska w konkretnym celu, a wific szukaj N konkretawrihejobp ®kus wal na
sifi po mieScie i okre&%lwdiedevaenitauad rkeolterjansyych dniach pobytu, do czeg
Tabela 57.Struktura respondent -w pod wzglndem celu w jakim udali siA do infor ma
krajowych i zagranicznych uczeysznago k- w ruchu turyst

- P Zagraniczni

Krajowi % Zagraniczni % bez Pol al %
Pozyskanie informacii o atrakcjach turystycznych 22 33,85% 16 47,06% 15 50,00%
Chciagam/ em uzyskal mapfin GdaC 30 46,15% 18 52,94% 18 60,00%
Chciagem/ am dowi edziel sihn cz 4

Lo e 3,33%

komunikacji pu blicznej 15 23,08% 15 44,12% 13
Pytagem/am o droghi 20 30,77% 9 26,47% 8 26,67%
Chciagam/ em uzyskal inne mate 11 16,92% 9 26,47% 8 26,67%
I nny pow-d 1 1,54% 1 2,94% 1 3,33%
tr-dgo: Opracowanie wgasne nanyollshadwa& przeprowadzo

Analiza odpowiedzi w podzi al e
Ue

na

respondencaj czP8tbé&j

krajowych i

udawal i sin do

ankietowani o pr - c zymantamapy (52,9%) , pragnhdkipezyskal
turystycznych (47,1%). Znaczni e wincej os-b z zagranicy
nuje komunikacjamiej ska (odpowiednio 44, 1%

systemie komunikaciji mi ejskiej jest dla nich
k-w ruchu turystycznego.
Ostatnim et apem analizy byga weryfikacja stohphimn

macji Tur ystycznej w GdaGEsk
oocenn

ni skN ij,akbdadr dzo

dziagani a

wysokN

punkt - w

u, z jakoSci

informacyjnych, przy

n

zdecydowani e

2 kdpowy b & drifor

0

z

j a udmigdohej ooy uvgpunkdie |nformacji  Turystycznej.

i nd miejsooavych arakcjach

k rfuamlcjo-

wykorzystaniu
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Rysunek 6.$rednia ocena obsgugi i

jnd loa $maic j i d wi elumrkeji ei |spnjowakgldieal p i-bare i o
dzo niska, 5 -bardzo wysoka ]

0GE¢ GEM ODWI EDZAJt CY TURYS$CI KRAJOWI ZAGRANICZNI ZAGRANICZNI BEZ
POLAKEW
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

I tak naj wydssudhod yi jakoSci udzi el onfoempacii Tufr yrsmay cjzin eyrzygnanmsk @igey

przez turystpWwt)Y4pdaz zagranicznych

uc z eos(4,41 pkt),, we or urcahlue Gyu rwyzsn ayic zmae
bardzo dobry wynik,

gdy & tcam odwd Nz ansag dwa Utnd ed rsizpeu ngkrt Unfmynacil oTarg-1 o we

stycznej. Co waUne, w por-wnaniu z analogicznym kwartagem 2015 r. Sredn

w GdaGsWwzrosga o 0,09 pkt.

W podziale na respondent-w krajowych i

pagkhomcefMyphzyspazat o @y Bsi
Polski (4,41 pkt)

, ni 0 krajowi.Oseodpyagndckencie ojcazkho§ly ws ko Swiadczonych

prz
informacyjnewGd a & ku sugerowali, Ue notan

poprawi oby polepszenie jakoSc
w punkcie map Sci eUelj drug wecryccvhy cnha, tzemraeni e Tr-j mi ast a.

Rysunek/| NBRY Al 208yl 21121 OA 20 a Grdzfturgstydzija | O SAst y@ OK Lidzy1 dl O

GDAG6SKI EGO CE NTRWMNELU PRZY PTTK ODDZI AG WITW PORCIE POMORSKIE CENTRUM PUNKT IT NA UL.
I'T (UL. DGUE@MWOR®RWG GGEWNYMDRGE KU, UL. DGUWOMICZYM INFORMACJI KORZENNEJ
28/29) 45 TURYSTYCZNEJ W
BRAMI E WYt YNNEJ
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W Il kwartale 2016 r. rozpoczfito r-wnieOUO badanie jakoSci obsgugi
zrozumiel mechanizm oceny oraz

z n acpetnri ze burzey skkii dvh noya@ hp waywd & - wa d an i

dzone przez dfaddpm® beraes widali, Ue respondenci co do zasady zado
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mi ndzy najgorzej ocenionym, a najlepiej 92c3e nd.onyan wiulmktjeenstwybasdz
znaczna. Do tego naleU@WadaonwaUplnkfew nie dostagd od respondent  -w oc
tywnych, a winfnc 1 lub 2. Nat omi ast ocenin A30 gNcznie wystawi go 7

3 w punkcie przy ul. Dugi zTa&ald g pogdwbnagnmatl d mizdbsit respondent - w, kt-

szczeg-lne punkty I T to najwyUszy PUTEKtO#dAtagjek6dacEggdsieowaho DIJug
10,53% (2 na 11) respondent-w oceni go obsgugin punktu na A30.
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WY NI K BADAG6 W KONTEKSENECMYBARGADNI E6 TEMATYCZNYCH

3.1. Specyfikacja turyst-w ze wzglndu na cel podachody oraz w
wani a i opinie turyst: -w

Wniniejszym rozdziale dokonana zostaga specy,fiktacrjzay uxzastsalnii kp o z i
na grupy zgod nie z kryterium, jakim jest wskazany przez nich gg- wogl przyjazdu do GWaG&ska. Pyt al
wskazal gg-wny cel Pamzavioil i odmaUw¥odr ibnienie czterech gg-wnych ¢

w Gda Es ku:

T turySci i odwiedzajNcympo kprofzyuj dkanesbwpuddadr -afy wwsskzakzoa leini u
Audziag w targach | ubhsgkoaveredhelbhower aiznteresyo;
T turySci i odwiedzaj Ncy o profilu eventowym, kt-raydzj algo cel

wwydarzeniu kulb uAadaniyan® Wwuwydarzeniu sportowymo,;

1 turySci i odwiedzajNcy o profilu rekreacyjnym, kBAwygpwp-jako ce
czyneko, Azwiedzanie zabytk-wo, Apoznawanie kultury, historidi

(kluby, dyskoteki, pub 'y 0 ;

T turySci i odwi edzaj Ncy, kt-rzy | ako odwiedzenie ktewnythylubmna-k azywal i od
jomych o .
Ksztagtowanie sifn struktury poszczeg:-lnych grup respondent - -w pr zec

Tabela 53. Udzi adg wyodrninbnionych grw pc ageesjp opnrd-ebnite woadawczej

Respondenci biznesowi 72 10,24%
Respondenci rekreacyjni 429 61,02%
Respondenci eventowi 28 3,98%
Respondenci, kt-rzy przyjechali do rodzi 127 18,07%
Pozostali respondenci, nigdzie nieskl asyfikowani 47 6,69%
Razem 703 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Osoby, kt-rych nie moUna bygo zaksvtadn d &58&woagl- gduo blhaddamneyjc hw gBryudpy t o o
ktedo Gda®ska @ryzyjeeovmagkddi ecznoSi przejazdu przez GdaG sk, przesi

prywatnych spraw.

Przeprowadzona analiza mi aga na cel u od=zekiywa Eaic | Flmanyclo wa Epwr espondent - w, Kkt -
mogN posgulUyl do dostosowania poszczeg- -clzmyegh nelasmean tGdva sfkear tdyo tiucrhy

tyzowanych preferencji.

3.2.  Turystyka biznesowa
3.2.1. Profil respondenta biznesowego (metryczka)

W ramach analizy turystyki gdaGEskiej, za respondent -w biznesowych
riuszu ankietdy iwstk azaljgm podr - Uy bygy sprawy sguUbowe, komteresy, uc
ferencji. Na tej podstawie w badanej p r-bwegodrAbniono 72 osoby, kt-re sklasyfikowan:

(odwiedzaj Ncych i turyst-w) biznesowych



Tabela 58. Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug pgci

Razem % Krajowi % Zagraniczni % gl %
bez Pol a

M Oc zy 50 69,44% 40 75.47% 10 52,63% 8 57,14%
Kobiet 22 30,56% 13 24,53% 9 47,37% 6 42,86%
Razem 72 100,00% 53 100,00% 19 100,00% 14 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Podobnie jak w poprzednich okresach, w turystyce biznesowej zdecydowanie przewaUal.i
nowili 69, 4% badanej grupy. Tym samym por-wnukNeseenwwg20ilk z.anal eficn
zal na nieznaczny spadek ich udziagu (w T62%  Edecydowanaeprzéwada5 r . ich u
miUczyzn widoczna byga w przypadku respondent-w krajowych, wSr - d
GdaGska w caleasomwylih stanowili alU 75,5% badanej grupy.

Tabela 59. Podzi ag respondent  -w biznesowych wedgug wieku

Razem % Krajowi % Zagraniczni % bZzg;anic;n(i) 1 a %
od 16 do 24 lat 8 11,11% 6 11,32% 2 10,53% 1 7,14%
od 25 do 34 lat 24 33,33% 16 30,19% 8 42,11% 5 35,71%
od 35 do 44 lat 22 30,56% 14 26,42% 8 42,11% 7 50,00%
od 45 do 54 lat 15 20,83% 14 26,42% 1 5,26% 1 7,14%
od 55 do 64 lat 3 4,17% 3 5,66% 0 0,00% 0 0,00%
65 | at i 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 72 10 0,00% 53 100,00% 19 100,00% 14 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W grupie respondent  -w biznesowych pRfdoe3walady &$ob@33@dwadyswiigyd

kich ankietowanych, kt -rzyi dw Gelagkstk as pudlygwyedhml W anali zowanym o
wysokie natfilUenie przyjazd-w sguUbowych zaobser wow&hdo 44tk Ue wSr - d
(306%0g- gu respondent-w biznesowych), a takUe w wieku wbitne45 do 54 |
sowych). Uzasadnienia tego trendu naleUOy szukal w danych G§-wnego

w 2014 r. naj wi Acej os-b pracuj Ncych, ak tpyzednaeoviekomymwd3iDo w49, znaj dow

lat. Podobnie jak w poprzednim kwartal e,respondenci zagraniczni, kt-rzy przyjechaldi C
nesowych byli co do zasady modsi opmrizghcoygmotwylelkdmijke We kir awe Wmicér s i
wszystkich respondent-w zamieszkagych naastajeuregqyawygNczhpeBekir
wSr-d respondent -w posiadaj Ncych inne niU polskie obywat-elstwo do
44.

Tabela 60.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug statusu zawodowego

Zagra- ZegEe
Krajowi afeat niczni bez
Pol ak -
Praca umysgowa 31 43,06% 23 43,40% 8 42,11% 4 28,57%
Praca fizyczna 14 19,44% 11 20,75% 3 15,79% 3 21,43%
Pracuj Ncy na wgdasny r 18 25,00% 15 28,30% 3 15,79% 3 21,43%
Student( -ka) 5 6,94% 3 5,66% 2 10,53% 2 14,29%
Ucze@® uczennica 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
méme pracujNca osoba za 1 1,39% 0 0,00% 1 5,26% 1 7,14%
tadne z powyUszych 3 4,17% 1 1,89% 2 10,53% 1 7,14%
Bezrobotny 0 0,0 0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 72 100,00% 53 100,00% 19 100,00% 14 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Podobnie jak w Il kwartale 2015 r., w analizowanym okresie respondenci biznesowi to przede wszystkim osoby
wykonu j Nce praci umysgowN, przy czym ich udziag znaczNco wzr-sg§ wW po
poprzedniego (43,1% -1 kwartag 206 Ir . kwiar31a,§g4 2015 r . ). Znaczny odsetek st
pr ac wjnhc asny rachunek (25,0% badanej gr upy) ., co r-wnieOUO powiela tendencjidn wido
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2015 r. WSr.d respondent-w krajowych widoczna bygda nieco wifiksza
zaS wSr.d respondent-w zagranicznych nieco wificejtudenm-b dekl|l arowagc
Tabela 61.Podziag respondent -w biznesowych wedgug wyksztagcenia

Razem % Krajowi % Zagraniczni % Zagraniczni bez %
wy Us ze 53 73,61% 40 75,47% 13 68,42% 8 57,14%
$redni e 15 20,83% 9 16,98% 6 31,58% 6 42,86%
Zas adnicze zawodowe 4 5,56% 4 7,55% 0 0,00% 0 0,00%
Gi mnazjalne | 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 72 100,00% 53 100,00% 19 100,00% 14 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
PrzewaUaj Ncy udzi ag arceusjpNocrydcehn tu-nwy spgowo wpgynNg na wysoki odsetek o
danie wyksztagcenia wyUszego. W analizowanym okresie aU 73,6% resfg

posiada wyksztagcenie wylswydkszza§cz2h, @nSoedtiyve.h @duept §kesabw bl i Oon

odsetka uzyskanego w analogicznym kwartale roku poprzedniego.

Tabela 62.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug kraju pochodzenia

Razem %
Z Polski 53 73,61%
Z zagranicy 19 26,39%
Razem 72 100%
trdgo Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Podobnie jak w 11 kwartale 2015 r., w badanym okresie prezentowag
ze wzglndu na ich kraj pochodzeni a. 73,6% respoaodkathwsgubbowychr
wskazago, iU pochodzi z Polski, za$S 26,4% zadekl|l arowago, i0 przyj
chagy do GdaGska pr zMidemiwsc,y sWike Imk ize j Brytanii, a takUe z Francji
Ukrainy. Nal eUOyajkegpodkreSlii, i0 wSr-d respondent-w biznesowych z zagr
iU posiada polskie obywatelstwo. O ile ten trend sifn utrzyma moUe

Pol ski ni e rniyd &k os twa riaji N ridiz ionmie ,naawieNzywal rel acj e

swojego pochodzenia.

z gNczN z krajem

Tabela 63.Podzi ag

| ______Reen______|

respondent -w biznesowych wedgug wojew-dztw

%

dol noSI Nski e 2 3,77%

kujawsko -pomorskie 4 7,55%

lubelskie 1 1,89%

lubuskie 0 0,00%

g-dzkie 4 7,55%

magopol ski e 3 5,66%

mazowieckie 16 30,19%

podkarpackie 0 0,00%

podlaskie 1 1,89%

opolskie 0 0,00%

pomorskie 9 16,98%

SI Nskie 2 3,77%

Swi fitokrzyskie 0 0,00%

war mi Esndewskie 8 15,09%

wielkopolskie 0 0,00%

zachodniopomor skie 3 5,66%

Razem 53 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W I kwartale 2016 r . naj wi Akszy ruch turystyczny, wyni kaj Ncy z ¢
bi znesowych, genezr owoa geyw -odszotbwac kmaegavi ( 30, 2 %) . Kol ej nN, nieco mniej

a

z (17, 0%) ,

2015

t arkatlieskiegos(t6HY). z
dw- c ekiegowar t ag-w 2

osoby woj ew-dztwa pomorskiego woj ew- dz

Jak widal, zar-wno na przestrzeni r., jak i

47



pomorskiego i -meaazmumisEilkago stanowi N dominuj NcN grupi Gda@&§WeN tury:

Przyczyny takiego stanu naleUy szukal w systematycznie polepszaj N
wych, umoUliwiajNcych amybkweobszamieswskazanych wojew-dztw,.

3.2.2. Specyfika podr-0Uy respondent - -w biznesowych

Istotnym aspektem kt-ry zostag poddany analizie w r amacZwenfliiowaai@mi a turyst

specyfi ki podr - Uy respondent - -w bi zn e saemyuthmzakRsiee rbwsjzay nc zbiiasdt aont yl ni woobSsl
wizyt tejgrupy w Gda Es k u.

Tabela 64. Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AlJak czhst
[pytanie jednokrotnego wyboru]

Og:- Il nie % Krajowi % Zagran iczni %
Jestem po raz pierwszy 15 20,83% 8 15,09% 7 36,84%
Jestem po raz drugi 17 23,61% 14 26,42% 3 15,79%
By dem/ ambraay 3 22 30,56% 15 28,30% 7 36,84%
Bygem/ am tu wincej ni 0 5 18 25,00% 16 30,19% 2 10,53%
Razem 72 100,00% 53 100,0 0% 19 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Z uwagi na specyfiki podr - Uy sguUbowych (wizyta w plac-wce firmy,

biznesowi najczfiSciej wskazod®dd5irgzy i(B06B6Yy ), i pwz@daEyhkwu odpowi ed¥ tA z

cznSciej ws kazywadadgrramsiponrmie,n.che sttt ktroajwywii k ni eco odmienny od tego

skany w Il kwartale 2015 r., w kt-rym t,o kdomiznyo vbayllii rwe sGdoandseknuc iw i bii

razy(o tym wyni ku zadecydowagy odpowiedzi ¢g§-WaieUyesgpdndé&npodkked] o

dozasadyw anali zowanym okresie wifkszN czistotliwoSi pojawiania sih w

zywal i respondenci z PRPolwkprzmpbBdkuzaggaaneécznych respondent - w wys

osoby, kt-re deklarowagy, iU sN w mieScie po raz pierwszy).

Tabela 65. Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytaniehr -Al-le bfAdzi

mieScie (gNcznie od przyjazdu do wyjazdu)?0d [pytanie jednokrotnego wyboru]
Og:-gem % e % Zagraniczni %

Do 3 godzin 7 9,72% 6 11,32% 1 5,26%

Ppowy Uej 3 godzin, 19 26,39% 15 28,30% 4 21,05%

Jeden nocleg 21 29,17% 16 30,19% 5 26, 32%

Wi icej ni 0 jeden n 25 34,72% 16 30,19% 9 47,37%

Od 2 do 3 nocleg-w 10 40,00% 6 37,50% 4 44,44%

Od 4 do 7 nocleg-w 11 44,00% 7 43,75% 4 44,44%

8 i wificej nocleg- 2 8,00% 2 12,50% 0 0,00%

Brak odpowiedzi 0 0,00% 0 0,00% o 0,00%

Razem 72 100,0 0% 53 100,00% 19 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Pobyt wifnkszoSci respondent-w biznesowych trwag dguUej niUO 1 dzie

tego, kt-ry widoczny bygd w Il kwWaerbygliezdNTame Zjeawims o Nt stmakt ury

w tej grupie pod wzglndem wojew-dztwk,odsekekregesppndgpecwabi ziwy

zwoj ew- dmawawi ecki ego imazmkiego XEs k o
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Tabela 66 . Struktura odp owi edzi respondent -w biznesowych na pytania: ACzy podczas pod

rzyszy?06, AKto Panu(i) towarzyszy?0 [pytania jednokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Nie 58 80,56% 44 83,02% 14 73,68%
Tak 14 19,44% 9 16,98% 5 26,32%
Znajomi/znajomy, ile os-b: 8 57,14% 5 55,56% 3 60,0%
Rodzina/czgonek rodziny/partr 5 35,71% 4 44,44% 1 20,0%
Grupa mieszana (znaj omi i roc 0 0,00% 0 0,00% 0 0,0%
Grupa turystycznal/zorgani zows 1 7,14% 0 0,00% 1 20,0%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Wi ikszoSl respondent-w przyjeUdUaj Ncych do Gda®ska w celach sguUb
cych (80,6%), przy czym cznSciej podr-0 w pbjedybkd wwhranapi, res,|
wyni kal z faktu, i0 jeUOeli juO respondenci z zagranicy decyduj N si
sifh jN czfisto obdgCkorg-ytikizm,chmypoczynkiem (kt-ry najczhnSciej odbywa
ju0 respondenci decyduj N sifi przyjechal do GdaGska w celach sguUbo

znajomych (57, 1#weoprbyj &thagy w towarzystwie), a winc zapewne wsp:-

Tabela 67 . Struktura odpowiedzi resp ondent-w biznesowych na pytanie: AZa pomocN jakiego
przybyg(a) Pan(i) do GdaGska?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Og ¢&m % Krajowi % Zagraniczni %
Samoch-d 18 25,00% 17 32,08% 1 5,26%
Samolot 29 40,28% 13 24,53% 16 84,21%
PociNg 18 25,00% 17 32,08% 1 5,26%
Autobus kursowy/regularnej linii 6 8,33% 6 11,32% 0 0,00%
Autobus wycieczkowy 1 1,39% 0 0,00% 1 5,26%
Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inny Srodek transportu, prosz i podal jaki: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 72 100,00% 53] 100,00% 19 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Naj wi ncej turyst-w biznesowych przyleciago do GdaGska samol otem (
tego Srodka transportu wSr . d r e2%)o.nd® nptorw wen aznaigur aznilcly k(wBadr,t agem 201

jest wyra¥ny spadek zainteresowania przyjazdem do GdaGska przy w

2016 r. odsetek respondent-w biznesowych, kt-rzy przyjechali s amo
2015 r. odsetek ten wyni-s§ 35,2%) oraz poci Ngiem (w Il kwartale :
kt-rzy przyjechali samochodem wyni-sg§ 25,0%, zaS w |1 kwartale 20
jednak zaznaczyl, i O poncaidlad osrNa zb asradmaooc hp-odpul arne przede wszystkim

biznesowych z Polski.

Tabela 68.Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AJakim Sro
Pan(i) po GdaGsku?0do [ pynegpmibau, wax 2 ddpokiedail

Og-gem % INEO] % Zagraniczni %
Samoch-d 23 31,94% 20 37,74% 3 15,79%
Komunikacja miejska 25 34,72% 20 37,74% 5 26,32%
SKM(kolej miejska) 11 15,28% 8 15,09% 3 15,79%
Rower 1 1,39% 1 1,89% 0 0,00%
Motocykl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 20 27,78% 14 26,42% 6 31,58%
inny, jaki? 14 19,44% 8 15,09% 6 31,58%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Naj bardziej popularnym Srodkiem transportu wSr . d przmsigordent - w bi zn
sin w obrnbi e aGdkao@suknai,k abcyjga mi ej ska (34, 7%), z kt-rej chiAtnie korz
jowi, jak i zagraniczni. Pomimo , i 0 nieznaczna liczba respondent-w biznesowych pr
chodem, cziSli pszypjekhagye innymi Srodk ami transportu, po przybyci
zmi ani Spoordikksazani a sifn po mieScie, wybierajNc w tym celu samoch- d.

biznesowych poruszago sin przy wyk orbylifoptzedewszystkimaresponderwidkra-, pr zy czym

jowi. Podobnie jak miago to mjzerqjasczNoay by & wa-rvimil el 2c0dissetrek respond
wych, kt-rzy przemieszczali sin pieszo (27, 8%)
Tabela 69 . Struktura odpowiedzi r espondent -w biznesowych na pytanie: AW jakiej mi ej scowo$
mag(a) (ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru, uwzgl Ad
j Ncych co najmniej z jednego nocl egu]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Gda Es k 39 84,78% 28 87,50% 11 78,57%
Gdynia 3 6,52% 2 6,25% 1 7,14%
Sopot 3 6,52% 2 6,25% 1 7,14%
Il nna miejscowo S 1 2,17% 0 0,00% 1 7,14%
Razem 46 100,00% 32 100,00% 14 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W Gda® ku zakwaterowago sifn aU 84,8% respondent-w biznesowych (prz

od uzyskanego w |l kwartale 2015 r., w kt-rym to odsetek ten wyni
nocleg w Gda@sku nieco scizi Srcéesapoinddezc yPbd veeklii, ni 0 z zagranicy.
Tabela 70. Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AJaki jest
kwaterowania 2?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
Og-gem % NG % Zagraniczni %

Hotel * 1 2,17% 1 3,13% 0 0,00%

Hotel ** 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Hotel *** 9 19,57% 8 25,00% 1 7,14%

Hotel| **** 11 23,91% 6 18,75% 5 35,71%

Hotel| ****x 3 6,52% 1 3,13% 2 14,29%

Pensjonat 6 13,04% 6 18,75% 0 0,00%

Motel 3 6,52% 2 6,25% 1 7,14%
Hostel/dom wycieczkowy 2 4,35% 0 0,00% 2 14,29%
Schroni sko mgodzi eUowe 2 4,35% 1 3,13% 1 7,14%
OSrodek wczasowy 1 2,17% 1 3,13% 0 0,00%

Pole namiotowe/Kemping (camping) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

U rodziny / znajomych 5 10,87% 4 12,50% 1 7,14%

Pok - j g pkvatéranprywatna 3 6,52% 2 6,25% 1 7,14%
Wynajninte mieszkaniel/ ap 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Wgasne mieszkani e/ dom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

inne, jakie? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Razem 46 100,00% 32 100,00% 14 100,00%
tr-dgo: Opracowanbobdswgwseepnaeprowadzonych badac.

Wi fi ks zroeSsip o n d ebizriesowych wy bi er ago zakwat er o vwaehiyvenie wysakim standacdziee

Bygy t o gbktywhotéloowe ,wtym przedewszystkim hot el e **** (23, 9% respondent - -w bizn
hotele ***  (19,6%) . Respondenci z Pol ski czinSciej decydowali sin na hotele
oraz pensjonaty. Z kol ei respondenci zagraniczni zdecydowani e naj

swojego noclegu w GdaGsku.



cechuje

cji przez respondenta biznesowego

S i

3.2.3. Korzystanie z atrak
Pomi mo specyfiki, jakN
resowania atrakcj ami

dzenaposzczeg-Ilnych o

takimi jak teatry, muzea, czy kina.

turystycznymi

biekt -  w, znajd

Tabela 71.Struktur a

odpowi edzi

respondent

-w biznesowych

A grupa respondent-w biznesowych,
, Jakie oferuje miasto GdaEGsk. V
uj Ncych sin w mieScie, a takUe i

na Ran(ain)i es p APz ioF zIfulp ow

bridzie spndzag czas w GdaGEGsku?0 [pytanie wielokrotnego wyboru]

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Zwiedzanie 11 15,28% 6 11,32% 5 26,32%
Zakupy 15 20,83% 10 18,87% 5 26,32%
Udziag w i mprezach kulturalnyc 2 2,78% 2 3,77% 0 0,00%
Odwi edziny pub-w, bar-w i klutk 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Udziag w i mprezach sportowych 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Akt ywny wypoczynek (pgywanie, 2 2,78% 2 3,77% 0 0,00%
Nie mam czasu wolnego 45 62,50% 35 66,04% 10 52,63%
Spacer 18 25,00% 15 28,30% 3 15,79%
Odpoczynek na plaOy 9 12,50% 7 13,21% 2 10,53%
Inaczej, jak? 2 2,78% 1 1,89% 5,26%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Zainteresowanie atrakcjami i obi ekotnadmeintt um ybs tzyncemsrdpugsadywdiae-sd r e s
niczone, bowiem przyjeUdUajN oni do miasta w SciSle okreSlonym cel
czy szkolenia. Nie dwanaidowanymbleesie f aKBa2,5 %i nich wskaza@ewojegoU w trakec
pobytu w Gda@®sku nie bhndzie miago czasu na fthadijnfidi eg §j-adniyc hckeol | wii cehk
dr - Oy. NaleUOy wskazal, i0 na brak czasu zwr @oaniimouwaak ug & zwmrsiue 1 ed
decydowal i sifljwi®@kna kjtaykwhlkocsSi , bygo to gg§-wnie spacerowanie (25, 0
oraz zwiedzanie (15, 3%), przy czym zwiedzaniem zainteresowani byl i
Tabela 72. Struktura odpowiedzi respomwgemt -nva bpiyztraeni e : AJakie obiekty i atrakc]

wGdaG ku zamierza Pan(i) zwiedzil lub Pan(i) juO zwiedzig(a)?0 [pytanie wie
T ——— e L L L L e
niczni
historyczne centrum (stare miasto) 59,72% 56,60% 68,42%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 9 12,50% 9 16,98% 0 0,00%
Mol o w Brze¥ni e 9 12,50% 9 16,98% 0 0,00%
Pl alUa 16 22,22% 11 20,75% 5 26,32%
Stadi on Energa (byga PGE Arena) 6 8,33% 6 11,32% 0 0,00%
turaw (wej Scie do Srodka) 8 11,11% 8 15,09% 0 0,00%
BazylkaM ari acka (wej Scie do Srodka) 7 9,72% 7 13,21% 0 0,00%
"Europejskie Centrum SolidarnoSc 4 5,56% 4 7,55% 0 0,00%
Dw-r Artusa 7 9,72% 6 11,32% 1 5,26%
Ratusz Gg-wnego Miasta 10 13,89% 9 16,98% 1 5,26%
Westerplatte 7 9,72% 6 11,32% 1 5,26%
Centrum Hewelianum (wej Scie do § 2 2,78% 2 3,77% 0 0,00%
Dom Uphagena (wej Scie do Srodka) 1 1,39% 0 0,00% 1 5,26%
Gda@Es ki Teatr Szekspirowski 1 1,39% 1 1,89% 0 0,00%
Sogdek (wej Scie do Srodka) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Twierdza Wi sgouj Scie 1 1,39% 1 1,89% 0 0,00%
"Mi fidzynarodowe Targi GdaGEskie ( 2 2,78% 2 3,77% 0 0,00%
Z00 6 8,33% 6 11,32% 0 0,00%
Muzeum Narodowe (w tym SNd Ostat 2 2,78% 2 3,77% 0 0,00%
Latarnia Morska w Nowym Porcie 1 1,39% 1 1,89% 0 0,00 %
Narodowe Muzeum Morskie 3 4,17% 3 5,66% 0 0,00%
Inne, jakie? 22 30,56% 16 30,19% 6 31,58%
tr-dgo: Opracowanie wdasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Respondenci biznesowi, kt-rzy zdecydowali sih zwi eddiolwaatr sk ¢ij @ ai
hi storyczne centrum (59, 7 %) pl alOn (22, 2%) Ratusz Gg:-wnego Miast a
w Brze¥ni e Rebpbndénebkrajowi byli zdecydowanie bardziej zainteresowani atrakcjami i zabytkami
Gda@&ska, ni 0 respondenti kagrzy swoj N aktywnoSi ograniczali jedyn
centrum, plaOy, Dworu Artusa, Ratusza Gg-wnego Miasta, Westerplatt
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Tabela 73.Struktura odpowiedzi respondent -wnibéznAZowfehtypakpytwnch instytucij.i k L
wGdaGEG ku Pan(i) skorzystag(a) lub ma zamiar skorzystal?0 [pytanie wielokrot

| oo geld % | _Kaow | % | Zaganiczni | % |
6

Teatr 6 8,3% 11,3% 0 0,0%
Muzeum 12 16,7% 9 17,0% 3 15,8%
Opera 2 2,8% 2 3,8% 0 0,0%
Kino 10 13,9% 10 18,9% 0 0,0%
Galeria sztuki 4 5,6% 3 5,7% 1 5,3%
Filharmonia 2 2,8% 2 3,8% 0 0,0%
Inna instytucja, jaka? 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
z Oadnej 52 72,2% 36 67,9% 16 84,2%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Kolej nym badanym aspektem byga chil skorzystania przez respondent - w
ralnych w Gda@®sku. Z uwagi na fakt, iU na pytanie dotyczNce tego as
kil ku odpowiedzi, suma wypisa88dygMaj WMskma aWwzgl ndzie znaczny udziag r
nesowych, kt-rzy dekl arowali brak wolnego czas @22 %badamepiugyi € swoj ego
nie byga zainteresowana odwiedzeniem Uadnej z enimawvizdkiavwokegy c h i nst yt L

czasu 167% respondent -w biznesowych wskamuadimn,za® Bhhygoezadwiedebsowa-

nych wi z yw kiie.

3.2.4. Ocena pobytu przez respondenta biznesowego

Kolejno analize poddano ocenn, jakN respondetnaki miasipslotwomwyak:awecagoSci o\
wmi eScie, dostosowanie Gda®ska do potrzeb turyst . w, poszczeg-I|lne
mosfera miasta, oznakowanie turystyczne miasta, bezpiecze@Etwo, cz
baza noclegowa, baza gastronomiczna, oferta kulturalna, oferta rozrywkowa, oferta rekreacyjna i sportowa, oferta

skl ep-w i centr-w handl owych, of erta usgug przewodnickich, komuni

samochodem), chnl pol e cskurodziniedib zngjomym.w Gd a E

Tabela 74.Jak respondent biznesowyz atewdlaersitapd ep®byt budly Gd a Gs k -stopaibwej, 5
gdzie 1 -bardzo niezadowolony, 5 -bardzo zadowolony]

| og-ged % ] Kajowi_ | % ]zagraniczni | % |
Bardz o zadowolony (10 -9 pkt) 32 44,44% 22 41,51% 10 52,63%
Zadowolony (8 - 7 pkt) 30 41,67% 23 43,40% 7 36,84%
Trudno powi eBpkhel (6 8 11,11% 6 11,32% 2 600,00%
Niezadowolony (4 -3 pkt) 2 2,78% 2 3,77% 0 0,00%
Bardzo niezadowolony (2 -1 pkt) 0 0,00 % 0 0,00% 0 0,00%
Razem 72 100,00% 53 100,00% 19 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Respondenci, kt - -rzy przyjechali do GdaEskaewitél pobybi wsn6&da@®ykh na Sred

wynoszNcym 8w@ @i pkstopréoive) skali ), przy czym zdecydowanie wy Usz N ocent repporey znal i

denci zagraniczni (8,42 pkt), ni U Wpe&jsypvo mdae noccie nzii  Poi lasgkai  t (a7k, 092 dpgkutg)
respondent -w biChods onvayjowny.UszN ocenii s vaodsekguo wyoshtyatwi |w Gdespondenci b
kt-rych pobyt trwag w mie®apgé dasBugowjdei npo, naU w pozostagych przy
wraz ze wzrostem dugoSci pobZatue m ameelma rperszpyjnNiential dugoSi pobyt

moOWdSi poSwificenia dguUszego czasu na zwiedzanie atrakcji i obiekt
na poziom satysfakcji respopothgntu- w Sdatbs&koawych z

W por-wnaniu do | kwartagu 2016 r . ocena pobygznamu wzwostows(vl w bi znesow
kwartale 2016 r. Srednia ocena wyniosga 8,02 pkt). Niestety z uwa
por-wnania uzyskanego wyniku w analizowanym kwartale do wyni ku w(gsa
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Tabela 75.Jak zdaniem respondent-w biznesowych GdaGEGsk jest dostosowany do potrz
5 - stopniowej, gdzie 1 -bar dzo Fhaelzo ddbrze]

. Jog.ged % | kaowi I % |zaganiczni | % |
Bardzo dobrze (10 -9 pkt) 19 26,39% 12 22,64% 7 36,84%
Dobrze (8 - 7 pkt) 36 50,00% 28 52,83% 8 42,11%
$redni-obpky6 16 22,22% 12 22,64% 4 21,05%
t1 e -3pk) 1 1,39% 1 1,89% 0 0,00%
Bardzo Flpk) (2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 72 100,00% 53 100,00% 19 100,00%

tr-dgo: Opracowani eawfaspezeprpwdszonych badac.

Nieco niUej respondenci bi znesowi oceni alii stopie® przystosowani a
tego aspektu wyniosga 7,58 pkt (w ®Poidedbiniei pakomniagweij oshkialeipce w 11
rocena ta jest nieco niUsza od cagoSciowej oceny pobytu w Gda@Esku,

jedyne kryterium decyduj Nepabytwo i ch zadowol eniu z

W por -wnaniu do | kwartagu 2016 r. ocena pobytu turye20l6w bi znesow
Srednia ocena wyniosga 8,06 pkt). Niestety z wuwagi na zmiann sk
uzyskanego wyni ku w analizowanym kwartale do wyni ku wgaSci wego dl &
Tabela 76 . Jak respondent biz nesowy ocenia jakoSi poszczeg-Ilnych aspekt-w pobytu w GdaG
5 - stopniowej, gdzie 1 -bar dzo s §-daddao dobsa)

| Og.dem

Atmosfera miasta 4,40
Oznakowanie turystyczne miasta 3,97
Bezpiecze®Estwo 3,93
CzystoSi na ulicach 3,65
tyczlii woiSeszkaCc: - w 4,29
Baza noclegowa * 3,13
Baza gastronomiczna 4,14
Oferta kulturalna 4,37
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 3,96
Of erth rekreacyjnN i sportowN 4,37
Of ertn sklep-w i centr-w handl owych 4,12
Of ertn usgug przewodnickich 2,88
Komuni kacjn miejskN 3,89
Poruszanie sifin samocHfodem po mi eSci e 3,13
*aspekt ten byg analizowany tyl ko w przypadku respondent - w, kt-rzy dekl arowal i, i0 ich

**aspekt ten byg analizowany tyl kmzwwagygypiadkpomnssbaj Ktsirie wstkrakcie swojego pobytu w Gd

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Pod wzglndem oceny poszczeg: - wanalizdwangnsgkresiet - respondeficibiznesowi najgorzej

ocenili: ofert A usgug przewodnickich (2,88 pkt), moUl i woSi poruszania s
bazfi noclegowN (3,13 pkt) oraz czystoSi na wulicach (3,65 pkt). Pol
kacjn miejskN (3,89 pkt), heteiedbzedst wok @N9B3p86)pkt) oraz oznak
miasta( 3, 97 pkt). Z kol ei najwyUej ocenione zostagdgy przez nich takie
oferta rekreacyjna i sportowa (4,37 pkt), Sfemi@skklatBer avl fa , 29, DK
Nal eUOy zaznaczyi, i0 turystyka biznesowa stawia najwyUsze wymagani
segmentu z regudgy stawiali stosunkowo niUsze oceny w por-wnaniu z

t - w t urys eagyilnejieveatbwe).

Tabela 77.Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: ACzy pol eci
znajomym/rodzinie odwiedzenie GdaGka?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
. |log-ged % | Kkaow | % fzaganic i | % |

Zdecydowanie tak (10 -9 pkt) 47 65,28% 35 66,04% 12 63,16%

Tak (8 - 7 pkt) 18 25,00% 13 24,53% 5 26,32%

Raczejtak (6 - 5 pkt) 5 6,94% 4 7,55% 1 5,26%

Nie (4 -3 pkt) 2 2,78% 1 1,89% 1 5,26%

Zdecydowanie nie (2 -1 pkt) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Razem 72 100,00% 53 100,00% 19 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wdgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Podsumowuj Nc wymagami aest@wiwstykidi biznesowN, naleUy zwr-cil uwag

rzNdkowani do tego segment u itmurzysatjykiy mg oloaxii Inii ey pomyd & wi &&d-a Es k u,

czyloich zadowoleniu z pobytu w GdaGsku i dostosowaniu miasta do po
styki.
3.25. Wydatki respondenta biznesowego

Ostatnim analizowanym aspektem blizngsompchdwa tkad d zrieaslpeo nrdee nadwi edzaj Ncyc
ryst-w oraz krajowych i zagranicznych wuczestnik-w ruchu turystycz

os-b deklarujNcych posiadani e pakdiebddana gnietawbgp respondehcsviskmzayyali W

wydat ki poniesione w trakcie swojego pobytu w GdaGsku (wskazywane
na nocleg, wyUywienie, bilety wstfipu, komunikacjn w mieScie, etc.)
Zgodnie z uzyskanymi informacjami w Il kwartale 2016 r. , respondenci  biznesowi wydaw ali dziennie 625,49 z §

na osobin, za$S w trakcie cage89365 pzojbynau ohspojbaii.Us Seedmi enne wydat ki |

turySci biznesowiiraadomdagwyilskzieznesowi z zagranicy, nie posiadaj N
Tabela 78. Srednie wydatki turyst-w biznesowych z podziagem na krajowych i Z a
turystycznego

| kwartag 2016 r. Og-g§enOdwiedzaj TurySc Krajowi Zagraniczni Zagraniczni b e Z
Dzienne wydatki na osob 81432 333,92 1746,86 324,64 2 550,46 639,70
Wydat ki na osobfi w trak 148187 333,92 3710,25 477,69 5042,15 1240,91

kwartag 2016 r - g Odwi edzaj TurySc Krajowi Zagraniczni Zagraniczni b e Z

Dzienne wydatKki na osob 625,49 809,23 441,74 493,30 994,21 1 093,09
Wydat ki na osobifi w trak 89365 809,23 978,07 655,85 1 556,99 2113,05
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Por -wnuj Nc oszacowane wydabBki w Hdbhnkwartajepedawdmi edbaokresu, nal
zauwaUOy Il , i thacang smerospdizignnychwydatk - w wSr - d odwi ecHzaahskecwe hcel ach biznesow

oraz spadek twyrdwstk-w biznesowych.

3.2.6. Podsumowanie

Wilkwartale 2016 r. statystyczny resplnaewt elbiuozdd sadwy dheykd amiu(y dNzxyzm
posiadanie wyksztagcenia wyUszego, kt -re wykorzystuj ePolgki acuj Nc ut
zwojew-dztwa pomorskiego. swnopterdrndt owpbasaty widbribie GdaGska porusz:
komuni kacj N miejskN. Byg wod3ddasEsk ua vbiitecleNc yniplbbyt odbywa w towarzys
my c h. Na swoje miejsce noclegowe najchntniej wybiera obiekty o wy!
sku. Ze wz gl fid uelatyvenie kr -t ki czasi po bmpyawiele wolnego czasu na zwiedzanie atrakcji

iobi ekt -w turystycznych Gda@®ska, a | e Usphcerongmaizmab iaenji, a toalogp-awm.i czy

Statystyczny turysta biznesowy byg bardzo zadowotekgmenpowagdhby w G
przyjazd rodzinie/znajomym. Stopie®& przystosowania G@d%8BdGktka do potr
a winc gorzej ni 0 swoje zadowolenie z pobytu og-§gem. Maj Nc powyUsz
sta, najgorozfegrutoiGeami gr z e wo d nmockliicvho Sir apzr z e mi @& z @ & & Gamachosldmi

Z kol ei altoncoesnfier nomiaasbéaertn rozrywkowN.

Podczas pobytu statystyczny respondent b@2%49esp wy onviyM@y ed ovb yGd acdks kpur

kgada itz nea wydatki poniesione przez niego w trakc8B365 zajjego wyj az
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3.3. Turystyka celowa T przyjazd do rodziny/znajomych
3.3.1. Profil respondenta, kt-ry przyjmetytzka do rodziny/ znajomych

Z uwagi na Isagaee gyriuipkyi wSr - d respondent-w odwiedzaj Ncych rodzini lub
odsetek badanych z zagranicy, posi a50@% Negpbnpenskiwenabgpwatel sambesé
zagranicN). Tym samym w celu uzyskani a gmyyprzepravadzanyvepodzidlanay ch, anal i z
og-g respondent - w, respondent -w krajowych, respondent -w zagranicz

bez os-b posiadaj Ncych polskie obywatel st wo.

W zwi Nzku z tym, i0 w Il kwartale 2015%jr .anmilé zliyda rpumdd eovsa rba osdawvd zee

rodzini |lub znajomych, ewentualne por-wnania bygy czynione w oparac

Tabela 79.Podzi ag respondketntr-zwy przyjechali do krewnych | ub znajomych wedgug pgc
Raze m % Krajowi % Zagraniczni % bZ Zgrzanic;n(i) 1 a %

Mi Oc zy 54 42,52% 38 40,86% 16 47,06% 8 47,06%

Kobiet 73 57,48% 55 59,14% 18 52,94% 9 52,94%

Razem 127 100,00% 93 100,00% 34 100,00% 17 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na ypohd shtaadvai® przeprowadzon

W analizowanym okresie  wSr - d respondent - -w, kt-rzy przyjechal idomdiwiewagdy rod:z

kobiety, kt-re stanowi gy 57,5% badanej grupy. Ni eco wincej kobiet

(59,1%), ni0 z zagranizgycgy2, 9%)Jnica ta jest nieznaczna. Podobna

kwartale 2016 r., kiedy to k obiety st6abnowh goyadanej grupy respondent -MoUez atS minUc z

sugerowal wystfipowanie pewnych tendencj i prayje Dd K avedsli edwiedeesipondent - w,

rodziny lub znajomych, jednak aby moUliwe bygo jej potwierdzenie,

okresie czasu.

Tabela 80.Podziag respondent-w , kt-rzy przyjejcchmydh dwe &k§wegvnwicehkd ub zna
Razem % Krajowi % Zagraniczni % 2RI %
bez Pol a

od 16 do 24 lat 35 27,56% 25 26,88% 10 29,41% 4 23,53%

od 25 do 34 lat 50 39,37% 35 37,63% 15 44,12% 10 58,82%

od 35 do 44 lat 20 15,75% 16 17,20% 4 11,76% 1 5,88%

od45do 54 lat 12 9,45% 9 9,68% 3 8,82% 1 5,88%

od 55 do 64 lat 6 4,72% 5 5,38% 1 2,94% 0 0,00%

65 lat i 4 3,15% 3 3,23% 1 2,94% 1 5,88%

Razem 127 100,00% 93 100,00% 34 100,00% 17 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr.-d respondent-w, kt-rzy przyjechali do rodziny/ 26doj3mych przew:
(394% badanej grupy r®spgNdenkowpjnoSci grupN byli respondenci w wi ¢
badanej grupy). Respondenci w wieku poni Uej 44 roku Uycia przewaUali przede wszystkirt
zagranicznych, bez os-b posiadaj Ncych polskie pochodzenie.

Tabela 81.Podzi ag respondent-w , kt-rzy przyjechali do krewnych |l ud znajomych w

Zaoia Zagra-
Razem % Krajowi % agra- % niczni bez %
niczni
Pol ak -

Praca umysgowa 41 32,28% 29 31,18% 12 35,29% 6 35,29%

Praca fizyczna 9 7,09% 5 5,38% 4 11,76% 3 17,65%

Pracuj Ncy na wgdasny r 26 20,47% 18 19,35% 8 23,53% 4 23,53%

Student( -ka) 24 18,90 % 19 20,43% 5 14,71% 2 11,76%

Ucze® uczennica 10 7,87% 7 7,53% 3 8,82% 1 5,88%

Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 9 7,09% 8 8,60% 1 2,94% 0 0,00%

Ni epracuj Nca osoba za

mem 1 0,79% 0 0,00% 1 2,94% 1 5,88%

tadne z powyUszych 4 3,15% 4 4,30% 0 0,00% 0 0,00%

Bezrobotny 3 2,36% 3 3,23% 0 0,00% 0 0,00%

Razem 127 100,00% 93 100,00% 34 100,00% 17 100,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Tabela 82.Podziag respondent -w , kt-rzy przyjechali do krewnych lub znajomych w
Razem % Krajowi % Zagraniczni % Zagraniczni bez %

Wy Usze 72 56,69% 52 55,91% 20 58,8 2% 9 52,94%

$redni e 48 37,80% 37 39,78% 11 32,35% 6 35,29%

Zasadnicze zawodowe 2 1,57% 1 1,08% 1 2,94% 1 5,88%

Gi mnazjalne | 5 3,94% 3 3,23% 2 5,88% 1 5,88%

Razem 127 100,00% 93 100,00% 34 100,00% 17 100,00%

tr-dgo: Opracowani stwvaene@rrzappodvadzonych badacE

Z uwagi na wysoki odsetek os-b pracujNcych umysgdowo |l ub pracuj Ncy

wanalizowanej grupie respondent-w widoczny bygdg wysoki udziag res,|

ksztagcermega G&Fds DrugN w kolejnoSci gruph stanowili respondenci z

cealnym (37,8%) |, zar -wno wSr.d respondent-w kr aj Rodopniehak w poprkednich zagr ani c zn

okresach, liczba os-b odwiedzaj Ncyrcd deolklzamdwad@y posiadymcihe wykszt

niczego zawodowego | ub gimnazjalnego, byga niewielka.

Tabela 83.Podziag respondent-w , kt-rzy przyjechali do krewnych |l ub znajomych w

Razem %

Z Polski 93 73,23%

Z zagranicy 34 26,77%

Razem 127 100,00%

tr-dgo:co®pnae wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Wilkwartale 2016 r. wifikszoSl respondent-w, kt-rzy przyjechali w c

dzi ga z 732 badanejglupyr e s p o n d e nZagranicznirespondenci  sklasyfikowani w analizowanej gru-

pie przybyli g § - wn Welkigj Brytanii, Niemiec, Szwecji, Danii, Hiszpanii, Rosji, Ukrainy, USA, Rumunii, Japonii,

Wgoch i Hol andi i

Tabela 84.Podzi agoneéespt - w , kt-rzy przyjechali do krewnych |l ub znajomych wedgug

dol noSl Nski e 9 9,68%

kujawsko -pomorskie 3 3,23%

lubelskie 5 5,38%

lubuskie 0 0,00%

g-dzkie 8 8,60%

magopol ski e 7 7,53%

mazowieckie 21 22,58%

podkarpackie 4 4,30%

podlaskie 3 3,23%

opolskie 0 0,00%

pomorskie 11 11,83%

S| Nski e 2 2,15%

Swifitokrzyskie 2 2,15%

war mi Esdeurskie 17 18,28%

wielkopolskie 0 0,00%

zachodniopomorskie 1 1,08%

Razem 93 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na poast&wie przeprowadzonych b

WSr.-d krajowych respondent . -w, kt-rzy przyjechaminawajyydaXNohby poakho

dzNce z wojeazowi waki ego (22, 6-%)aziurveakrieig@s Kal 8, 3%), co potwierdza
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