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Prezentujemy Czytelnikom raport opracowany na potrzeby projektu badania tury,gdaligdve- gda Eski e
nego przez Pomorski I nstytut Naukowy i m. Profesora Brunona Synaka
TurystydNinNegjszy Raport stanowi podsumowanie wynik-w sl&¥ndaUu pr z
kwartale 2016 r. w formie indywi dNal hymhswywimadawegrbagem por - wnawc
dla danych uzyskanych w | V kwartale 2015 r.

Gg-wnym celem realizowanego projektu badania turystyki gdaGEski ej
produktowe]j Gminy Miasta Gda@Esk. Celoteaneenl i sbwamgcjestumoOpiawi i
wanie Swiadomej polityki produktowej gminy, koresponduj Ncej z dyne
nych grup odbiorc-w tego produktu. Podej Scie to opiera sifi o zafgc
produktu turystycznego, skgadaj Ncego sifi z kompozycji towar-w, pro
z kt-rych korzystajN turySci i odwiedzaj Ncy. Docel owopotrzeog| i zacj a p
odbiorc-w, moUe umoiladswal G&EmEnk estMwor zeni e of erktiye GNioryymsit,y cjzankeji zpma
tencjal nymi oczekiwanizamhiol @doSowi dgugi m okresie czasu moUe przyczy

zwi AkszajNcego sifi ruchu turystycznego na iamralei,zagwareymwams aarwi @k s

ni U obecni e Hkokaing go§podarkid | a

Do cel-w szczeg-gowych, realizowanego projektu, nal eON:
T okreSlenie -spodemizaonego profilu turyst- -w i odwi edzaj Ncy
Gda@Eska;
1  zbadanie stopnia zadowoleni a odwi edzaj Ncych i turyst-w z poszczeg- | n
wGda®s ku oraz zaleUnoSci pomindzy wskazywanN przez nich

zadowoleniem z  pobytu;

1 dokonanie klasyfikacji turyst-w i odwiedzaj Nédokoh wg. kryt
nanie analizy r .- Unic -‘ekommiczhyahostychsgpupagheomzwich percepcii
Gda®Eska jako produktu turystycznego;

1 oszacowanie wielkoSci oruchu turystycznego



ZAGOt ENI A

11. Definicje i pojncia
Wtrakcie opracowywania niniejszego Raportu, Autorzy posgugi wal. ¢
(podobnie ,j ak w przypadku popr zawendansitcihp usjpNocsyr b - w)

1  populaca T o0g-§ os-b spoza Wi ekmi aswg,lperjz ylbey wagdc yGadla Eska w cel ach

innych ni 0 stage zatrudnienie lub studia;

1 pr-bilaog-§ respondent -w, kt-rzy wzinli udziagdg w badani u;

1 tury$oisoby z populacji, kt - ropanuje ppzngmniejedéhaaclees k u

9 odwiedzaj®Nsgby 2z popul apcobiy,t kat -GdyacdBs ku ni e obej muje nocl egu;

1 respondent/turystal/ ohizmeésmvdzapBobhpa z populoadpjoiwi ekdiz-iraga na pyt an
AProszh wskazal g§-wny tebdPalaii spodawadh?aawodowych;

1 respondent/turysta/odwiedz-agsdbay popotawyi, kt-ra odpowiedzi ag
AProszh wskazal g§-wny & eydarZmekaltirainepozrgwkows) gpdriowe, etc.;

1 respondent/turystal/odwi edza-jolscoyp ar ezk rpeogpauyjarcyj i , kt-ra odpowiedz

AProszh ws-kwnzyalic egl§ Ppamdar/i fibpy?rékreacyjny;
T respon dent/turysta/odwi edyz apjrNecyyj,e ckhtagr do r od z i- nspbazpopulagjio my ¢ h

kt-ra odpowiedziaga na pytanie AProszin Wsvizytaasobzingzgajowny cel Pan
mych.

1.2. Szacunekwi el koSci badaneji Ipiopabycijiuryst-w i od&vwaredwmaj Ncych
krajowych , jak i zagranicznych

Szacunku liczby turyst-w i odwi edpapdoyrzdbiedbkdkomnanot ayj Npweckiau mocl e

w IV kwartale 2016 r (prognoza oparta o dynamikn zmian rok do roku, oraz mie
2015 2016 ).

Zastosowana metoda sguUy uzyskania |liczby uczestnik-w ruchu turys

wiedzin/przyjazd-w. Szacunku dokonano w oparciu o nastfipuj NcN proog

Proces szacunku

Liczba turyst-w zostaga oszacowana wg. WzoOr u:
LT = LGK +LGZ + NLGK +NLGZ, gdzie:

LTi cagkowita |liczba turyst-w w danym okresie LGK = |liczba krajowy
zbazy nocl egowej wg. GUS LGZ = liczba zagranicznych os-b korzysta

wg. GUSNLGK =liczb a krajowych turyst-w zakwaterowanych poza bazN nocleg

zakwaterowanie u rodziny lub znajomych |l ub w innych jednostkach n
GUS) liczona w oparciu o wyniki przeprowoaudzonych bada® ankietowyct
NLGK = LGK*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w kraj

wobiektach objhAtych obowi Nzkiem raportowania do GUS do turyst-w o

lub znajomych

NLGZ = liczba zagranicznychtu ryst -w zakwaterowanych poza bazN noclegowN GUS (o
terowanie u rodziny |l ub znajomych |l ub w innych jednostkach nie ob

l'iczona w oparciu o wyniki przeprowadzonych bada® ankietowych wg.



NLGZ= LGZ*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w zagrani
w obiektach objhAatych obowi Nzkiem raportowania do GUS do turyst- -w

lub znajomych

Liczbin odwiedzaj Ncychawgowdraga oszacowan

LO = LOK+LOZ, gdzie:

lOiliczba odwiedzaj Ncych w danym okresie
LOKi liczba odwiedzaj Ncych krajowych liczona w oparciu o wyniki pr
wzoru:
LOK = LGK*wynikajNcy z bada® ankiet wygbhhdot osdwneklzaiNgychwkkmijowy
LOZ-liczba odwiedzaj Ncych zagranicznych |liczona w oparciu o wyniki
wzoru:
LOZ = LGZ*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w zagrani
nych.
Na podstawie wyUej opi sanej metodyki, otrzy3@mmMdolki bzebnoSi popul ac
krajowi zagraniczni
suma
4Q2016 dzNBT| 2ReASRI| GdNEBT| 2ReASRI

156 487,00 77 962,00 92 654,00 29 139,00 356 242,00
w bazie noclegowe&pUS 120 309,00 n/d 70 779,00 n/d 191 088,00
g Gavyy LRIl 6l 36 178,00 n/d| 21875,00 n/d 58 053,00
NaleOy przy tym zauwaOyi, OUe powyOUsza wartoS8i ma wy&Ncznjie charak
nie zastosowanozdaldmikaloenia naleUy jN traktowal wydNcznie jako okr
Zjawiska, a wifnc ruchu SucyesgydowegokreSl enie faktycznej liczby t
Gda®sk |l ub jakiekolwiek inne miasto czy ma gmeotno d e sma nwyegroclzl nivee cshta\r
aproksymacyjny . Jednak juU sama warpowdd zmamewmikowiaem moUli woSci analizc
turystyki na wiele aspegkots -pwo dlayrccizae gsop onjieacsztnao i kwaompUi kwcpi ta&de w

monitorowani ez ar - wno zmian wielkoSciowych ruchu turystycznego og-gem, |j

strukturze tego ruchu.

1. 3. Dob-r pr-by

|l stotnym etapem procesu badawczego, kt-rego spos-b przeprowadzeni s
ni k-w badanN abandaancNagpopul acjfi, jest dob-r pr-by. Etap ten to Sci$§

polegajNce na wyodrfAbnieniu z szerszego zbioru element-w o wsp-I|r
ograniczonej liczby ich reprezehtwgaSwi wwScel bubszacbwdnNaycb mind
WaUnym parametrem cechuj Ncym danN pr-bfi badawczN, jest pgamziom jej

kim stopniu pr-ba badawcza odzwierciedla cechy cagejzapdpyl daj i, k 1
danie. ReprezentatywnoSli badania jest parametrem stopniowalnym, ac
towej tego parametru (stopnia reprezentatywnoSci) jest bardzo truc

prawdopodobi e Est wa tebbgdarkjuv. nini€dzyanropr&cowaniu populacji nie pozwala na przeprowa-
dzeniebad ani a w pegni reprezemwagywmagdrak moUl i woSci przeprowadzeni e

niaj Ncego warunki badania | osowego. Ponadtoe métmddl o guiyim bhydad Ewy k a



wi Ncych uproszczonN formid doboru |l osowego, np. stosuj Ncych dob-r s

nym brakiem moUl i woSci zastosowania odpowiedniego interwagu, poOzWwe
na cagej | eji,skdarako$% tym pr zpopad 1300 owsy-nbo,zawdynoSci od ostatecznycl
UOeE& niwhi ejszym badani u, ze wzglidu na specyfi kn badanej popul acj i,
ograniczony. Z tego wzglifidu zast osmatandomadred oso-wy &Kmoitetwywasmcyheh, w
j Ncy pr-bfn okolicznoSciowN (respondenci byli osobami dostApnymi).
Zwraca sifn jednak uwaghn, UOe Autorzy opracowania dogdgoUyli wszel kic
pr-by badawczej, |jak icespmepmwadaajedddbadania, rabypayskane w trakcie badania wy-

ni ki charakteryzowagy sin moUliwie jak najwyUszym poziomem repreze
Swiadome stosowanie zagoUenia, Ue ekstrapol acjmuluazgjsik amlyarthc avyma kb i

dzie stosunkowo niewielkim bgfndem.

N
nb_1+d2x(N—1)

Zg* Xp Xq
Gdzie:N il icznoSi populacji;
pispodziewany rzNd wiel koSci szacowanej frakcji (0,5);
qi l-p;
zU 2,05 dla U=0,05;
didopuszczalny bgNd szacunku frakcj.i p (0,05).

Ze wzglidu na brak przeprowadzenia badanwiaelpk o $dia Unawegowa s@jo dfizri &kva

zdefiniowany jako p = 0,5. Dodat kowo zago 085000% whkapk Facdzaman i ki eulf knooSic |
popul acj i zostaga propjdbgacaaymotriodlmiaemmedo ok 4006800 02s0 IMBoparciu, a wi Ac
o powyUsze zagoUenia minimalna |liczebnoSi pr.by Iéddoasnvchz.ejOsztoas-t a§a

tecznie przeprowadzono 999 skuteczn ych wywiad - w a na podstawie przeprowadzonego badan
lacji zostaga o0szac8®w24h a0 snab ,p oczoi cominea c z a Ue bgNd maviprsedzme| ny w bad:
3-4%.

1.3. Realizacja i przebieg badania

Badanie t ur ystyki g b/a&kaBEstdei2@lj 6y biid&cpods tHooprdtowania niniejszego Raportu, z ost a § o
przygotowane i przeprowadzone przez Pomorski Instytut Naukowy im. Prof esora Brunona Synakaw Gda Es k u.
Gg-wnygmlem badania bygo okreSlenie profmihst ouGgaiEsd ich opmid wi edzaj Nc

o mi e S orazaizyskanie informacji na t emat ich aktywnoScGda@&skuas pobytu w

Badanie przeprowadzono na podstawie kwestionariusza ankiety , stworzonego przez Pomorski Instytut Naukowy
im. Profesora Brunona Synaka we wsp-gpracy z Gda@®kN Organizacj N Tuhnaigt ycznN or
SpogeeGonsopodarczych Wydziagu Polityki Gospodarczej Urzndu Miasta G



Tabela 1.Zestawienie miejsc oraz zrealizowanej liczby ankiet

Miejsce przeprowadzenia badania Liczba zrealizowanych ankiet

Stare/ Gg§g-wne Miasto 777

Port Lotniczy 129

Dworzec PKP Gda@®sk Gg§-wny 91

Pl ala 2

RAZEM 999

tr-dgo: Opracowanie wgasne.

Badanie opierago sin na analizie mindzy innymi takich zagadnie@ |
transportu za pomocN kprzyylydb 6dafEstkackedeciporuszali sifi po mieScie, c
grup towarzyszNcych, z kt-rymi przyjechali do Ckdta GEsykcah, reetscp.o nZdweenrcyif
dowi adywal i si fn ozhaGaha Eshkuopi@atn na temat miasta. Wypnoi nkdie nbta-dva ni a p
przeanalizowano w podziale na poszczeg-lne grupy, biorNc pod uwagi

cenie oraz sytuacjn zawodowN respondent - w.



WY NI K B A ANKIETOWYCH

2.1.  Profil demograficzno -socjologiczny respondent - w

Analiza wyni k- w ibadaseandalUowego, pr z e p/rkwanaed?@l6 ne g zwok zn g awesfikor o d

wania profil u demograficzno -socjologiczn egor espondent - wo.r ZAenparldwaidzono w podzeodal e na tur

wi edzaj Brazyncah kr aj owych i zagr anigdaGsckhiuebhgtarysts ycanegé - w

Tabela 2. Struktura respondent-w wedgug pgci z podziadgem na turyst- -w i odwi edz e
| ossem | s | oawiedzai % | Turysci] %

MiUczyzna 506 50,65% 174 54,89% 332 48,68%

Kobieta 493 49,35% 143 45,11% 350 51,32%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Wanalizowanym okresie struktur a zpg oninowea Ueensdppocradnediztn-ave zmyNg apr z e wa g N

mihUczyWnbadaniu udzi 807 WminUg a y z408,3 % kobiet. Tymsamymw por -wnaniu z wyni -
kami wgaSci wyIwikwadd @2015r. struktura ta ulegga znacznej zmianie. W IV ku

kobiety przewaUagy nad miUczyznami, przy czymd8, «4%i eyUiobl,doSi ni ez
6% kobiet ). MiUczy¥ni przewaUali jedynie wSr-d odwiedzaj Ncyzkdlei W przype
winksza |liczba kobiet.

Tabela 3. Struktura respondent -w wedgug pdgci z podziagemzest kirej wwyobhiu Zagyan
stycznego

T o e | e [ kwow | | zagmen | %
MiUczyzna 506 50,65% 406 48,56% 100 61,35%

Kobieta 493 49,35% 430 51,44% 63 38,65%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Opr acoewapodstawiery jmrsnepr owadzonych bada@E

Podobniejakw |V kwartale poprzedniego roku, r-wnieU w analizowanym okr
byga tylko w przypadku zagranicznych wuczestnik-w ruchu turystyczne
bardziej widocznaZeiWzgvj®dusdk rna fakt, iU przewaga ta blgga znaczl
wtym wypadku to wgaSnie struktura pgci wSr-d zagranicznych uczest

strukturin pgci omSrcagdj aprowlyxhh respondent - w,i ckztn-Nr zgyr ubpyNl,i wn d jVb &rwdaz it

2016 r. przewaUagy kobiety nad miaUczyznami

Tabela 4. Struktura respondent-w wedug wieku z podziagem na turyst-w i odwi ed:z
P O A KT S IR I
od 16 do 24 lat 167 16,72% 19,87% 104 15,25%

od 25 do 34 lat 310 31,03% 89 28,08% 221 32,40%

od 35 do 44 lat 313 31,33% 97 30,60% 216 31,67%

od 45 do 54 lat 149 14,91% 47 14,83% 102 14,96%

od 55 do 64 lat 37 3,70% 13 4,10% 24 3,52%

65 lat i poy 23 2,30% 8 2,52% 15 2,20%
Razem 999 100% 317 100% 682 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresies truktura respondent-w w podziale na odwi edekaj Ncych i
byga bardzo zr-Unicowana. WSr - d r e sspnwtictre bylt respondergi-wiveekn och25 e ma | t ak

do 34 lat (31,0%) oraz respondenci w wieku od 35 do 44 lat (31,3%). W analizowanym okresie osoby w wieku

poni Uej 45 roku UOyci ponas 794% wsayistkich bagaiyctz ni &vSr - d odwi edzaj Ncych przewal



grupN byli respondenci w wieku od 3Bosimby4mdmds ze,aSw whireldu tad yz5 - o

Ni emniej jednak og-lny profil wiekowy respondent-w pozostaje niezr
Tabel a 5. Struktura respondent-w wedgug wieku z podziagem na krajowych i zagr a
rystycznego

IS 0 S S S 7 S

od 16 do 24 lat 167 16,72% 148 17,70% 11,66%

od 25 do 34 lat 310 31,03% 257 30,74% 53 32,52%

od 35 do 44 lat 313 31,33% 266 31,82% a7 28,83%

od 45 do 54 lat 149 14,91% 119 14,23% 30 18,40%

od 55 do 64 lat 37 3,70% 29 3,47% 8 4,91%

65 |l at i pov 23 2,30% 17 2,03% 6 3,68%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Oprwgaswaeiea podstawie przeprowadzonych badac.

Udziad poszczeg-|l nych grrueps pwinedkeonwty cwh kwSarpgowpohczbycBobyggdae]

strukturycechuj Ncej badanN.Najigzniesa e grupy stanowili respondenciw wieku od 25do34lat (30,7 %
respondent -w k328powesipondent - w z paaz aosobyw wigke dd 35 do 44 lat (31,8%
respondent -w krajowych i 28,8% respomdagmn-iwjgdgreadmiNggyobpbyZwkwi e
65 lat 1 wincej (2, 0ppoweshpbond@n? %wr &spondent -w zagranicznych).

W stosunkudo wy n i kbadania przeprowadzonego w analogicznym kwartale 2015roku, nal eUy zauwaUOyil przed
wszystkim doSi duUy spadek udziagu najmgodszych respondent - w, do
wprzypadku krajowych respondent - -w stanowil:i oni 39, 6% badanej gru
sponderit20w 8%. Spadek |iczby os-b w wieku od 16 do 24 | at widoczny

na rzecz wzrostu ot45db54vat. wiNakwbecnym etapie nie moUna jednoznaczn

zZmiana ta ma znaczenie badawcze.

Tabela 6. Struktura respondent-w wedgug wykonywanego zawodu z podziagem na odwi

Praca umysgowa 387 38,74% 105 33,12% 282 41,35%
Praca fizyczna 162 16,22% 56 17,67% 106 15,54%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 173 17,32% 55 17,35% 118 17,30%
Student/ka 134 13,41% 49 15,46% 85 12,46%
Ucze@® uczennica 30 3,00% 18 5,68% 12 1,76%
Emerytlka Rencista/ka 61 6,11% 23 7,26% 38 5,57%
Ni epracuj Nca osoba, zajmuj 28 2,80% 6 1,89% 22 3,23%
tadne z powyUszych 22 2,20% 5 1,58% 17 2,49%
Bezrobotny 2 0,20% 0 0,00% 2 0,29%
Razem 999 100% 317 100% 682 100%
tr-dgo: Opracowanbobdswgwseepnaeprowadzonych badac.

Naj wy Cusdzzyi ag wSr - d r es p owanalinovanym okrgsie j esm anowi gypyrasahyWce umysgowo or a
osoby proancau jWicaesny rRrchewadka os-b pracuj Ncych umysgowo uwidaczniag
turystfPow-wnuj Nc uzyskawhrzwgnakogidoznego kwartagu 2015 r . moUna za
kt - re sN konsekwencjN zmian w strukturze wiekowej respondent - -w, a
dent -w w Mrpobri-exunaniu do toUsamepopralkdesegooka zbli UOonym poziomie
udziag respondent -w deklaruj Ncych wykonywanie pradyp2%whyczne,j (15
kwartale 2016 r.).

10



Tabela 7. Struktura respondent -w wedgmgwowdgkonywaoarhedagem na krajowych i zagr a
uczestnik-w ruchu turystycznego

T ] % | e | % zwwen | s

Praca umysgowa 387 38,74% 322 38,52% 65 39,88%
Praca fizyczna 162 16,22% 141 16,87% 21 12,88%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 173 17,32% 135 16,15% 38 23,31%
Student/ka 134 13,41% 122 14,59% 12 7,36%
Ucze@® uczenni ca 30 3,00% 27 3,23% 3 1,84%
Emeryt/ka Rencista/ka 61 6,11% 50 5,98% 11 6,75%
Ni epracuj Nca osoba, zajmuj 28 2,80% 21 2,51% 7 4,29%
tadne z powyUszych 22 2,20% 18 2,15% 4 2,45%
Bezrobotny 2 0,20% 0 0,00% 2 1,23%
Razem 999 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Zar - wnSr -wdajowych , jak i zagranicznych uczestnik-w ruchundjulriyszryicejineg® grupfi sta
pracowni cy uotpowigdeiovi385% i 399%). DoSi znacznN rozbieUnoSi molday zaobse
odsetkiem st udenotrrawz os-b pracuj Ncych wws wipas jwry mic hr uensepko lmajpeych  w

W por - wn a gagraniczhych , co moUe s uWegerzoawaiani czny ruch turystyczny miag ¢t
charakter . Wobugrupach zauwaUal ny bygd reHaeyweki emei g ki wo jestmarmalceiws tkenw ,

tekScie struktury wiekowskirespene&anboswb w wieka pakyepoi 5%ir avk u C
r-wnani Mkdartagu 2015 r. odseteka otsabUe agondmidswmy el)) ni e budzi wNt p

jako, Ue w badaniu mogN wziNi udziag osoby powyUej 16 roku Uycia.
Tabela 8. Struktura respoagdegtwwksztagcenia z podziagem na odwiedzaj Ncych i tur
L osaen] v Jodvicazail ] Turvsel e

wy Os ze 532 53,25% 161 50.79% 371 54,40%

S§redni e 305 30,53% 99 31,23% 206 30,21%

Zasadnicze zawodowe 137 13,71% 43 13,56% 94 13,78%

Gi mnazjalne lub p 25 2,50% 14 4,42% 11 1,61%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W IV kwartale201 6r.naj liczniejszN grupii wSr-d zar-wno respondent-w o0g-gem
j Ncych i tsu raynsotw-i W ,i respondenci dekl am@gjcNay ap wyiUa & ®ngspandenEiB k 8 26
og-gem, 50d®iwedzaj NcytubwSem). Nieco niUszy udziag stanowmi gy osoby
ir-wnieUO w tym przypadku ich udziag rozkgadagd sifn niemal r-wnomier.
jak w IV kwartale 2015 r. najni Uszytahoiws®hPy z wyksztadceniem gimnazjalnym lub

Tabela 9. Struk t ura respondent-w wedgug wyksztagcenia z podziadgem na krajowych i
ruchu

P S I S T S

wy Osze 532 53,25% 433 51.79% 60,74%
$rednie i police 305 30,53% 270 32,30% 35 21,47%
Zasadnicze zawodowe 137 13,71% 111 13,28% 26 15,95%
Gi mnazjalne lub 25 2,50% 22 2,63% 3 1,84%
Razem 999 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Pytanie dotyczNce wyksztagdgcenia ujawnigo znacznN dysproporcjn wSr.
nych. Chol w obu grupach dominowady osoby z wykwizitkasjzcye ni cean amy Usstza -
nowi gy one wSri dodwri gdztzagdhicanycth. R- wni ¥ Kkwarmle 015 r. w obu wskazanych

grupach respondent-w przewalUagy osoby z wyUszym wyksztagceniem, co
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tendenciw kol ejnych badanych pktrwisarcdhdza zatSawioanN w Rl0slBe jr okkug d rerzadiS i wd

odbywania podr-Uy rekreacyjnych przez osoby |l epiej wyksztagcone.
Tabela 10. Struktura respondent -w wedgug statusu materialnego z podziagem na od
P T8 S Y TTIYEYY) M ST ] M

Powodzi mi I 141 14,11% 13,25% 14,52%

Powodzi mi sifA ra 716 71,67% 215 67,82% 501 73,46%

Powodzi mi sifi zn 139 13,91% 58 18,30% 81 11,88%

Powodzi mi sifA ra 3 0,30% 2 0,63% 1 0,15%

Powodzi mi sifn ba 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Ostatnim analizowanym obszarem, dot yscpdfeor me@d irl eudhyp@mibeyrnta-$w,atz oo

material ny. Pytanie zwi Nzane ze statusem materialnym zostago doda
kwartale 2016 r., dlatego teU uzyskane wyniki w tym zakresie nie
analogicznego okresuw 201 5r. Itak ankietowani og- §em naj czfiSciej wskazywali, i0 ich sy
raczej dobra ( 71,7 %) lub bardzo dobra ( 14,1 %), przy czym zdecydowanie w | epszej sytuac
sifi byl turySci nTr0zy dows ehly alf sikoanzoadizyi, i m si,i zraaSc zneijk t¥lnd e zadekl aro
jego sytuacja material na | esztwdbaasrzdczzoa zwj ap.r zTyypma dskaumytmur yst - w moUna p
tezi, i0 poza raczej wyUszym wyksztagceniem sN toastwneB8&Eodoby,
SwWoj ej sytuacji maj Nt kowej

Tabela 11. Struktura respondent-w weddug statusu materialnego z podziagem na kr

ni k-w ruchu turystycznego

T 7 e

Powodzi baidzosdbrie 141 14,11% 118 14,11% 14,11%

Powodzi mi sifAn ra 716 71,67% 604 72,25% 112 68,71%

Powodzi mi sifA zn 139 13,91% 112 13,40% 27 16,56%

Powodzi mi sin ra 3 0,30% 2 0,24% 1 0,61%

Powodzi mi sifn ba 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Oprwgasaeiea podstawie przeprowadzonych badac.

Poddaj Nc analizie sytuacjn materialnN respondent-w w podziale na Kk
turystycznego, na uwagh kajewohurgei§ o pd gweswkaagzau j Nciy Ohpowodzi im sin ba
dobrze (14,1 %) lub raczej dobrze (72,3%).Jest to zjawi skiem odmiennym, od tego, kt-r
kwartale 2016 r., w kt-rym to bardziej zadowol eni ze swojej sytua
Wpgyw jednak na zjawisko moUe miel zdecydowarrioed owmioSkcs z wSud zdi ade spo
dent-w zagranicznych (gg-wnie z obszaru Wielkiej Brytanii), z kit -
jedynie jako znoSnN/Sredni N podczas, gdy w grupie respondent - w zz¢

polskiego obywat el st wa jest to niecadge 12%. Tym samym naleOy stwierdzil,

zaprzeczenia dotychczasowych ustale@ a ustalenia te wymagaj N jedy

denci zagraniczni za wyjNtkiem rebkpowidentewi ejpotsehki mjdlbgwaf N sytu
2.2.  Miejsce zamieszkania i pochodzenie respondent - w
W analizowanym okresie wSr rcespondepmrtzzewwaUal i uczestnicy zPolskh Wat elJysijednma&go

podkr eBéw [ por .- wrda analogicznego okr esu roku ,ubicehg guedgeot mdowani éwliwzr - s §
kwartale 2015 r. stanowili oni 66,7 %, z a & kwartdle 2016r. i 837%r espondemti ewmni ej jednak nal eC
podkreSljidwi siklb zt o wynika nie tyle z mniejszegb-wainbdwesdwapiNay 6

zzagranicy, a ze zwi AkszoGdeag®@s kiadmtweSre.sb warndjaowych uczest.nik-w ruc
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Tabela 12. Respondenci z Pol ski i zagranicy w podziale na odwiedzajNcych i tury

36

Z Polski 8 83,68% 278 87,70% 558 81,82%

Z zagranicy 163 16,32% 39 12,30% 124 18,18%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W badanym okresie wSr -d respondent-w z zagranicy zdecydowanie przewaUali

Niemiec (36,2% respondent-w z zagranicy) oraz z Anglii /' Wielkiej
Kolejno doSi znaczny udziag standwi)l,i Dmmzyij 25drbi%)z :orMNar vBegneic j (i 8,( 4
zatem wyrafnie, Ue za wyjNtkiem Niemc-w i Anglik-w, ereokujeNiN zi mc

destynacj N dla os-b ze Skandynawi.i

Tabela 13.Udzi ag respondent-w z pagremeg:-|lnych paEGtw w |Iliczbie respondent - -w z
I TR

Anglia / Wielka Brytania 24,54%

Austria 1,84%

Belgia 0,61%

Czechy 0,61%

Dania 5,52%

Finlandia 1,23%

Francja 0,61%

Hiszpania 2,45%

Holandia 1,84%

Irlandia 1,84%

Litwa 1,84%

Niemcy 36,20%

Norwegia 7,98%

Rosja 1,23%

Sgowacj a 0,61%

Szkocja 1,23%

Szwecja 4,91%

Ukraina 1,23%

USA 1,23%

Whgry 0,61%

Wgochy 1,84%

Razem 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Chotar-wn®r - d odwiedzaj Ncych i turyst-w zdecydowanie przewaUal.i re
nieco wyUsturwSPodiobne zjawisko dotyczygdo respondent-w z Anglii/ W

udziag respondent - wi iz WDiashoé¢zmny Noby dvewSr - d odwi eNhz anji Niocyeg h ,0 snibU ptod rsyks
narodowoSci wystNpigo w przypadku turyst-w z Anglii/ Wielkiej Bryt
os-b na stagdge pracuj Ncych w tynedieniaag dzdoy Pbubkzpawomgth pw@®aszcza

(analogiczne zjawisko dago sifi obserwowal w 2015 r.)
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Tabela 14. Udzi ad odwi edzaj Ncyzadranicy twed/Fug wkr aj u pochodzeni a

_ OdWiedzachy

W tym osoby polskiej lela w ty_m os_oby pol-
rodowoSC| skie

Anglia / Wielka Brytania 8 20,51% 6 25,81% 21
Austria 0 0,00% 0 3 2,42% 0
Belgia 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Czechy 0 0,00% 0 1 0,81% 1
Dania 3 7,69% 0 6 4,84% 3
Finlandia 1 2,56% 1 1 0,81% 0
Francja 0 0,00% 0 1 0,81% 1
Hiszpania 2 5,13% 0 2 1,61% 1
Holandia 0 0,00% 0 3 2,42% 0
Irlandia 0 0,00% 0 3 2,42% 0
Litwa 2 5,13% 0 1 0,81% 0
Niemcy 17 43,59% 1 42 33,87% 4
Norwegia 2 5,13% 0 11 8,87% 1
Rosja 1 2,56% 0 1 0,81% 0
Sgowacij a 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Szkocja 0 0,00% 0 2 1,61% 0
Szwecja 2 5,13% 0 6 4,84% 0
Ukraina 1 2,56% 0 1 0,81% 0
USA 0 0,00% 0 2 1,61% 0
wnigry 0 0,00% 0 1 0,81% 0
Wgochy 0 0,00% 0 3 2,42% 0
Razem 39 100% 8 124 100% 32
tr-dgo: Opracowani e wgas prevadzanyclp obdasdt aal i aen kpirezteo wy c h .

Gda®sk jako miejsce zakwaterowania najczinSciej wskazywany byg prze

wszyscy zdecydowali sifn na nocleg w tym mieScie. Nieco mniejsze za
z Wielkiej Brytanil A ngl i i i Niemiec. |W koarwmdgreimu 2015 r., moUna zaobser wow
turyst - w, zakwaterowanych w Gda@®ku wSr-d respondent -w z Niemiec
Brytanii/ Anglii wywi &da({ENkpy czhy rcazoymbegeficjemiemytego przyrostu jest Sopot.

Tabela 15.Zal eUnoSi pomifidzy miastem zakwats¢emngwami a ama elezshkgeoendae nt a zatrzymuj N-

cego sifi na noc w(brezj miwe$difedni enia respondent - w, kt-rzy wskazali, iU posi
stwo)

| Ny | g wekeoyma | Nowwe
Zatrzymuj Ncy sifn w GdaGEsku 80,77% 88,89% 100,00%

Zatrzymuj Ncy sifi poza GdaGskiem 19,23% 11,11% 0,00%

w tym w Sopocie 17,31% 5,56% 0,00%

w tym w Gdyni 1,92% 5,56% 0,00%

pozostage 0,00% 0,00% 0,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym kwartale wSr.-d respondent-w z Pol ski naj wi ncej os -
kowa (6,3%), Szczecina (5, 5%), Bydgoszczy (4, 3%) i Torunia (4, 1%)
z Kielc, Godzi, Poznaniatyhapl Opal aKaWpwi gawlOh Wy RaSomeai e Sjawskha
koncentraciji ruchu turystycznego pomindzy miastami stanowi konsek:
da sifi jednoznaczni-ewdwymionnyigH Nakiclz jgknkonicentracja zaludn ienawmiast ach, wyUsze
zarobki i wsp-gczynnik skolaryzacji (udziagd ludnoSci z wyUszym wy

z innymi obszarami itd
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Rysunek 1.Naj liczniej reprezentowane przezwkPoscepondent -w miasta

S §up KN 1,7%
Radom N 1,7%
W§ o c § a icHKEN 1,7%
Opole NN 2,1%
Olsztyn N 2,5%
Katowice NN 2,7%
Lublin I 3,3%
P o z n JENE 3,3%
G- d TR 3,3%
Kielce I 3,5%
T or u EN 4,1%
Bydgoszcz I 4,3%
Szczecin I 5,5%
Kr ak - . 6,3%
Warszawa [ 14,8%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

WSr - d respondenidpowodbdnRel skik mi ago to miejsoeaej wi i¥skwaotlakeeR046anc
mieszka@®y wojew-dzt wla7 ,h p50%jo.r shiieengnoi j jednak w por-wnaniu do toUsa
przedniego i ch udzi ag zdecydowanie spadg (spadek z 40, 9%), gg-wnie na
mazowi eckiego i wojewpdmowskikegawskdo-rzy =zaj nl imieésoelwagnkingu dr ugi e i |
pod wzglfidem |IG&-zerbMolrcayczynN tej zmiany jest jednak og-lne zmnie
dzajNcych w badanej pr-bie, gdyU to w tej grupie dominujN wgaSnie
alUe grupa taljakeggdgagaedniejszeniu r-wnieU struktura popul acj.i caf

bada@® turyst-w majN obecnie winkszN wagh.

Tabela 16. Struktura krajowych rwspodhddiealte wna turyst- -w i odwi edzaj Ncaych wedgug

zkt -rego pochodzN

Liczba respon- W AN
P respondent | Odwi edzaj TurySdg
dent A
z Polski

dolnoSI Nskie 3,35% 2,16% 3,94%

kujawsko -pomorskie 113 13,52% 34 12,23% 79 14,16%

lubelskie 24 2,87% 3 1,08% 21 3,76%

lubuskie 12 1,44% 2 0,72% 10 1,79%

g-dzkie 31 3,71% 7 2,52% 24 4,30%

magopol ski e 63 7,54% 19 6,83% 44 7,89%

mazowieckie 136 16,27% 43 15,47% 93 16,67%

podkarpackie 13 1,56% 2 0,72% 11 1,97%

podlaskie 22 2,63% 4 1,44% 18 3,23%

opolskie 19 2,27% 2 0,72% 17 3,05%

pomorskie 146 17,46% 101 36,33% 45 8,06%

SI Nskie 35 4,19% 4 1,44% 31 5,56%

Swiftokrzyskie 26 3,11% 7 2,52% 19 3,41%

war mi Esdeaskie 59 7,06% 19 6,83% 40 7,17%

wielkopolskie 44 5,26% 8 2,88% 36 6,45%

zachodniopomorskie 65 7,78% 17 6,12% 48 8,60%

Razem 836 100% 278 100% 558 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analiza wynik-w wyboru miasta zakwaterowania przez krajowych uczes
byli do Tr-jmiasta na dguUej niU jeden dzie® pokazuje, Ue responde!

15



wybierali mi ej sca noe |l eigihwe Gdaf{EdkiNcNaj wi ikszy odsetek os-b noct

wystNpi g w przypadku r es po fubaskiggo w zp rwoyj pavd kdwlt®@a rryeshpondent - w wska -

zago, i 0 wybrago zakwaterowani e w GdodlaBsega orazaopdls&ikgd eZ kaleinedeg e w- d zt wa
w innych miejscowoSciach wybierali przede wszystki m droel snpoosldNe-n c i
skiego i g-dzkiego.

Tabela 17. Struktura krajowych turyst-w wedgug wojew-dztwa, =z ktwerdejguog pnoicehjosdczaN zoarkawzat e -

rowania (Gda®k, poza GdaEski em)

% w responden-

og - § e osoby prze- miejsce za- miejsce za- % w respondentach
bywaj Nc&@r wj mi kwaterowa- (B A kwaterowania przebywaj Nce
ScideguUej ni nia Tprr'z_embiyewsacjiNec -poza Gda|l mieScie
dzieE - Gda Es k nJiU 1 dzi skiem

dol noSI Nskie 27 22 81,48% 5 18,52%
kujawsko -pomorskie 87 79 90,80% 8 9,20%
lubelskie 21 21 100,00% 0 0,00%
lubuskie 12 10 83,33% 2 16,67%
g-dzkie 29 24 82,76% 5 17,24%
magopol ski e 51 44 86,27% 7 13,73%
mazowieckie 106 93 87,74% 13 12,26%
podkarpackie 13 11 84,62% 2 15,38%
podlaskie 19 18 94,74% 1 5,26%
opolskie 18 17 94,44% 1 5,56%
pomorskie 51 45 88,24% 6 11,76%
SI Nski e 34 31 91,18% 3 8,82%
Swifitokrzyskie 25 19 76,00% 6 24,00%
war mi Esdewaskie 44 40 90,91% 4 9,09%
wielkopolskie 40 36 90,00% 4 10,00%
zachodniopomorskie 52 48 92,31% 4 7,69%
Razem 629 558 88,71% 71 11,29%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

23. Kt-ry raz respondenci Gda&ykachali do

Traktuj Nc |iczdaippdwedni- wwska¥fni k zadowol enia respondent-w z poby

GdaGsk uzyskatoenddavBlorpystne wyniki . SpoSr - d wszystkich af&5i% tooswabnych a
odwi edzi §oj G eafBolkjny . Jest to wynik prawie identyczny jak w IV kwartale 2015 r. osoby przyby-
waj Nce do Gda®Eska po r az36Reodgejw bsadamawidiyca r- Unica w odpowiedzi

f
z

t
0

C

pytanie wystNpiga natomiast kwartag do kwaerctyadjouwa ng dey Gvyw slzlyl bkyvia rotd:

os-b, kt-re w GdaGsku hygy pestandgiwerewsayd|l eniem zj awi ska sezono

Gda®Esk postrzegany jest jako rekreacyjna destynacja gg-wnie w okre

Tabela 18. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edzaj
odwi edza Pan(i) Gda@Gk?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
| og gend % | Odwiedzajl % | TurySc] % |

Jestem po raz pierwszy 235 23,52% 33 10,41% 202 29,62%

Jestem po raz drugi 252 25,23% 68 21,45% 184 26,98%

Bygem/ ambmay 3 233 23,32% 77 24,29% 156 22,87%

Bygem/ am tu wificej ni0 279 27,93% 139 43,85% 140 20,53%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na pobdasdtaa®i e przeprowadzonych

Co ciekawe w IV kwartale 2016r. wi doczny byg doSi wysoki udziag respoobgent -w z z
w GdaGEsku byg kt-rymS z kolei. NajcziSciej respondenci z zagranic
razy, co z kolei moUe wynikal z doSi duUego odsetka os-b z Wielkie
obywatelstwa (osoby te najp rawdopodobni ej pochodzN z Gda®ska lub okolic i czn

odwiedzenia rodziny lub znajomych).
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Tabela 19. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagran

pytanie: AJak czfisto odwiedza Pan(i) Gda®k?06 [pytanie jednokrotnego wyboru]
] og.gend % | Kaowi | % ] Zzagraniczni | 0% |

Jestem po raz pierwszy 235 23,52% 201 24,04% 34 20,86%

Jestem po raz drugi 252 25,23% 212 25,36% 40 24,54%

Bygem/ ambSmay 3 233 23,32% 203 24,28% 30 18,40%

Bygem/ am tu wincej ni U 5 raz 279 27,93% 220 26,32% 59 36,20%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr-d respondent -rw wnripegjdoewyactha gy ekd abwj bly gy WeGdaEsku jul wincej ni
przy czym ich udziag byg zbliOony do os-b, 4t rmaeyw GdanEslkumysN mpd nra
wskazal, i 0 struktura wSr.-d respondent-w krajowych w podziale na ¢

wyr -wnana ni U w przypadku respondent - w zagranicznych.

Tabela 20. Struktura odpowiedzi zagranicznych respondent -w wedgug kraju pochod

odwi edza Pan(i) Gda@Esk?0 [-desterepocadpeomszy,edzibydem tu wifcej ni U raz]

pochodze

em tu winfncej

Anglia/ Wielka Brytania 53,85% 46,15%
Austria 66,67% 33,33%
Belgia 0,00% 100,00%
Dania 14,29% 85,71%
Hiszpania 33,33% 66,67%
Holandia 100,00% 0,00%
Irlandia 0,00% 100,00%
Litwa 0,00% 100,00%
Niemcy 25,64% 74,36%
Norwegia 50,00% 50,00%
Rosja 0,00% 100,00%
Sgowacj a 0,00% 100,00%
Szkocja 0,00% 100,00%
Szwecja 66,67% 33,33%
Ukraina 0,00% 100,00%
USA 100,00% 0,00%
WiRgry 100,00% 0,00%
Wgochy 33,33% 66,67%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W celu przeprowadzenia analizy pwdul drogoSci mid alegmansd agEs ggnbi eni a
powyUsaynilmsk- wskazanie kraj-w, z kt-rych pochodzili respondenci, |
szyoraz tych, dl a kt-rych iwéd Sgitem bwygm kol ejnN z odbytych (naleUy podkreS$
dzono z wygNczeniem os-b posiadavjoNcycPho proalzs kdiee ronbsyzwa tveil syt n w Gd e

przede wszystkim respondenci z Austrii, Hol aniadsobyz: BegihADani, Wigi er, za
Hi szpanii, Irlandii, Litwy, Niemiec, Rosji, Sgowacji, Szkocji, Ukr
2.4. DjugoSiypoebw Tr-jmieScie i rola GdaGska w pobycie

Istotnym el ementem analizy ruchu turystycznego w GdaGsku jest dekl ar o\
pobytu w mieScie oraz ggUwoyl cwli ai tbhkpedBizemyednej strony na ile C
stanowi samodzielnN destynacjfi, a na ile korzysta r-wnieO z efektu
nych, a z drugiej strony poprzez analizi dgugoSci pobytu ustaleni
jezdnych. Dajet ak 8posobno&kiredSd emia i oszacowania ewemiuwcalnyyxdhh kpdgynWNEyich

da Gda®w zwi Nzku z ruchem turystycznym na jego terenie.

W IV kwartale 2016r. 77, 4% respondent-w ogddeirpij mjpae@obaydo obej muj Ncy przynaj
1 nocleg. NajwyUszy udzi ag t egpor ztyyppaud kvus kraezsap@® nvdyesytdd pwiyiijka sa-a g r a n i
pewne z rachunku efektywnoSci takiej podr - Oy: nie opgaca sin odby
SpoSr - duog-esponmajnwi-fidselely st anowi gy o shekyl, arkawsgeydw NTO - j miogé Sci e

2do3nocy (286% o0g-gu r espoonrdaezntosw)by pozostajNce w Tr-jmieScie na 4 d
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Zkolei najmniej licznN gruph asicavpdiwizd&y wsdby ki eSei%). Ror 3wgodz. (
nuj Nc uzyskane wskazania do wynik-w z 1|11 kwartagu 2016 r . ponow
postrzegania WrllJimilawamtale 2016 r. aU 84, 0% r es p o ndasta zde-w, kt-rzy
cydowago sifn na pobyt obejmuj Ncyapwiyioajomri, & pj.pdernwi maadpeg,i 0 w |
wincejpSs-d og-gu respondent-w najwifikszy odsetek stanowi gy osoby,
mi eScie ochosydd 47 ,P% rogspondent -w), a winc r-wnieU dgugoSli pobytu
zi mowym. Tym samym poza sezonem nie tylko do Tr-jmiasta przyjeUdU
r-wnieU skr-ceniu ulega ich pobyt co podniayabiekeachmoclegewychada si i na s
Tabela 21. Struktura respondent-w wedgug dgugoSci pobytu w Tr.-jmieScie
I 7OTE ST = N 7
Pobyt bez noclegu - do 3 godzin 2,10% 2,51% 0,00%
Pobyt powyUej 3 godzin, 205 20,52% 186 22,25% 19 11,66%
Pobyt z noclegiem, w tym: 773 77,38% 629 75,24% 144 88,34%
Jeden nocleg 139 13,91% 122 14,59% 17 10,43%

Od 2 do 3 nocle 285 28,53% 248 29,67% 37 22,70%

Od 4 do 7 noclc« 282 28,23% 210 25,12% 72 44,17%

8 i wincej nocl 54 5,41% 37 4,43% 17 10,43%

Brak odpowiedzi 13 1,30% 12 1,44% 1 0,61%
Razem 999 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Kolejno badaniu poddano to, czy respondenci pr zy jbeeczhpaol Sr eduisjsc@swajdge kamiesz-
kania, czy teU nie. Aspekt ten bowiem m-gg§ miel zwiNzek z tym, czy
czy bhed® tyl ko gwndkntynw zna ich mapie podr - UOy.
Tabela 22. Respondenci, kt-rzy przyjechal:i bezpoSrednio |l ub niebezpoSrednio do
j Ncych i turyst- -w
[ [ oggem | % | OdwiedzaiN % | TuySei| % |
BezpoSredn 987 98,80% 314 99,05% 673 98,68%
Ni ebezpoSr 12 1,20% 3 0,95% 9 1,32%
Razem 999 100% 317 100% 682 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Zgodnie z uzyskanymi wynikami badania, alU 9% r@spondent-w og-gem przyjechago do Gda E:
Z miejsca swojego zamieszkania. CziiSciej bezpoSrednio ze swojego miejsca zamieszk

ska odwiedzajNcy, niOU turySci (99,1% odwia¢ezaj Nchyh, naB8uvel niNr kshs

ich z regugdgy bardziej zgoUonego charakteru podr - Oy.

Tabela 23. Respondenci, kt-rzy przyjechali bezpoSrednio lub niebezpoSrednio do
i zagranicznych wuczestnik:-w ruchu turystycznego

[ | ogoen | % | kewi | % | Zgwem | % ]
BezpoSredn 987 98,80% 828 99,04% 159 97,55%

NiebezpoSr 12 1,20% 8 0,96% 4 2,45%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Respondenci krajowi nieco cpilgijejldbdl kagbaBipatsyeadmi o z miejsca
zamieszkania. Niemniej jednak w przypadku obu tych gruRpnimmdset ek t
waU analogiczne wyniki uzyskiwane sN w kowepdyeh badanpashr me@aani
miastaj ako jednego organizmu, gdyU odpowiedzi takieij udzieliga r-wni

nych poza Gda@skiem.
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Tabela 24. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edzaj
celem Pana(i) podr-0Uy jest odwiedzenie Gda®Gskaod [pytanie jednokrotnego wybol

| og.gem] % | Odwiedzaj

Tak 830 83,08% 265 83,60% 565 82,84%
Nie 169 16,92% 52 16,40% 117 17,16%
Nei moim celem podr. Uy 123 12,31% 37 11,67% 86 12,61%
Nelg o, tednym 2 miels 35 3,50% 1 3.47% 24 3,52%
Niei inny, jaki? 11 1,10% 4 1,26% 7 1,03%
Razem 999 100% 317 100% 682 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Kolejnym analizowanym aspektem ruchu turystycznego b y gdsetek r espondent - w, dla kt-rych gg- wr

podr - Uy bygo odwi e dWl&/rkivaetaleQUAEIESs B31.% respondent -w ogo JeimU wishk lae mg
podr oUyodwigdZeni e Gd a Es Reatiorezultat z na c z Wy O s adyzyskanegow  |Il kwartale 2016 . W w-

czasodpowi edzi t a k76e37 % artietowarlydh.g oR- Uni ca ta wynika gg-wnie z odmienny
odwi edzaj Ncych (struktura odpowiedzi turyst-w praktycznie nie ul e
etapi e dostatecznych danych, aby postawil jednoznacznN tezh, ale by

sprzyjajNcych warunkach- animedfedwcedyahNcy nie zawnUaj N swojej p o

nacji podczas, gdy w okresie jesienno -zimowymbar dzi ej Azadani owod podchodzN do swoich p

Tabela 25. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagrani
stycznego na pytanie: ACzy ggd-wnym celem PanaGd g Espkoador - [Upyy tjaensite ojdewd neodkzreonti nee (

wyboru]
]| og - gend % | Kaow [ % | zaganiczni | % |

Tak 830 83,08% 699 83,61% 131 80,37%
Nie 169 16,92% 137 16,39% 32 19,63%
Nelmotm celem podr: Uy 123 12,31% 109 13,04% 14 8,59%
Niet je~stjednymzmiejscw dguUlsze 35 350% 21 251% 14 8.59%
dr - Uy ' ) )
Niei inny, jaki? 11 1,10% 7 0,84% 4 2,45%
Razem 999 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W analizowanym okresie  zauwaUyl moUna ni ewr ek kN n g ekmjpwyengad zagranicznymi pod

wzgl idem odsetka os-b deklaruj Ncych GdaWsrk bddanych & Polski ydlacket!- rsywcohj ej p o «
celem wyjazdunie by Rpnkretnie Gda Esk, wifkszoSli wskazaga, Ue ma z@3r zwiedzi

Z kol ei wSr.d respondeak Nwsamh algiranbiEyodpowi edzi wskazano w przyp
odwi edzeni e cagego Tr-jmiasta (8, 6%), jak i traktowania Gda@ska,
(8,6%).

Tabela 26. Struktura odpowiedzi respondent-w, kt-rzy zatrzymali sifn w Gda@Gku i
mniej 1 nocleg w podziale na krajowych i zagranicznych, na pytanie: AW jakie

(ma miejsce zakwat er owa n iednykdtoegd wylyotula ni e j

T T — L

Gda@Es k 88,23% 88,71% 86,11%
Gdynia 35 4,53% 32 5,09% 3 2,08%
Sopot 54 6,99% 37 5,88% 17 11,81%
Inna miejscoy 2 0,26% 2 0,32% 0 0,00%
Razem 773 100% 629 100% 144 100%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza struktury odpowiedzi respondent-w w zakresi e uwzlgilagirdanego p
niajNca tylko osoby, k t - comajnmiejgedeyn doulegh § y wys k diz antaw IV Kartale 2016 r.
respondenci og- gem naj cnhifetjnsice jn okcol rezgyoswtyaclhi zzl o k a |l i8&2%).akolejpdh w Gd a Es k

chol w zdecydowani e mnrespgndenciwgkazyveak r eainiereesowanie noclegiem w Sopocie (6,7%)
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oraz Gdyni (4,5 %). Badanie mi ej sc zakwaterowania reshponcamgtrawilkrzajyawmgcwskazuj e,
leg-w w Gaa@&Skie] korzystal8879poBespornd®nt skilid] awyalpslahi cy

respondent - w 2z a gZderymegangctedoyvych w Gdyni ¢ z fi§ korzystali respondenc i krajowi, za$

Sopot pr zy cdnéaawi Acrespondent -w zagdresni adonykoH ej na prawi dgowoSI , kt-ra
wowal w wi AkszoSxkr edbsa-dva.ny ch

Tabela 27. Struktura odpowi ekzirtyrygatr zwymali sifnh w GdaGsku oraz odwiedzaj Ncych
sin w innej mi ejscowoSci na co najmniej 1 nocleg na pytanie: ACzy gg-wnym ce
GdaGskao [pytanie jednokrotnego wyboru]

. J Tm | % ] Ne | % |

Gd a Es k 673 88,20% 9 90,00%

Gdynia 34 4,46% 1 10,00%

Sopot 54 7,08% 0 0,00%

Inna miejscowoSi 2 0,26% 0 0,00%

Razem 763 100% 10 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Co ciekawe w analizowanym okresie wyb-r miejsca zakwaeterrowapmedbegmt Swi Sl e powi Nzan
zcelem ichpodr : Zyr - wno respondenci, dla kt-rych g§-wnym celem bygd przyj
kt-rzy przyjechali zwiedzil cage Tr -jmiasto lub trakepwpbidr Gg Esk
najchintniej wybierali nocleg w GdaGEsku.

2.5. Osoby towarzyszNce podczas podr - Oy i pobytu

Kolejnym badanym obszarem byga struktura r es ptowadystwd, wjakinzpezyjestmlgdo n du n a

Tr - j mi. Wanalzowanymokresie  zdecydowana wi fi k s amkitbw anych pr zy j e ¢ hTar§ aj ndi zzosobaai

towar zyszNc%mi Na7jdc, z#h Spcaiderj- Uy respondegtomczgwakopwse i%h, roa&iny (6F
nieco rzadziej znajomi (17,8 %). W badanym okresie  sporadycznie poj awi agy si Nfeprsopjyechkagy do
GdaGska w towarzystwie grupy mieszanej, skgadaj Ncej sin zar-wno z

w towarzystwie grupy zorganizowane;.

Tabela 28. Struktura odpowiedzi responde'nt-wiwomitwdlzaidalaq’:Nrchlhumyastp-yWanie: ACzy
j edn

podr - Uy ktoS Panu(i) towarzyszy?0 i AKto Panu(i) towarzyszy?o6 [pytania edn
| _og.gem | % | Odwiedzajd % [ Tuysa | % |

Bez os-b towarzyszNK 256 25,63% 101 31,86% 155 22,73%

Znajomi 178 17,82% 57 17,98% 121 17,74%

Rodzina 517 51,75% 137 43,22% 380 55,72%

Grupa mieszana (rodzina i znajomi) 29 2,90% 17 5,36% 12 1,76%

Grupa zorganizowana 19 1,90% 5 1,58% 14 2,05%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%

tr-dgo: Oprwgasnaeiea pprdsepwowadzonych badacE

Podr -Wet owar zystwie innych os-b cieszygy sifn winkszN popularnoSci N
moUe wynikal ze specypbidki Oydifywaadgéle] sN t ¢ ZmodmwnSe -wl ekd wiaeyi ae

j Ncych i najf pardwi ej popul arne bygy wyjazdy w towarzystwie rodzi

i55, 7% wSr-d turyst- - w).
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Tabela 29. Struktura odpowiedzi pedpoatiennawkwaj owych i zagranicznych uczestni

stycznego na pytanie: ACzy podczas podr- -0y ktoS Panu(i) towarzyszy?d i AKto Pan
nokrotnego wyboru]

| og.gem | 9w | _kaow | % | zaganicani | % |

Bez os-b towarzyszK 256 25,63% 188 22,49% 68 41,72%

Znajomi 178 17,82% 151 18,06% 27 16,56%

Rodzina 517 51,75% 452 54,07% 65 39,88%

Grupa mieszana (rodzina i znajomi) 29 2,90% 28 3,35% 1 0,61%

Grupa zorganizowana 19 1,90% 17 2,03% 2 1,23%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Przyjazdy w towarzystwie zdecydowanie cznSciej wysthnpowady w przypadku responi
nicznych. Osoby z Pol ski najchntniej p ordord-z0 onwya §(y5 4w 1t%)wa rzzaySs towsioeby z z a
chfitnpoedr - Jowagy w samotnoé&Oel i(4wyli%gragy jsin w towarzystwie, to

(399%). W por-wnaniu z anal ogi czny mnaczhkezmanemul elgga20ixzba k@spondent

jowych podr - Ouj Ncyc h(wsostmo bkn% @p.) oraz |iczba respondent-w zagranicznyc
samotnie (wzrost o ok. 4 p.p.) .Z kol ei por-wnanie do wynik-w za |11 kwartag 2016
rzyszy podr-Uy jest r-wnieU po czfiSci poSrednio defijakikmjowiowany sezo

uczestnicy ruchu turystycznego w okresie wakacyjnym cfodttani ej podr -
gdy w okresie zimowym wzr-s§ udziag respondent -w podr-Uuj Ncych z
os-b podr - Ouj Nanizavhnycly grupach. Z kolei zagraniczni uczestnicy ruchu zdecydowanie cziSciej

odbywali podr - DymamampimemoUna wskazal kolejnN prawidgowoSi sezono

sienno-zi mowym nie tylko skraca sif dgugoShrppbwtjuakiatle odwpwa Usilicrze

styczny.
Rysunek 2.Wi el koSi grupy w jakiej respondenci przyjechali do GdaG@Eska
o— \
2,67
2,50
2,44 2,34
2,00
Og:-gem Odwi edzaj Ncy Turysta Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresbe-tBowalmiys pNegwpmUdUaj Ncymwgao&d § Eshkiea nad
osoby. Nieco wyUsza wart oSwy btaNmprigpadku wosdkwei fendizkaaj Ncych, ni U turyst - w

wSr.-d krajowych, ni U zagranicznych uczestnik-w ruchu turystycznegoc

2.6. Wybierane przez respondent -w obiekty nocl egowe

Kol ejnym obszar em, kt - rpypaddpeoyfinkbai mi ej swybieranykhw prizez respona ni a

dent - w, kt - rzy Ukephicz Swal Tr - jmieScie przynaj mni ej jeden dzie& z n
wybragy nocleg w hotelu (bez wzglnidu na | iczbrwyma sbés@dresponch pr zez d
dent -w o@dlgaenpor - wh\akwartale 2015r.  odsetek ten wynosi  §32,9%). WS -ed p o n d edonti-- w
nowady osoby wybi &zygwjatlkowe hot el e
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Tabela 30. Struktura odpowiedzi turyst - - w, kt -rzy zakwaterowal. sin w GdaGku n

obiektu Pana(i) zakwhpgptawhei wi?eél okrotnego wyboru] z podziagemkrajoa turyst . - w z
wych
% Krajowi % Zagraniczni % z polskim oby-
watelstwem

Hotel * 4 0,52% 4 0,64% 0 0,00% 0
Hotel ** 109 14,10% 98 15,58% 11 7,64% 1
Hotel *** 209 27,04% 180 28,62% 29 20,14% 3
Hotel| **** 101 13,07% 54 8,59% 47 32,64% 19
Hote| ***+* 10 1,29% 7 1,11% 3 2,08% 1
Pensjonat 28 3,62% 24 3,82% 4 2,78% 1
Motel 44 5,69% 43 6,84% 1 0,69% 1
Hostel/dom wycieczkowy 29 3,75% 27 4,29% 2 1,39% 1
Schroni sko mgodzi e 3 0,39% 3 0,48% 0 0,00% 0
OSrodek wczasowy 6 0,78% 6 0,95% 0 0,00% 0
Pole namiotowe/kemping 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
U rodziny / znajomych 180 23,29% 146 23,21% 34 23,61% 26
Pok - j go Scinn y/ kwa 30 3,88% 21 3,34% 9 6,25% 3
Wy n aj mieszkanie/apartament 13 1,68% 9 1,43% 4 2,78% 1
Wgasne mieszkani e/ 14 1,81% 11 1,75% 3 2,08% 3
inne, jakie? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

tr.-dgo: Opracowanie wdasne na podstawie przeprowadzonych bada€E

Podobnie jak w poprzednich okresach w ysoki odsetek stanowilirespondencideklar uj Ncy zakwaterowanie u ro
lub znajomych ( 23,3%). Pozostage formy zakwat er evWwalanynmaokresie §poradydanieeBral n e

wskaza® widoczny bygd w pr zy pkaednkpui npg -lavon & mipetwowySacdidN ywyrroikkua 2w kt - r e
przeprowadzane bygo badanie (niesprzyjajNce warunki pogodowe do w
znaczne zainteresowanie bygo widoczne takUe w przypadijwdizakei-ch for
Uowe, o0Srodek wrajastoavymi evyyzkanie, czy wiasagydpmhi eni ee@dkpunleturySc

niczni wybierali obiekty o wyUszym standardzie niOUO turySci krajowi

AnalizujNc uzyskane wyniki w kontekScie zmiany preferencji turyst
przede wszystkim spadek znaczenia w |V kwartale apartament-w oraz k:
zmniejszN |iczebnoSci N grup, w kt-rych podr-UOuj N turyScpo Z kol ei
skim obywatel stwie zvaSrr-adnitcwrmysth- ww grupie tej wzr -sg odsetek os-b
rodziny i znajomych.

Tabela 31.Cz i S

st
bywaj N dgu0

i w

i wyboru danego rodzaju zakwaterowania przez respondent - - w
j ni

oSi
U @ knderiimeni®jsoa eakiwterowania i obiektu noclegowego

Hotel ** 28,30% 14,29% 20,37% 0,00%
U rodziny / znajomych 23,46% 28,57% 16,67% 50,00%
Hotel ** 14,22% 17,14% 11,11% 0,00%
Hotel ** 12,17% 5,71% 29,63% 0,00%
Motel 6,16% 0,00% 3,70% 0,00%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

Analiza struktury preferowanych abileektr-ens morcd eergoiw,y ckht -wyzkya zvaygbr al i :
poza Tr - j mmiajsazmSci ejnoakeybrodeiny b znajomych . R- wni eU wsSrb dzatrzymuj Ncych s
w Gd a GsilGdyni naj popul arni ejsze okazagy si A noZHKoleigespondenai o thgzyrmuy | ub znaj

j Ncy sin w Sopo cwykserahtotele*th nt.ni ej

2.7. Mi ej scowlo®@mpl ementarne w stosunku do GdaGEska

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi weryfikacji poddano to, czy respondenci zagraniczni i krajowi podczas swo-

jego pobytuw GdaEskukorzystal:i takUOe z oferty turystycznej pozostagych
oraz i nnych okolicznyAnblizatd kajpoecowad Gcbowi em na stwierdzenie, czy ofer
moUna uznal za sp-jnN i ciekawN dla odwiedzajNcych i turyst- - w.
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W analizowanym okresie zar-wno respondenci kmjgwydné zagranigzayjkh r - wni eU w
uczestnik-w ruchu turystycznego, w wifdnkszoSci wskazywali, Ue nie z
Gda®Esk. Odpowiedzi takie]j udziel i gR-WBj2% 09 - gwydaspoadsnti- wewna

ocharakterze sezonowym, gdyUO w |11l kwartale 2016 r. odpowiedzi negatywne
dent -w mniej, a w przypadku zagranicznych uczestnik-w ruchu al 20
Tabela 32. Struktura odpowiedzi respondlemajtwwwvcrpmdzzagreamlacznych na pytanie: AC
Pana(i) pobytu odwiedza Pan(i) takUe inne miejscowoSci poza GdaGskiem?0
P S 8 S S S 7

Tak 268 26,83% 229 27,39% 23,93%

Nie 731 73,17% 607 72,61% 124 76,07%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Niecor zadziej inne miejscowoSci zamierzali odwiedzil respondenci z

wSr-d nich wyUszy jest odsetek oso-ghr,anktc-zrayjc bsipio bdyot 1w dGd aaEs k u

2.8. Srodki transportu wykorzystywane przez respondent - - w
Kolejnym analizowanym aspektem byga specyfika dokonywanych przez respondent - w w)
transportu umo Wliiaj Ncego im dotarcie do Goa@ khaSca womastziamrne] si i po mie

cagego pWHrytodg- gespondemaj awz i Sypieranym Br odki em transportumdet -ry umo0U
tarcie do,Bdi Gs&kmod3b %ddpgwiedzi ) . Popul ar no Sitranspogo b§rjmd kva dyajc avma e
wSrdodwi edzaj NcychKGHajEsk mi ej sscadgiaypap®dyxi Ngom (29 8#mplg- zaS nast

tom (20,3%). Poci Ng byg§ zdecydowanie cznSciej wybierany przez turyst- w,

Tabela 33.Struktura respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod Wwz:
nego Srodka transportu, za pomocN, kt -rego przybyli do GdaGska
____

Samoch-d 43,04% 49,84% 39,88%

Samolot 203 20,32% 71 22,40% 132 19,35%

Poci Ng 298 29,83% 68 21,45% 230 33,72%

Autobus kursowy/regularnej linii 39 3,90% 13 4,10% 26 3,81%

Autobus wycieczkowy 22 2,20% 3 0,95% 19 2,79%

Statek/prom 1 0,10% 0 0,00% 1 0,15%

Inny Srodek transportu 6 0,60% 4 1,26% 2 0,29%

Razem 999 100% 317 100% 682 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Po raz kolejny uwidoczniony zostadg trend, wskazujNcy, i0 wyb-r S&r
ggoSci mindzy miejscem zamieszkani Znraegman pomptul w,r na SGd & &snoicdhm.du  w!

jowych respondent - w wyn pdchndzenm iswirfukks zia§i iz hni ch przyjechaga bowiem
pomorskiego | ub mazowieckiego, w obrnbie kt-rych warunki drogowe s
dotarcie do Gda@Eska. Nie dzi wi takUe wysoki @d/s eptrezky bryd s p adrnod eGdta: Gs k
samol ot em, bowiem dla winkszoSci kraj-w, jest to jeden z nieliczr

aco wifdcej jest to Srodek umoUliwiajNcy najszybsze pokonywanie znas
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Tabela 34.Struktura respondent - -w w pod2|ale na krajowych i zagranicznych wuczest
wzglidem najczihnSciej wybieranego Srodka transportu, za pomocN, kt-rego przy
L ewml o e o fae | o@

Samoch-d 43,04% 49,04% 12,27%

Samolot 203 20,32% 81 9,69% 122 74,85%

Poci Ng 298 29,83% 282 33,73% 16 9,82%

Autobus kursowy/regularnej linii 39 3,90% 39 4,67% 0 0,00%

Autobus wycieczkowy 22 2,20% 18 2,15% 4 2,45%

Statek/prom 1 0,10% 0 0,00% 1 0,61%

I nny S rtrandperiu 6 0,60% 6 0,72% 0 0,00%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Kol ejno analizie poddane zostadgy r-wnie0O Srodki transportu, jaki mi
swojego pobytu w mieScie. Z uwagi na fakt, Ue ankietowani mogl i udzi
zadane pytanie, gNcznie uzy$%awsock aiz apd®, d dcaon oo zannaaclziaz,i eJdel Sredni o resp
wal i 1,4 sposob-w poruszania sin po mieScie.

Tabela 35.Struktura respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod w
nego Srodka transportu, jakim poruszali sii podczas pobytu w GdaGEsku
I Y A T, I S B

Samoch - 53,85% 61,51% 50,29%

Komunikacja m|erka 444 44,44% 98 30,91% 346 50,73%

SKM (kolej miejska) 160 16,02% 52 16,40% 108 15,84%

Rower 1 0,10% 1 0,32% 0 0,00%

Motocykl 1 0,10% 0 0,00% 1 0,15%

Pieszo 225 22,52% 28 8,83% 197 28,89%

Inny 30 3,00% 12 3,79% 18 2,64%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresie wSr.-d og-gu respondent  -w ddmi@Es Gama-gJy osoby,
chodem (53,9 %). Niecomniejszaliczba os-b wskazaga, iU poruszaga sifi po mieScie kom
pieszo (22,5%) lub SKM (16,0%). Odwi edzaj Ncy chitniej od turyst-w w celu przemi
wybierali samoch-d oraz SKM, z kolei turyScyiwalhifitw iteyjm ocde |oud wki cenduznaij |
miejskN oraz moUliwoSi poruszania sifh pieszo.

Tabela 36. Struktura respondent-w w podziale na krajowych i zagranicznych respo

Sciej wybieranego Srodka tramsaporsifi pakicmasopodytu w Gda@Esku

P 7N S A T M

Samoch - d 53,85% 55,50% 45,40%

Komunikacja miejska 444 44,44% 347 41,51% 97 59,51%

SKM (kolej miejska) 160 16,02% 132 15,79% 28 17,18%

Rower 1 0,10% 1 0,12% 0 0,00%

Motocykl 1 0,10% 0 0,00% 1 0,61%

Pieszo 225 22,52% 199 23,80% 26 15,95%

Inny 30 3,00% 23 2,75% 7 4,29%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Przeprowadzaj Nc anhabhnsfoBtoadkjwkimi poruszali sinfn krajGwaGuczestni

sku, mo Undostrzec, Waj chitniej wybiera$3j9%pni asamebfe- kofmuni &4a8e&).n mi ej sk N
Zkolei wSr.-d respondent-w z zagranicy zuszajdlbora nsief ppa eGuhdl@Esikyu oksoonh
cj N mi e5p5%NW(por -wnaniu do |V Ewaczage d@it65sgja czhstotliwoSli wybie
jako Srodka przemieszczania sifi po mieScie zar-wno wSr-d krajowyec
turystycz nego (w |V kwartale 2015 r. ten Srodek wybieragdgo 28,9% respon

t-w zagranicznych)
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2.9. Cel przyjazdu i formy spndzania czasu

Istotnym czynnikiem, kt - ry wm@y wa zt ags$ iodeayntunestycznej danego miasta, jest deklarowany

przezrespondentchwrzg] azdu, ScizpbdejmaveyrfNz angzaj am

w danym miejscu. Tym samym w ramach badani a srespoddanibmwe gdawano

ustalenie, j aki byd pow- dloi Gl apEskyaj mzcae czy ich aktywnoSi

a kvt nakeia wity i

pytanielumaj Nce

wania pierwotnego celu podrl-iUyonic zry- wneiUe (p oidnenjemoankat y wn o Sc i

Tabela 37. Gg§:- wny cel p oodnrd-elnyt -rve swo podzi ale na odwiedzaj Ncych

Og- ge % Odwi edzaj N % TurySc

Wypoczynek 299 29,93% 60 18,93% 239
Zwi edzanie zabytk-w 80 8,01% 37 11,67% 43
Poznawanie kultury, hist(_)rii i miejsco- 89 8,91% 15 4,73% 74
wych zwyczaj - -w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 248 24,82% 72 22,71% 176
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 53 5,31% 10 3,15% 43
Udziad w wydarzeniu ku 34 3,40% 17 5,36% 17
Udziagdg w imprezie spor 16 1,60% 8 2,52% 8
Udziagd w szkoleniu 44 4,40% 24 7,57% 20
Udziag w konferencijilt 16 1,60% 7 2,21% 9
Sprawy sguUbowe/ inter 89 8,91% 44 13,88% 45
Inny cel, proszh podal 31 3,10% 23 7,26% 8
Razem 999 100% 317 100% 682

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych

badaC.

tur

%

35,04%
6,30%

10,85%

25,81%
6,30%
2,49%
1,17%
2,93%
1,32%
6,60%
1,17%
100%

Wpierwszej kol ejnoSci respowskdananive ppednpesago nichgpjo dwn-elyyo,

nal ertCyzumi el tA z wilkekkt maeoy waodjri-, 0y by ItakwdV dkovsazritoa | e

yst- - w

cperl zue z

2016 r.

ograniczaga

kt

na

r

gg- wn

\

celem podr-Uy respondent-w bygd wypoczynek (29, 9% ejg - @ap wlnkri reN oma-n

tywampjrhyjazdu dla rbkey@pondremlt - wdwi edzenia swoich
odwi edzaj Nopecohsc-2s k az uj Nwppazymek lub odwiedzenie rodziny , j ako
sporN grupiirespooadiehici, kt-rzy pwzyprydwadh LGgualEskwych (

R48&6) nW&rh- dl ub
gg-wny cel

13, 9%

oraz zwiedzanie zalZytkko-lvei( 1tlur?%)c.i p o zmao Uayi pwoocSzcyinik icednwiiedz eni a

znaj omych, przyjeUOdUal ipodzon add akd@sl ktau,r figbyhi st or i i

W por-wnaniu do |11l kwartagu 2016 r. moUna zauwaOyl

wcelach wypoczynkowych, zaS zdecydowany wzrost

odwi edzil krewmmyh R -wnizajw por-wnaniu do IV

odnot owanoychw przypad
2015 r.

mi ej scowe

wy r

kwartagu

a¥ny spadek

os-b przyjeUOdUaj Ncych, aby od ych éaltwynikaz badahia przeprowadaobnegzwaagloe m

znaj

Wi

ruchu

gicznym okresie poprzedniego roku, udziag os-b przyjeUdUaj Ncych
Tabela 38. G- wny cel podr-Uy respondent-w w padraalezmachkra¢oeychi k- w
stycznego
Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Wypoczynek 299 29,93% 254 30,38% 45 27,61%
Zwiedzanie zabytk- w 80 8,01% 66 7,89% 14 8,59%
;’o;r;avga;it;l;ul?u?\/’, historii i miejscowych 89 8,91% 83 9,93% 6 3,68%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 248 24.82% 194 23,21% 54 33,13%

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 53 5,31% 43 5,14% 10 6,13%

Udzia§g w wydarzeniu kul 34 3,40% 32 3,83% 2 1,23%
Udzia§ w imprezie sport 16 1,60% 15 1,79% 1 0,61%

Ud z i asgkoleniu 44 4,40% 35 4,19% 9 5,52%

Udziag w konferencjil/ta 16 1,60% 10 1,20% 6 3,68%
Sprawy sgulbowe/ intere 89 8,91% 73 8,73% 16 9,82%

Inny cel, proszi podal | 31 3,10% 31 3,71% 0 0,00%

Razem 999 100% 836 100% 163 100%
tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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WSr.-d respondent -w krajowych, dominujNcym, gg-wnym celem przyjazdu

Nieco mniejszy udziag tej gr ugdptegoenmgaomceleodwiedagniagadzny j e clibarijo-

mych, czy teU poznania kultury, histori.i i mi ejscowych zwyczaj - - w.
nowagy wskazani a, i 0 gg-wnym celem wyprawy bygo odwiedzenie rodzir
Tabela 39.Struktura odpowi edzi respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst. -w
zal cele Pana(i) podr-0Uy?06 [pytanie wielokrotnego wyboru]
Og- gem % Odwi edzaj % TurySc %
Wypoczynek 690 69,07% 140 44,16% 550 80,65%
Zwi edzanie zabytk-w 454 45,45% 120 37,85% 334 48,97%
Poznawanie kultury, historii i miejscowych 286 28.63% 56 17.67% 230 33.72%
zwyczaj - w ! ’ ’
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 383 38,34% 106 33,44% 277 40,62%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 217 21,72% 42 13,25% 175 25,66%
Udziag w wydarzeniu kultur 70 7,01% 28 8,83% 42 6,16%
Udziag w imprezie sportowe 28 2,80% 11 3,47% 17 2,49%
Udziag w szkoleniu 70 7,01% 34 10,73% 36 5,28%
Udziag w konferencji/targs 45 4,50% 19 5,99% 26 3,81%
Sprawy sguUbowe/ interesy 110 11,01% 56 17,67% 54 7,92%
Inny cel, proszi podal jak 34 3,40% 25 7,89% 9 1,32%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Kol ejne pytanie w kwestionariuszu ankiety zmierzago do ustalenia

okt -rym mowa powyUej) kt-re wpgynhgy na chial przyjazdu danego res

respondent-w istotnym czynnikiem wpgdgywajNcym na decyzjfi o przyj

(69, 1%), zwi edzanie zabyt k- w ( 4ygh I8%hajomyohd38,3%)dppaawanie klturye w n

historidi i mi ej scowych zwyczaj - -w ( Ardliz&6ddgowienlzi @ godziale marogwieiza- ( 21, 7 %)

j Ncych i turyst twumy%aizazgjdgecykowani e cznSciej od odwi edelaj Ncych pr

wypoczynku, zwi edzania zabytk-w, poznania kultury, historii i miejscowy

znajomych, rozrywki. Z kolei odwiedzajNcy czfiSciej od turyst-w pr z

rzeniu kulturalnymezuceczisppu twwiefnp udzi agu w szkoleniu, udziagu w

wach s guUbwiwdyacih.wyra¥ni e, i 0 przyjazd do GdaGska turyst-w jest zd

cel-w, niU w przypadku odwiedzaj Ncych.

Tabela 40.Struktura odpowiedzi responden,t-w w podziale na krajowych i zagrani cz

stycznego na pytanie: AProszh wskazal cele Pana(i) podr-Uy?06 [pytanie wielol
Og:- ge % Krajowi % Zagraniczni %

Wypoczynek 690 69% 578 69,14% 112 68,71%

Zwi edzanie zabytk-w 454 45% 388 46,41% 66 40,49%

Poznawanie k_ultury, historii i miejscowych 286 29% 261 31,22% 25 15,34%

zwyczaj - - w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 383 38% 301 36,00% 82 50,31%

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 217 22% 168 20,10% 49 30,06%

Udziag w wydarzeniu kul 70 7% 58 6,94% 12 7,36%

Udziagd w imprezie sport 28 3% 21 2,51% 7 4,29%

Udziag w szkoleniu 70 7% 52 6,22% 18 11,04%

Udziagdg w konferencjil/ta 45 5% 26 3,11% 19 11,66%

Sprawy sguUbowe/ intere 110 11% 88 10,53% 22 13,50%

Inny cel, proszih podal 34 3% 33 3,95% 1 0,61%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Po poddaniu analizie odpowiedzi w podziale na respondent - -w krajow

otrzymane wyniki nie w-8pioN-b&i &nallzadlicwibfikes z o Sci,kmajowyihezagrawa ny ¢ h
nicznych, naj czinSciej wskazgwdnybly ckYy g mwyphlo%k kajowyerki (68,7 % zagranicznych
goSci) . Kol ejne popryadartmewpewpdypi e zabytk-w oraz odwiedziny u krew

(przy czym odwiedzenie rodziny |l ub znajomych bygdgo szczeg-lnie popt
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bdwi evd zpaojdNeciyaclhe inat uryst-w na pytanie:
z

Tabela 41. Struktura odpowi ¢
n(i) ie spidzal wolny czas w GdaGsku (poza

powiedziel jak Pa
wielokrotnego wyboru
Odwi edzaj

Zwiedzanie 578 57,86% 130 41,01% 448 65,69%

Zakupy 319 31,93% 65 20,50% 254 37,24%

Udziag w imprezach ku g5 8,31% 22 6,94% 61 8,94%

rywkowych

Odwi edziny pub-w, bar 278 27,83% 56 17,67% 222 32,55%

Udziag w imprezach sp 14 1,40% 5 1,58% 9 1,32%

Aktywny wypoczynek (p g 6.01% 12 3,79% 48 7,04%

Uagle, konie itp.)

Nie mam czasu wolnego 78 7,81% 54 17,03% 24 3,52%

Spacer 682 68,27% 176 55,52% 506 74,19%

Odpoczynek na plaOy 10 1,00% 0 0,00% 10 1,47%

Inaczej, jak? 13 1,30% 6 1,89% 7 1,03%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Kol ejno analizowana byga forma podej mowanych przez respondent - -w a
nym w GdaGsku. Z wuwagi na fakt, i 0 zazwyczajkciosvojdggepblyta gkddbcy czy t ur
rzystal z kilku atrakcji, respondenci mi el i moUl i woSi wudzielenia Kk
analizn form spndzania czasu wolnego. W badaniu uzyskano zatem 21
spondent - Wi gdnaezadane mu pytanie Srednio ok. 2 odpowiedzi
Ankietowani najcziSciej delliaddpwallzial speaspigNal ipol mb eScie (68, 3
zwi edzaj Nc miasto (57,9%), co de facto moUna uznal zareaizl i Jony ro

wany r-wnocxoeSdnizenacznym zainteresowaniem ci es z yjawskosdzenone,ak Ue robi e
kt-re ma zwi Nzek z okresem SwiNtecznym co potwierdzakefftonyni ki bad

odsetek os-b deklaptipgkRapth chabu na zakupach )by ga ztdekyea oowdwii ed ma nl

pub - w, bar - w i kl ub- w. Z uwagi na pornfAn roku, ncieeslzy qvi siffakznad an
popul arnoSci N wSr . .o ciekave w madaeymtokresie tylko 7,8% respondent -w wskazago, Ue
bndzie miago wolnego czasu podczas swojego pobyt w Gda@sku, przy
j Ncyi.emal kaUdN formi aktywnoSci czfiSciej wskazywali tudg$di, ni O
szegoczasu, j aki pozostawali w mieScie, kt-ry mogli przeznaczyl na skor
Tabela 42. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagran
turystycznego na pytanie: AProszi powiedziel jak Pan(i) spindzi g |lub bndzie sphidzal wo |
realizacjN celu podr -0 ? 0 pytanie wielokrotnego wyboru

Og:-gem Krajowi
Zwiedzanie 578 57,86% 495 59,21% 83 50,92%
Zakupy 319 31,93% 249 29,78% 70 42,94%
Udziag w i mprezach kulturaln 83 8,31% 67 8,01% 16 9,82%
Oodwi edziny pub-w, bar-w i kI 278 27,83% 230 27,51% 48 29,45%
Udziagd w i mprezach sportowyc 14 1,40% 11 1,32% 3 1,84%
ﬁpk)‘y"""y wypoczynek (pgy wanei e 60 6.01% 45 5,38% 15 9,20%
Nie mam czasu wolnego 78 7,81% 61 7,30% 17 10,43%
Spacer 682 68,27% 584 69,86% 98 60,12%
Odpoczynek na plaOQOy 10 1,00% 6 0,72% 4 2,45%
Inaczej, jak? 13 1,30% 10 1,20% 3 1,84%
tr-dgo: Opracowarmioad swhavs ree pmraz eprowadzonych badac.
Krajowi izagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego w swoim wolnym czasi e wolnym najchlspat ni ej wybi
cerowanie ( 699% kr aj owych respondent - -w i 60, 1% z ) pviedzanie ¢ z50,% % lkrajae-e spondent
wych respondent . - w i 50, 9% zagraniac ztnakplhe(29.2% ko mj ewtyclw respondent - v
i42,9% zagranicznych. GzefsScoinedjentiravk wol nego czasu dekl arowali resp
respondenci krajowi, co stanowi odmienne zja wisko, ni0O w IV kwartale 2015 r. (wtedy to
turystycznego cziSciej wskazywali brak wolnego czasu).
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Tabela 43.Analiza zaleUnoSci pomindzy gg§g-wnym celem przyjazdu respondent -w do G
nich formN spidzania wolnego czasu

Aktywny
Udzi a Odwie- Udzi a Wypoczy-
impre- dzag AT nek (| )
. pre: X Nie mam Odpo czy
Zwiedza- zach kul- puby, T wanie, i TR
turalnych bary i

sporto- IROLELR wolnego 1 a0y
i rozryw- kluby P Uagl € 9 P 1
kowych

Inaczej,
jak?

Wypoczynek 81,61% | 41,81% 6,35% 34,11% 0,67% 11,04% 1,00% 69,90% 1,00% 1,00%
Zwi edzanie zabyt| 91,25% | 2875% 8,75% 13,75% 1,25% 3,75% 1,25% 68,75% 1,25% 0,00%
quiznea‘gvagii lgilwgl,chi;toriizi wy c 95,51% 43,82% 15,73% 14,61% 0,00% 3,37% 0,00% 89,89% 0,00% 0,00%
S:;’j";r‘]j;;?ie kewnycaliub 38,31% 30,65% 4,84% 30,65% 0,81% 3,63% 4,44% 79,44% 0,81% 0,81%
Rozrywka (Kluby, dyskoteki,

pu;)'?)'w (B C IR E 3396% | 30,19% | 943% | 9057% | 0,00% 1,89% 189% | 39.62% | 5,66% 1,89%
udzi ag dar ze

nymz 1R 2| 4118% | 2647% | 52,94% | 4118% | 294% | 11,76% | 2,94% | 5882% | 2.94% 0,00%
Udziag w i mprezi| 43,75% 0,00% 6,25% 2500% | 50,00% | 18,75% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%
Udziag w szkol en| 2045% | 11,36% 6,82% 0,00% 0,00% 6,82% 2091% | 47.73% 0,00% 6,82%

g
Udziag w konfer e| 2500% 6,25% 0,00% 6,25% 0,00% 6,25% 31,25% | 56,25% 0,00% 6,25%
Sprawy sguObowe/| 2472% | 19,10% 1,12% 7.87% 0,00% 0,00% 32,58% | 55,06% 0,00% 2.25%
Inny cel, proszi| 2258% | 2581% 9,68% 6,45% 0,00% 0,00% 29,03% | 41,94% 0,00% 3,23%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na pobdasdtaa®i e przeprowadzonych

Wcelu poggnbi echdtay amMdéjzywybi eranych form aktywwelSygfii bowanrzo rteaslp0a
ewentualne wystfipowanie zaleUnoSci pomindzy wybieranN przez respo.

nym przez nich gg-wnym cel emltpkr zyjazdu do Gda@Eska.

T respondenci prkybybky do GdaGEGska w ce|m&jhc wytprmicejy nkypwgrchy st ywal

pobyt na zwiedzanie (81,6%) i spacerowanie (69,9%) ;

1 respondenci, dla kt-rych gg§-wnym cel eanipe zzys bayeklarowdty,§ ol ezzasie e d z
pobytu w Gd a (Egokawwiedzaniem b fils pac er ¢6®,a ¥)oraz r o biakupy (28,8%);

1  responden ci, kt -rzy przyjechali aby poznawal kul najehinhhsepriziwi e-r

dzali miasto (95,5 %) , spacerowago (89,9%) oraz robigo zakupy (43, 8%) ;

1 respondenciodwi edz aj Ncy kr ewnych deukbl azrnoawaol niyjcnha e z iwést gy kcozraz y st aj N

na spacerowanie (79,4% %), zwi edzanie (38, 3%) oraz odwiedzenie pub-w, bar

79 wSr-d os-b, kt-re przyjechagy do GdaG®ska w celach rozrywkowyc]|
teki ) popularn e b yodt a k Epacerowanie (39,6%) oraz zwiedzanie (33,9%);

1 osoby majNce zamiar wzi Nl udzi adubsportovwymhias p&di a gl uivoptzede | o y s
wszystkim spacer ojdWe g d zkmbyNiwary ipuby, a takOUe zwiedzaj Nc

1 ankietowani, kt spyawezhbpgluUwowglkh wzificia udziagu w szkolen
rencji/targach , dek| ar owal is pnoagrc-zdi Swcsizeyjs t k i brak wblmegoxzasu. gG zuipS hichz
jednak wask d&dmaadcer owaga po mieScie | ub zwiedzaga miasto.

Wcelu pogghbieni aagpzareejr opjvo wy Ue\ye raynfail k @wa,rj e kt &kksGe agt owagy sin wSr.d
dent - wfergncjeew zakresie obi ekt -w i katodWwicedzili lub miel i trakciesiopgo odwi edzi |
pobytu w Gda®skiu. nZ fakttoidalyadae moUli woSi udzielenia kilku od

respondenta, ¢§Ncz#h5Sws kwazyas®ano 33

28



Tabela 44.Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i tury:
iatrakcje turystyczne w Gda®ku zamierza Pan(i) zwiedzil lub Pan(i) juU zwie
boru]

IS 7Y N CTTErY N A I

historyczne centrum miasta 94,49% 89,59% 96,77%

Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 152 15,22% 27 8,52% 125 18,33%

Mol o w Brze¥nie 234 23,42% 19 5,99% 215 31,52%

Pl ala 143 14,31% 35 11,04% 108 15,84%

St adi on Ener ¢dawnig®a@EEs k 71 7.11% 12 3.79% 59 8.65%

Arena)

turaw (wejScie do Sro 294 29,43% 77 24,29% 217 31,82%

Bazylika Mariacka (wej Sci e do 344 34,43% 60 18,93% 284 41,64%

EuropejskieC ent rum Solidar 182 18,22% 38 11,99% 144 21,11%

Sci eSdodka)

Dw-r Artusa 238 23,82% 45 14,20% 193 28,30%

Ratusz GJ-wnego Miast 242 24,22% 35 11,04% 207 30,35%

Westerplatte 88 8,81% 18 5,68% 70 10,26%

Centrum Hewelianum (w 27 2,70% 4 1,26% 23 3,37%

Srodka)

Dom Uphagena (wej Scie 58 5,81% 14 4,42% 44 6,45%

Gda®ski Teatr Szekspi 46 4,60% 6 1,89% 40 5,87%

Sogdek (wej Scie do Sr 39 3,90% 3 0,95% 36 5,28%

Twi erdza Wi sgouj Scie 32 3,20% 6 1,89% 26 3,81%

Amber Expo (wejScie d 4 0,40% 2 0,63% 2 0,29%

pdole} 20 2,00% 4 1,26% 16 2,35%

Muzeum Narodowe (w ty 49 4,90% 2 0,63% 47 6,89%

teczny Memlinga)

Latarnia Morska w Nowym Porcie 45 4,50% 1 0,32% 44 6,45%

Narodowe Muzeum Morskie 47 4,70% 8 2,52% 39 5,72%

Inne, jakie? 46 4,60% 33 10,41% 13 1,91%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Niemal wszyscy respondenci zadekl arowal i, Ue w czasie swojego pobytu
miasta (945% r espondent -)wSpongnzdntersowaniem ciesasy@faBazyli ka Mariwawka (34, 4%
(29, 4%), Ratusz Gg-wnegMolMo awt Br £ @%8n il (r2 3Ardt%)s,a (23, 8%) oraz Eur c

Centrum SolidarnNi&ecmnil&j 2 ehn

20% udzielonych odpowiedzi i ws MW gelPd adlthaadani a

,byd

tni

Par k Ol

e

odwi edzany mi

i pezpdgialeal®io , -

oscylujN

wystfipBwaniwa kswesohow

wyboru konkretnych atrakcji w Gda@® ku wyniKki z badanegollokresu po
kwart agu [2tdk dadanym okresie zdecydowanie mniejszN popularnoSci N cieszyg)
wymagaj Nce przebywdyimapoai 8wr zu, a wi fic wgaSnilatarmaavoiska,®™blo ws ki , Z0OO,
w Brze¥nie. Z kol ei na popul arnoSci zyskagy takie atrakcje jak Eu
Gg:- wnego Miast a, czy cholby samo NMbBharywife séewieumzmi asUa. nieja
tywnoSci uczestnik-w ruchu turystycznego poza sezonem jest mniejs
pionych w centrum miasta.

TurySci byli nieco bardziej od wdwystdkamNcgtchakaj ameresowaynni ka z
dguUszego pobytu w mieScie, kt-ry sprzyja korzystaniu z wihnkszej |
starajN sifh skondensowal zwiedzanie do ograni czcoineekja wsizset,y naajrcahkict]-i
niej w IV kwartale 2016 r. wybierali historyczne centrum miasta, turawia, Bazylikn MariackN oraz L
Tabela 45. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowyeyh i zagrani
stycznego na pytanie: AJakie obiekty i atrakcje turystyczne w GdaGku zamier
dzig(a)?0 [pytanie wielokrotnego wyboru]

historyczne centrum miasta
Park Oliwski (Katedra w Oli-

wie)

Mol o w Brze¥nie
Pl alOa

Stadi on Ener ¢daw- G
niej PGE Arena)

turaw (wejScie d
Bazylika Mariack
Srodka)

Europejskie C entrum Solidar-
noSci (webBodkal

I I

%

944 94,49%
152 15,22%
234 23,42%
143 14,31%
71 7,11%
294 29,43%
344 34,43%
182 18,22%

Krajowi
793
115

201
88

52
269
305

160

%
94,86%
13,76%

24,04%
10,53%

6,22%
32,18%
36,48%

19,14%

Zagraniczni

151
37

33
55

19
25
39

22

%
92,64%
22,70%

20,25%
33,74%

11,66%
15,34%
23,93%

13,50%
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Dw-r Artusa 238 23,82% 221 26,44% 17 10,43%

Ratusz GJ-wnego 242 24,22% 221 26,44% 21 12,88%
Westerplatte 88 8,81% 72 8,61% 16 9,82%

dcg“‘s: gg’k:)ewe' ian 27 2,70% 26 3.11% 1 0,61%

g? m I‘("g? agena (we 58 5,81% 50 5,98% 8 491%

GdaGski Teatr Sz 46 4,60% 40 4,78% 6 3,68%

Sogdek (wejScie 39 3,90% 36 4,31% 3 1,84%

Twierdza Wi s§ouj 32 3,20% 30 3,59% 2 1,23%

g?‘gg{(af”’" (wej s 4 0,40% 3 0.36% 1 0,61%

Z00 20 2,00% 16 1,91% 4 2,45%

Muzeum Narodowe (w tym o, o o

SNd Ostateczny M 49 4,90% 34 4,07% 15 9,20%

;ﬁigg'a Morska w Nowym 45 4,50% 38 4,55% 7 4,29%

Narodowe Muzeum Morskie 47 4,70% 41 4,90% 6 3,68%

Inne, jakie? 46 4,60% 38 4,55% 8 4,91%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Analiza wybieranych atrakcji turystycznych w podziale na krajowych i zagr amdpanz nych goSc
denci z zagranicy byl:i nieco bardziej od krajowych zainteresowani

Stadi on Energa Gda@Esk, Weps Z@Q opakz Muzdura Narodomé. e r  E X

Rysunek 3.8rednia |iczba odwiedzonych atrakcji przez wybrane grupy respondent . w
3,83 ==
3,35 3,41 —
3,04
2,31

Og-gem Odwi edzaj Ncy Turysta Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Anal i zQrjeNkeni N |l iczbhn atrakcji odwiedzonych przez rcegmnndvenptoswczeg

najwyUszy wynik widoczny bygd w przypadku turyst-w (3,83) oraz kre
(341). W por -wnaniu do |11 kwartauzaowsUyl mgUhmyzshkatek zainteresow
turystycznymi, co wi NUe sifi z mniejszym udziagem uczestnik-w rucht

czym spadek ten jest najbardziej widoczny wSr.-d zag$mnidckhychchcze

znaczny odsetek to osoby z polskim obywatel stwem, a winc osoby, k
znaj N.

Tabela 46. St ruktura odpowiedzi respondent - w, w podziale na odwiedferijcych_i toL
kt-rych instytucji dhtEskal Rgobhi W skorzystag(a) |l ub ma zamiar skorzystal ?0 |
wyboru

Teatr 38 3,80% 8 2,52% 30 4,40%

Muzeum 169 16,92% 41 12,93% 128 18,77%

Opera 8 0,80% 5 1,58% 3 0,44%

Kino 82 8,21% 21 6,62% 61 8,94%

Galeria sztuki 30 3,00% 11 3,47% 19 2,79%

Filharmonia 8 0,80% 4 1,26% 4 0,59%

Inna instytucja 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

z Oadnej 745 74,57% 252 79,50% 493 72,29%

tr-dgo: Opracowanie wigmsnepmawapdbdesrnyawh ebadaE.
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NajcziBgbiegrpanzRez og-§ respsngentj W kwdy umwuds e s k a z Adgydowa-
necziiSciej z tej formy spfidzania czasu korzystali turySci niU odw
wol nego czasu, kt-ry mield.@i do fdyédpwzy tpialpeun Darrungoi Samii b gt Gkiyeeektti m

atry (odpowiednio 8,2% i 3,8%responde nt - w dokonago t akA@gd® widwireudzaj Ncych wskazart
Ue nie skorzystaga aGkerchyi Oady e pherntorgiaktodsatek r alergyo t ypu wSrk-ad a E
turyst - w gu Aboospowiedzi.

Tabela 47.Struktura odpowiedzi respondent -w, w podziale na krajowych i zagranic
stycznego na pytanie: AZ oferty kt-ryGHaiEs&kuyPaoji)kskbuecgkhpgbhay | ub ma za
rzystal?6 [pytanie wielokrotnego wyboru]

Teatr 38 3,80% 35 4,19% 3 1,84%

Muzeum 169 16,92% 136 16,27% 33 20,25%

Opera 8 0,80% 7 0,84% 1 0,61%

Kino 82 8,21% 72 8,61% 10 6,13%

Galeria sztuki 30 3,00% 18 2,15% 12 7,36%

Filharmonia 8 0,80% 8 0,96% 0 0,00%

Inna instytucja 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

z Uadnej 745 74,57% 627 75,00% 118 72,39%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Analiza tego aspektu zpunkt u wi dzenia krajowych i zagranicznych pazwamest ni k- w
stwierdzil, 0OUe goSceeozchiagmiamj ogwi 8dgdpEskwie muzea (208%Wowiedni o
i16,3% ws k a z Za@anicznirespondencic z i Sci e niskdrzy®alil @ cwn izeferty galeriisztuk .  WSr - d
respondent -w kr & owybhzafde@l arowago, iU nie biAidzie miago wolnego ¢
w Gda@Esku, zaS wSr.d respondent-w z zagranicy takN odpowied¥ wsk

72,4% badanej grupy.
210. Stopie® zadowolenia z pobytu wp@dav&Eg K ei naz yt ronizkaid owo | e

Nastfipnie w ramach analizy wyni godj btadapi ab B pondneuérédoveigriaze-
spondent-w z ich pobytu w GdaG®sku. W celu zbadsahniai ¢ edglopleispvelkt u
wkt -rej lozpuanckitegr espondent bygd z wizyty, Abardmicast ez@GHpwokonwy o
zadowolony © Pozwoligd@ o na okreSlenie uSmednil elapdcwy midk anal i zowanej grupy

Rysunek 4.St opiza®EB owol eni a respondent-w z pobyt u-swpniGehag@EelR u {2sbardZo miezd- 0
dowolony, 9  -10 -bardzo zadowolony

8’61 \

8,54
8,51
8,39
8,31
Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Wyniki badani a s o n dpaolkoawzeaggoy , Ue respondenci pagbgemwoGdaiEsEkuswa stosu
wysokim poziomie, wynoszNcymkt8Zdbelcydowana r-Unicazgwewda Omlamaoimd agtocenN po-
bytu przez turyst-w, iauoqderdall avayjUNsjw-cjh pobprtzyznuajNrcedmi N oceni na
poziomie8,61 pkt. Z kol ei o dnilitee aspekt papazipmioss3e pkt. Krajowi respondenci byli bardziej
zadowoleni ze swojego pobytu od zagranicznych. Zewzglidu na t oV kwhrale 20151 roku wykorzystana
byga pifciostogpmiicewa essktalmo Ul i we dokgadmenapbogwoanym lwwai kadvem 201

aemoUna przyjgNinai endencja rysowaga sifi podobnie.

Warto natomiast wskazal, Ue w kaUdej grupie respondent -w poziom z

kwartale 2016 r. PodobnN prawi djowoSi zaobserwowano r-wnieU mindzy 11

NastfApni e paddamd zai eOnoSci wystfipuj Nce pwddifiadiays®dproevs gadrzddnt -w na p

tanie oichpoziom zadowol enia z pobytu w mieScie a |liczbN dmhcpohdmc zasowych

demograficzno -spogeczny mi

Tabela 48.Zal eUnoSi pomifndzy zadowoleniem z pobytu w Gda®ku a liczbN wczeSnie
w podziale na odwi edzajtNicryycsht,- wr aj owych i zagranicznych uczestni[galavlOruchu turyst
stopniowa, gdzie 1 - 2-bardzo niezadowolony, 9 -10 - bardzo zadowolony]
odwiedzaj Ncy tury Sci krajowi zagraniczni zagraniczni
Jestem po raz pierwszy 8.94 8.67 8,99 8.90 9.21 9.25
Jestem po raz drugi 8,56 8,50 8,58 8,59 8,40 8,68
By@Em/amtu3 -5 razy 8,25 8,21 8,28 8,30 7,93 7,94
Bydm/am tuwi #cejni U5 razy 8,33 8,19 8,48 8,39 8,14 8,15
tr-dgo: Opracowarpioed swhavsree pmra eprowadzonych bada
Analiza wystfipowanizal eWeo8oil pemi idzy czfistotliwoSci N odbywanych

wGdaEsku, a ich owemN agjalay ter dzi ej usatysfakcjonowasobyzgar upN respo
granicy (bez Pol ak; wkt  -r e GH g g powaz pierwszy (9,25 pkt). Zj awi sko to jest szczeg-I|ni
zpunktu widzenia wpgywu zadowol enia tej grupy respondent-w na ich
szdo®Sir.-d wszystkich gr urabaidzief e s@as gisif akzy onowane bygdy osoby, kt-r
w Gd a Es ku pierwszya z

Tabela 49.Zal eUnoSi pomifidzy zadowol eniem z pobytu w GdaGsku, a pgdci N respondent
j Ncych i turyst-w oraz krajowyclesit ni&kgmwanmiuchmuydhiryst y-ctepniemg,@dzie$ kad a 10
2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]

zagraniczni bez

[¢] u krajowi zagraniczni Pol ak-w
Kobieta 8.65 8.54 8.69 8.69 8,37 8,57
MiOczyzna 8,39 8,12 8,53 8,38 8.40 8,67

tr-dgo: Opracowanie wimsaepmawadadsrnywh ebada E.

Codozasady zpobytuw GdaEsku bardziej zadowol oneFhygyjkdyneey mi0O0zmFldczy z:
wykazywali wifkszz pabptwo|lvenGdkaE ki, jes0 kobiwga$Hypi wie staga prawid
podejrzewal, Ue moUe miel zwiNzek raczej z og-lnym bardziej pozyty
miasta . Najlepszy wynik zauwaUal n$r bpgagERW | ski oraz wSr -.dObipte Gupy prz wstneaky y

temu aspektowi Sredni N ocenNajnmi Pojzi oadowsi v l,€6d wpppifkdity mi{8s12 ipk)j

tadna z anali zowateyjcehs tSrjeeddmiackh8pki. Js maUnkaUzatem uznali, Ue uczestnic

stycznego s dowalenid pobytu.

32



Tabela 50.Zal eUnoSi pomifindzy zadowoleniem z pobytu w Gda®sku, a wiekiem responde
dzaj Ncych i ,tukrysjtowych i zagranicznych uczest ni[skala®0 r-staphiawa, gdziey st-gcznego
bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]

og-gem odwi edzaj turySc krajowi zagraniczni zagraniczni b e 7
od 16 do 24 lat 8,62 8,52 8,67 8,66 8,26 9,00
od 25 do 34 lat 8,50 7,98 8,71 8,49 8,53 8,71
od 35do 44 lat 8,56 8,35 8,65 8,56 8,51 8,62
od 45 do 54 lat 8,23 8,34 8,19 8,30 7,97 8,33
od 55 do 64 lat 8,97 9,00 8,96 9,10 8,50 8,67
65 lat i powyUej 8,52 8,50 8,53 8,53 8,50 9,00
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Najbardzief zadowol onN grupN r es p bywdvieku od-55do B4jal(8,970 s opkt) . Ni eco ni UszN Sredn
ocenfi przyznagdy osdbégo24lat@6zpki) odNaj ni Sszeimioey przyznane zostagy ¢
respondent - w w wi eku od 45 ald) 54 ploadtzi(a8,e2ha poszczeg-lne grupy respond

zadowol eni byli krajowi respondenci w iwiagrdniozni cesporBlehciwiwiekbotd | at, za$S n
45 do 54 lat.
Tabela 51.Zal eUnoSi pomindzy zadolwypyteniwe®daEpku, a wyksztagceniem respondent - w
na odwiedzaj Ncych, iktajfgwyech i zagranicznych wuczest ni[$ékalavO r istopmiowa,t ur ystyczneg
gdzie 1 -2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]
og-gem odwi edzaj turySci krajowi zagraniczni zagraniczni
wy Us ze 8,48 8,22 8,59 8,51 8,35 8,64
$redni e 8,59 8,41 8,68 8,61 8,46 8,82
Zasadnicze zawodowe 8,53 8,33 8,63 8,57 8,38 8,22
Gi mnazjalne | 8,24 8,50 7,91 8,18 8,67 8,00
tr-dgo: Opracowmaipo dwgtaswmiee przeprowadzonych badac.

Z kolei analiza zaleUnoSci pomifidzy Sredni N ocenN popgzwolwi GaaEsk
zauwaUylaj wyUej oceni gy sw-j pobyt osolf8, 9 wykts.z)t azjac$® nri ajm iS0 eejd nd sTo

ruj Nce posiadanie wyksztagcenia gimnazjalnego lub ni Uej (8,24 pkt
odsetek o0g-ggu ré&spooddéemt ewna poszczeg-lne grupy respondent - w, najt
wGdaGEs ku byl respondenci z zagranicy (bez Polak-w) z wyiksztagcen

turySci z wyksztagceniem gimnazjalnym lub niOUej (7,91 pkt.).

Tabelab2.zal eOnoSi pomifidzy zadowol eniem z pwewbymucel GohagEskyj aadgjdo GdaGEska res
dent-w z podziagem na odwi edzaj Ncy cstopniowatgdziey s t -2wbarfdzo kiezadawoldng, 9 -10 bar-
dzo zadowolony]

G- -wny cel przyjazdu Og:-gem Odwi edzaj Ncy TurySci
Wypoczynek 8,62 8,55 8,64
Zwiedzanie zabyt k- w 8,70 9,05 8,40
Poznawanie k_ultury, historii i miejscowych 9,11 8,53 9,23
zwyczaj - w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,44 8,03 8,61
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 8,91 9,40 8,79
Udziag w wydarzeniu kul 8,47 8,35 8,59

Ud z i aigpredie sportowej 8,38 8,38 8,38
Udziagd w szkoleniu 8,07 7,83 8,35
Udziag w konferencjil/ta 7,56 7,57 7,56
Sprawy sguUbowe/ intere 7,94 7,98 7,91
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W celu poznania poziomu zadowolenia respondent-w, przeanalizowana

nym celem przyjazdu do GdaGska a deklarowanN ocenN pobytu w tym mi
ni k-w ruchu turystycznego najpNarbdzjiyejo szoedowoklitonre gporr zybygy w celu

historidi i mi ejscowych zwyczaj -w (9,11 pkt.), zaS najniUej osoby
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w konferencji i targach (7 56 pkt.). Analiza tegoaspektu w podzi ale na odwiue g 5popwilazac-h i

waUOyl Sr@enapwyUszprmgewnal i odwikeydpmegjéchatw celach rozrywkowych (9, 40 pkt.).
Nadwyrazz adowol eni z przyjatzduy ®yil i kt wmiye Uprzyjechali w celu poznani
scowychzwy czaj -w (9,23 pkt.) oraz odwiedzaj Ncy, kt-rzy pNazynjielbshzayl i ab

nat omi ast byg stopiteul yzsaporomwyoleeUdileaj Ncych do Gda@®ska, aby wzi Ni udz
konferencji/ targach. Wtym wypadku naleUy jednak zauwaOyi, Ue opondekNasady o
przyjeUdUaj Ncych w celach biznesowych (bo za t akoicee nniaal es(w- ju zpnoably ts :
zdecydowanie gorzej, czfisto nie majdda@sk ibolwi @tnr akajsiu, karizyts tad e ra
sin na bardziej ut ghltakicha f akcHoasfipko&i komuni kacyjna, a dodatkowo k

r-wnieU przez st opisafigasakdeniaczy kenfereacji.z

Tabelab3.zal eUnoSi pomifidzy zadowoleniem z pobytu w GdaGsku, a g§-wnym celem pr

dent-w z podziagem na krajowych i zagranicznych wuczest-stopkiowsygdzie hu- turystyczi
2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolon y]

Gg-wny cel przyjazdu Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Wypoczynek 8,63 8,60 8,73

Zwi edzanie zabytk-w 8,61 9,14 9,27

Poznawanie k_ultury, historii i miejscowych 9,08 9,50 9,50

zwyczaj - - w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,53 8,13 8,27

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 8,98 8,60 8,86

Udziagd w wydarzeniu kul" 8,50 8,00 8,00
Udziag w imprezie sport. 8,33 9,00 9,00
Udziag w szkoleniu 7,94 8,56 9,50

Udziagdg w konferencjil/ta 7,50 7,67 7,67
Sprawy sguUbowe/ intere 8,01 7,63 8,00
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza zealoenima&cei ocenN pobytu a celem przyjazdu dozagtiee Eska w pod
nych uczestnik-w r ucvwyuk & zua greatj Wiyedrsego p oz i oina zza dpoonboyl teun ove dGhl@wiEs & u

r e s pond eagtanicenychoraz zagranicznych bez Pol,aktwreydaeadel i si A wreuppznanigj azd
kultury, historiii  mi ej scowych zwyczaj-w oraz osoby, kt-re brady udziag w sz
byli przyjeUdUaj Ncy w sNoarlawhych estj wvrowyidh.uwagii, Ue osoby o polskinm

Sw-j pobyt z regugy trochh kadrezgja mir@nisdbyi 2pmisésaddaj Nce pol skieg

Aby pogghnbil analizih w zakresie zadowolenia respondent-w z pobytu
swoim znajomym | ub rodzinie odwiedzenie GdaGska. W celu zmierzeni
stopni owN EkEkat&lj & ozeayxadawWwanydbrak chici pol ecenia przyjazdu do

dzinieloizaa®cydowanN chil polecenia.

Rysunekb.sredni a ocena respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w or
zwi Nzangtanpem: ACzy polecigby/ polecigaby Pan(i) swoim znajomym/rodzinie od
od 1do 10, gdzie 1 -2 - zdecydowanie nie, 9 -10 - zdecydowanie tak]

9,13 =——————""9,16

08—

8,96
8,62
Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wdgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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WSr -udzyskanych wwagzvaoa c h il pol@dtae@slka, jako dogodnej degdynacji do
dzinie i znajomym przede wsaaz kijwyan pczegt niuk .ywtr wc hu. Wdzie-y st yczneg
sifici ost opn ipaysmayali anik admu aspektowi Sr e d kalejpo 9,13 pkt. oraz 9, 16 pkt. Naj mni e j chitni
do podzielenia sin swoj N zepizmiaN omey nti oyl aresponienai snzNagranicy (8,62 pkt.).

Przy czym warto zauwaUOyi, iU ta stosunkowo niskazageaaynkils wawi ona
gg-wnie z ocen os-b o polskiej narodowoSci, kt -re ocenigy swoj N s
poziomie 8,15pkt. WSr -d og-§gu respondent-w aU 74,5% z nich wykazago duUN ¢
lub znajomym, przyzna¢mMNe agmektowim 9 |l ub 10 pkt. (w dziesinciostop

W dalszej czninSci analizy wynik- ebgdarian as @mda thojeak goygj-nlafle n Gd a Es k a
oraz poziom zadowolenia responasemeakitmag Npyshcwedywn yamosfarah pobyt

mi asta, oznakowanie turystyczne miasta,chbezpycezxlzieEsSiwomi ezzylka @SIw
noclegowa, baza gastronomiczna, oferta kulturalna, oferta rozrywkowa, oferta rekreacyjna i sportowa, oferta

sklep - w i centr-w handudsgwygctp,r zefwedina cki ch, kbmporkacpai emi saj §k®@o mi ¢
samochodem ) . Oceni jakoSci pryeprasspdkbne w oparciu o pificiostopni owN

czago ocenin bardbardgablNpbaN5

Tabe~la 54.éfednia ocena poszczeg-lnych aspekt-w pobytu w GdaGku z podziagem n:
[uUywaj Nc -sstopmibwej, diizie 1 -bar dzo s g-daddao dobfa)
Og:-gem Odwi edzaj Ncy TurySci
Atmosfera miasta 4,41 4,32 4,45
Oznakowanie turystyczne miasta 3,93 3,99 3,91
Bezpiecze@Estwo 3,84 3,79 3,86
CzystoSi na ulicach 3,97 3,88 4,01
tyczliwoSi mieszkaGc- - w 4,26 4,20 4,29
Baza noclegowa* 3,88 4,16 3,84
Baza gastronomiczna 4,18 4,17 4,18
Oferta kulturaina 4,43 4,36 4,45
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,27 4,36 4,25
Of erti rekreacyjnN i sporto 4,01 3,97 4,02
Of ertin sklep-w i centr-w ha 4,11 4,40 4,04
Of ertfi usgug przewodnickich 3,95 4,21 3,88
Komuni kacjn miejskN 3,74 3,89 3,69
Poruszanie sifin samochodem p 3,66 3,70 3,64
*aspekt ten bygdg analizowany tylko w przypadku respondent - w, kt - -rzy deklar~ow:
**aspekt ten byg analizowany tyl ko w przypadku os-b, kt-re wskazywagy, iU p
samochodem.
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Uzyskanew ynikibadania sondaUowggazagryaj wyeUej ocenianymi przez respondent - w ¢

pobyt u: dfestgkulturalna (44 3 pkt.), atmosfera miasta (4,41 pkt.), UyczliwoS$
oraz oferta rozrywkowa (4, 27 pkt . ). W analizowanym okresie doSistzanawzysk agiaczb a
Sredni N notfi poni Uej 4 pkt. Do aspekt-w takich naleUagy: oznakowar
stoSiulnacach, baza noclegowa, oferta usgdug przewodnickich, komunik

samochodem, przyczymzd ecydowani e najgorzej oceniono ostatni N ze wskazanyc|
po mieScie samogpkgdem (3, 6

Odwi edzaj Ncy najwyUOej oceni |l i of ertn sklep-w i centr-w handl owych
atmosfernin miastepapozaSzmajiri 8in po mieScie samochodem oraz bezpiec:
najbardziej zadowoleni z oferty kulturalnej mi ast a, at mosfery miasta, Oyczl i w

rywkowej, a najmniej zadowol eni z : octpdem orazk@murnikacji migjskie.p o mi eSci e sam
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Tabela 55.$rednia ocena poszczeg-lnych aspe,kt-w pobytu w GdaGsku z podziagem n:
uczestnik-w ruchu turystyczne gsopnjowelgdaalj Nc-bak alkzio 5 §-éavdao dobra]
e Zagraniczni Zagraniczni bez
Atmosfera miasta 4,42 4,37 4,40
Oznakowanie turystyczne miasta 3,93 3,97 3,92
Bezpiecze@E&stwo 3,82 3,93 3,85
CzystoSi na ulicach 3,95 4,09 4,16
tyczliwoSi mieszka@c- - w 4,25 4,31 4,30
Baza noclegowa* 3,85 4,05 4,15
Baza gastronomiczna 4,18 4,18 4,27
Oferta kulturalna 4,47 4,22 4,39
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,27 4,29 4,38
Of erti rekreacyjnN i sportowN 4,08 3,78 3,93
Of ertn sklep-w i centr-w hand 4,10 4,14 4,12
Of ertfn usgug przewodnickich 3,97 3,89 3,93
Komuni kacjhn miejskN 3,75 3,70 3,65
Poruszanie sifn samochodem po 3,66 3,67 3,39
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
WSr - d badanych z zagranicy zozsd zaupsfdranniiasta, d dyerzil 6 weo SI mi eszkaEc- w, o
rozrywkowa i oferta kulturalna. Dla obu badanych grup szczeg-Ilnie uci NUIiwe bygo
samochodem, a takUe ko nRuonirkaazc jkao Ineijenjys,k avi Ac b ad groiral ir otkou bweyzk awezagdl yh, o

i i ezbfidne jest s zesrisizej apkroz§qir zyentfir ass pakt eawej wpomsz koBjoyijest, kt - r a

najni Uej ocenianym aspektem cagego miasta.

Tabela 56.Zal eUnoSi SrednigNl myemN appekdzew pobytu w GdaGsku, a ocenN po

pomi ndzy

Zal eOnoSi pomifidzy ocenN poszczeg-lnych aspekt -w GdaC $érednia ot R- Unica
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy og-InN atmosfe 6,80 177
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy og-InN atmosfe 8,57
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy oznakowanie tu 7,00 164
jak oceniajN pobyt osoby, k turystyezneamiastana gpktlub Epkta k owani e 8,64
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy bezpiecze@stwo 7,40 135
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy bezpiecze@Estwo 8,75
jak oceniajN pobyt osabgtoli -na eatéciagm na 1 pkt |lub 2 7,80 083
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy czystoSi na ul 8,63
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy UyczliwoSi mie 7,58 107
jak oceniajN kdbyte oxemy,gy Oyczli woSi mieszkaG - -w na 4 8,65
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy bazin noclegowN 8,22 042
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigdy baznin noclegowN 8,64
jak oceniajN Kkdabyte oselmy,jy bazi gastronomicznN na 1 pk 6,75 183
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy bazi gastronom 8,58
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertfin kultura 6,40 228
jak oceni agsNo bpyo,bykit - re oceni gy of ertfi kulturalnN na 4 8,68
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertin rozrywk 5,80 296
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn rozrywk 8,76
j ak ocepmoibayjtN osoby, kt-re oceni gy ofertin rekreacyjnN i 8,10 051
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn rekreac 8,61
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ohaedoiyghynabpktdub2pkt skl ep - w 7,20 158
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigdy ofertin sklep-w 8,78
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertin usgug p 5,33 344
j ak oc epnoibayjtN osoby, kt-re oceni gy ofertnin usgug przewodr 8,78
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy komunikacjn mi 8,17 046
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigdy komunikacjn mi 8,63
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy poruszanie sif 7,57 0,93
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy poruszanie sii 8,2
tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

Badanie wpgywu poszczeg-lnych aspekt - vk up onbyyktauz argeos, p olhed ennatj-wi fvk sGdea @B
wanie na cagkowite padowalpdreirda a us Jug pr aetakiltinaihacokaz afentg rozryw-

kowa. Oz nac z a riskie zaddvoleniez e wskazanych aspekt-w pobytu w mieScie, miag:¢
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ocenn og-lnego zadowolenia respondent Zkolein ajenaigiseyg wpgptvyha waddwsku
lenie bygd zauwa Uaspekiach jak :tbaza inaclagowa, komunikacja miejska oraz oferta rekreacyjna

isportowa. R- wni eU poruszani esamdcho deon mio8$cini eznacznie wpgywago na og- |
respondent-w z pobycbwskwaBGdp€e€EskUe poni ekNd respondenmlenientpoN pr zygot o\
dr - Oy i nie wpgywa on na .ich og-lne zadowol eni e

Rysunel@.ér ednia ocena dostosowania Gda@EGska do p-ctopniawe,lgdzie i r y-L2tb-aw d[zsok afllae ,1 0
9-10 -bardzo dobrze]

7,78 I 4]

7,76 \ /

7,74

7,67
Og-§em Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowarmioad swhavsree praz eprowadzonych badac.
Kol ejnym anali zowanym aspektem byg stopie® dost ospytanenmaUiGdwaes ka do

bygo wskazanie oceny wrzgdeyanllipktodbzhadaaff zbpagndostosowant a, zalS 1

d o s k o ndastpsowanie. Najlepiej aspektten zost ag ocenitamysprazvez krajowych uczestni k-

rystycznego i przyznali oni Sr e d rpktmajgorzey 8z afizez zagr ani cznych uczestnik-w ruchu t
(7,67 pkt) .
Tabela 57.Udzi ag respondent - w, kt -rzy deklarowali chiil powiadomienia o swojej o
nictwem medi -w spogecznoSciowych

Krajowi Zie:

niczni

Tak 419 41,94% 91 28,71% 328 48,09% 351 41,99% 68 41,72%
Nie 580 58,06% 226 71,29% 354 51,91% 485 58,01% 95 58,28%
Razem 999 100% 317 100% 682 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Kol ejne pytanie miagonaailcel ucusstahieayeruchu turystycznego przyc:
promocji miasta , poprzez publikowanie informacji o swoim pobycie w takich serwis ach jak Facebook, Twitter, czy

Instagram . Wtym cel u respondent-w zapytano, czy WwaGddNEzhalina pwoiaml pobys
gecznoSciowych. Zgodnie z uzyskanymi odpowi edzi amiUe 4la, s&® arle dponde
j ej wizycienw mbefBalach spojeadcenmnSzi owpskcweg: | npedsigNapNg po-

ziomu powy UBG,0%. Osoby najbardziej zainteresowanN takN formN aktywnoSc

st - w.
Tabela 58. Udzi ag respondent - -w, kt-rzy skorzystali z informacji turwsgtycznej z p
st - w
Odwi edzaj % Krajowi Zagraniczni
Tak 91 9,11% 23 7,26% 68 9,97% 75 8,97% 16 9,82%
Nie 908 90,89% 294 92,74% 614 90,03% 761 91,03% 147 90,18%
Razem 999 100% 317 100% 682 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na pobdasdtaa®i e przeprowadzonych
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Nast fnpzhadame zost woczy respondenci nzadexckdaroaad ti a nGided &s klnfedaciy
Turystycznej. Wyniki pozwal aj N zauwaUyi, Ue odsetekzoaenwnbewBy qmwobyt ywys ok i
jaki odwi edzaj N&%).cW gor - -wnaniu z analogicznym kwartagem 2015 roku od

zainteresowania turyst-w tN for mN (ws pla¥ ckivaa rw azlwei e2d0zla5niru. mli5,s%% r e ¢

og-gem wskazago, Ue skorzysta | ub skor zyw tGdjaoEszk uysgug i nformacji t
NajcznSciej odwi eadketwapych ppnktene z IT by BTTK Oddzi ag w Gda@E&ku przy ul. D
(47,3% wszystkich ktespoynwdeldr zvy st al i z |I'T w trakcie swojego pobyt.

iU skorzystago wje$oipumlet wskdyranKolejnym, cziAsto wybieranym punkt

siwtunel u przy Dworcy n@j wrewym nPKw nim zdecydowadgdesit Awdadko%rzy zade

rowali chil skorzystania z usgdug informacji turystycznej w GdaGEsKk.!
Tabela 59.Struktura respondent-w pod wzglfidem celu w jakim udali siA do infor ma
odwi edzaj Ncych i turyst- -w

Og-gem % OdV\J{ieg‘Z:_y % TurySci %
Pozyskanie informacji o atrakcjach tury- 41 45.05% 4 17.39% 37 54.41%
stycznych ! ’ ’
Chciagam/em uzyskal map 36 39,56% 10 43,48% 26 38,24%
Chciagem/ am dowiedziel 21 23,08% 7 30,43% 14 20,50%
komunikaciji publicznej ! ’ ’
Pytagem/ am o droghi 28 30,77% 7 30,43% 21 30,88%
Chciagam/ em uzyskal inn 8 8.79% 2 8.70% 6 8.82%
styczne ! ' ’
I nny pow-d 1 1,10% 0 0,00% 1 1,47%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analizowany byg takUe cel, w jakim badani, kt-rzy zdecydowali sin
udali sif do Wiefglos paeSipomdent - w ogpgemsklaéi aghormacje o atrakcjach
(45,1%), przy czym byitoprz ede wszystkim turySci (widal wyra¥fnikerzi®tagagrup
pozyskane i nf or macj e, poniewalU znacznie chitniej od odwiedzaj Ncych zwi
rodzaju atrakciji w trakcie swojego pobytu w Gda@®sku).chcWli | T poj awi
uzyskal maph (gg-wnie odwi edaaj Ne¢eW BHyprmNzaispaecés punkt-w infor ma
atakUe aby zapytal sifi o drogi (w tym przypadku ni emal r-wnie czAs

Tabela 60.Struktura respondent -w pod wzgl ndemncelouiwfjoaknamjudaluirystycznej z pod

krajowych i zagranicznych uczestnik-w ruchu turystycznego

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Pozyskanie informacii o atrakcjach turystycznych 41 45,05% 31 41,33% 10 62,50%
Chciagam/ em uzyskal mapn ¢« 36 39,56% 31 41,33% 5 31,25%
Chciagem/ am dowiedziel sif 21 23,08% 14 18,67% 7 43,75%
komunikacji publicznej
Pytagem/am o droghi 28 30,77% 23 30,67% 5 31,25%
Chciagam/ em uzyskal inne n 8 8,79% 4 5,33% 4 25,00%
Inny pow-d 1 1,10% 1 1,33% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analizaodpowiedzi w podzi ale na krajowych i zagranicznycphoavales tznakwawyiu,ch
Ue respondencaj ez®8tbskj ucawklti- wsiimfda macj i t ur ywsely pozyskenja w Gd a Es k |
informacji o atrakcjach turystycznych oraz w celu uzyskania mapy miasta (obie odpowiedzidlBryskagy po
ws k a 2.aZégraniczni ankietowani o p r - pozyskania informacji o atrakcjach turystycznych (62, 5%), zgQfaszali
sifi do punkt-w IT r-wnieO w celu dowiedzenia sifn czegoS o komuni ke
Ostatnim et apem analizy bygdga weryfikacja stokhinzyadbhwokgdrifoal regpasde

macji Turystycznej w Gda@Gs&gugiz jwakdBSicedzWwitymasluankigiokvanyce poproszono
oocenn dziagania punkt-w informacyjnych, przy wykorzystaniu pifcic

ni skN jaknadSridz®d wysokN | audeigohej gponodyuvgpunkdie Informacji Turystycznej.

Rysunek7.s r edni a ocena obsgugi i jndloo$icjudai @lunrkeji ei |slpnowakgadied p i-bare i o
dzo niska, 5 -bardzo wysoka]
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4,48

Og-gem Odwi edzaj Ncy

tr-dgo: Opracowanie wgasne

na

podstawi e

4,44

/

/’39
7

Krajowi Zagraniczni

przeprowadzonych badac.

NajwyUsze oceny za jakoSli obsgugi udziel anej informaciji przyzna
odwi edzaj Ncy (4,48 pkt. oraz zagraniczni wuczestnicy rughu turyst.)
koSci udzielanej informacji w punktach | T w badanym okresie byga
(wtedy Srednia ocenat .wWy.niNoaslgealy4 ,z3a0t epnk uznai, i 0 odbi-r jakoSci wusgu
I' T w GdaGsku jest coraz epszy.

Rysunel8.| NBRY Al 208yl 21121 OA 2040dz3A ¢ LR&il O1 S35t yeOK Lizylil C

4,48

4137 \

GdaEski ego Cent r uTrnwtundlu pzwDworcu

Dgugi Targ 28/29)Gg-wnym PKP

tr-dgo: Opracowarmioad swpavsree pmra eprowadzonych

WIV kwartale 2016 r .
28/29 (4,48 pkt . ) . Ni eco

Oddzi a@dawEs ku przy ul

wbadanym okresie (4,30

rze Portu Lotniczego

Tabela 61.Czy korzystad Pan/ udzoslitnfipnreruego

Tak 426 42,64%
Nie 519 51,95%
Nie wiem 54 5,41%
Razem 999 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne

naj wyUsze

Dgugi ej
pkt.
w Gda@Esku

93
208
16
317

na

Zdecydowani e

podstawi e

4,17

PTTK Oddzi ag w Gd dT@&sParcie Lotniczym
Dguga 45

bada .

punkt I' T w tunelu przy

kt -re bygo najcziSciej

b ezpda-tspoty ED@NSkwéiz hot

Zagra-
niczni
48,83% 360 43,06% 66 40,49%
45,60% 441 52,75% 78 47,85%
5,57% 35 4,19% 19 11,66%
100% 836 100% 163 100%

przeprowadzonych badac.
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Respondentom zadano takUe pytania odnoSnie bezpjatnego I nternetu

wGda®E ku. Pierwsze pytanie, dotyczygdo tego, czy respondenci kor zy
przezhot -spoty GD@NSKwifi. Z pwaagni eat dapoj awilljo sin dofikeatae podczas I
2016 r. nie ma moUliwoSci por-wnania wynik-w uzyskanych w badanym
kwartale 2016 r. 42,6% respondent-w, wskazago, oisl akjer mysothayg a | o ob enz
korzystagy z niego, albo nie bydy pewne, czy z niego korzystagy.
turySci oraz krajowi uczestnicy ruchu turystycznego.

Tabela 62.Czy kiedykol wiek sgyszagcDP@nhIKwiof ius gkutdzrea umoUl i wia bezpgatny dostnp d
w wybranych |l okalizacjach GdaGska?

Tak 170 29,67% 70 31,25% 100 28,65% 154 32,35% 16 16,49%

Nie 403 70,33% 154 68,75% 249 71,35% 322 67,65% 81 83,51%

Razem 573 100% 224 100% 349 100% 476 100% 97 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Kol ejne pytanie dotyczygo tego czy respondenci, kt-rzy wskazali, i
stali z bezpgatnegosf@wnseehet GD@NSKwfidl kakw IV kwartale 2016 r. 70,3% respon-

dent - w, kt-rzy nieuskpugiy,stvalaog- -zl ee egq ni ej nie sgyszago. Najni Uszy |

usgugi GD@NSKwi fi wystNpi g w przypadku respondent-w z zagranicy.

Tabela 63.Czy Pana/i zdaniem jest potrzebny bezpffahapysdwahédgodp bundBenetgminy?

Za-
gra-
niczni
Tak 722 72,27% 204 64,35% 518 75,95% 606 72,49% 116 71,17%
Nie 277 27,73% 113 35,65% 164 24,05% 230 27,51% 47 28,83%
Razem 999 100% 317 100% 682 100% 836 100% 163 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Na koEu respondent-w zapytano o to, czy ich zdaniem potrzebny je
wanego z budUetu gminy. Pomimo, iU cziSi respondent-w nie korzyst

wi AkszoSl badanycths uumpd) apjaat, jf edebna. Naj bardziej przekonani o tym by

zkraju, kt-rzy te0O najczinSciej z niej korzystali
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WY NI Kl BADAG6 W KONTEKSCIE WYBRANYCH ZAGADNIES6 TEMATYC

3.1. Specyfikacja turyst-w ze wzglndu na cel pra dzachody oraz w
wani a i opinie turyst- -w

Wniniejszym rozdziale dokonana zostaga specy,filktacrzay uxaestsalnii kp ovd z i
na grupy zgodnie z kryterium, jakim jest wskazany przez nich gg- wogl przyjazdu do GWaG&ska. Pyt al
wskazal gg wny cel Pazavioil i godmaUwyodribnienie czterech gg-wnych ¢

w Gda Es ku:

9 turySci i odwiedzajNcy o profilu biznesowyund,ziltj rw ys zjkeokl oe nd ail
Audziag w targachi oubspapmawveredhelbowe, interesyo;

T turySci i odwiedzaj Ncy o profilu eventowym, kt-rzy jako cel
wwydarzeniu kulturalnymod lub Audziad w wydarzeniu sportowymo;

T turySci i odwiedzaj Ncy o pr oakio ucerle kgeoedarc-yjyn yws k skzzy wazlyi jodpowi
czyneko, Azwiedzanie zabytk-wo, Apozomayveahn izewykcwzlatju rwd, |huibs tAorroizir
kluby, dyskoteki, pubyo;

T turySci i odwiedzajNcy, kt-rzy jako cel podr - Uyghlusghaazywali od
jomycho.

Ksztagtowanie sifn struktury poszczeg:-|Ilnych grup respondent - -w przec

Tabe|aG4.Udzia§ wyodr Abnionych grup respondent-w w cagej pr-bie badawcze]j

Respondenci biznesowi 149 14,91%
Respondenci rekreacyjni 521 52,15%
Respondenci eventowi 50 5,01%
Respondenci, kt-rzy przyjechali do rodzi 248 24,82%
Pozostali respondenci, nigdzie niesklasyfikowani 31 3,10%
Razem 999 100,00%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Przeprowadzona analiza mi aga na cel u odzekiywa Eaic | Faanytlo wa Epwr espondent - w, kt -

mogN posgulUyi do dostosowania poszczeg:-lnych el ement skonkref erty tur
tyzowanych preferencji.S zczeg- gowej anal i z czeéerypgodudgpayno rteyslpkoondent - w bi znesowych
dent -w rekremneypoydédnt -w eovranzowgspondent - w, kt-rzy przyjechali d
mych.

3.2.  Turystyka biznesowa

3.2.1. Profil respondenta biznesowego (metryczka)

W ramach analizy turystyki gdaGskiej, za respondent-w brnaznesowych
riuszu ankiety wskazadgy, iU ich celem podr-Uy bygdgy sprakey- sguUbowe
ferencji. Na tej podstawie w badane,p: Ktr--rbe es kwyaosdy fiibknd wanmo j ako r e
(odwiedzaj Ncych i twuch.y st - w) bi zneso
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Tabela 65.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug pgci

___ ol - 2l _

MihUczyzna 66,44% 65,25% 70,97%
Kobieta 50 33,56% 41 34,75% 9 29,03%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Oprwgaswaeiea podstawie przeprowadzonych badac.

WSr.-d respondent -w biznespwyewabdecydaWanmiy&ni 664Rethadangjgrupy.t ano wi | i

W por-wnaniu do wynik-w uzyskanych w analogicznym okresi e, udzi ag
szeniu (w IV kwartale 2015 r. i ¢ h Zuddezciyadgo wwaynrao spirgz ebmavgiae nmiél4c,z4y%)n. w
bygosd wnie wSr.-d zagranicznychrystzestnéegow wuphmypadku kt-rych mnUc
whbadanym okresi eChaoll 7wi,e0l%. 0Si przewagi l'iczebnej mhUczyzn nad kobi
laci moUe ul egal pewnym wahaniom to w kaUdym analizowanym okresie mi

Tabela 66. Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug wieku

Razem % Krajowi % Zagraniczni %
od 16 do 24 lat 10 6,71% 9 7,63% 1 3,23%
od 25 do 34 lat 41 27,52% 34 28,81% 7 22,58%
od 35 do 44 lat 61 40,94% 48 40,68% 13 41,94%
od 45 do 54 lat 33 22,15% 26 22,03% 7 22,58%
od 55 do 64 lat 3 2,01% 0 0,00% 3 9,68%
65 lat i poy 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W grupie respondent  -w biznesowych pBSadoedwalUay &$o0bg0otwasyswii gyd

kich ankietowanych, kt-rzy do GdaGska przyjechali w celach sguUbc
wysokie natfilUenie przyj azdwowasnjwu Utbaookvye hw&ra-ob sreas po 28 edn3dlaw w wi ek u
(275%0g- Ju respohideneswwych) oraz os-b w wieku od 45 dwi 4l | at (22
zatem wyratnie, i 0 najwifdnksza aktywnoSi respondent -w biekmnesowych

produkcyjnym.

Tabela 67.Podzi ag respondent-w biznesowych wedug statusu zawodowego

Razem % Krajowi % Zagraniczni %
Praca umysgjowa 83 55,70% 64 54,24% 19 61,29%
Praca fizyczna 12 8,05% 12 10,17% 0 0,00%
Pracuj Neyasimy rachunek 46 30,87% 34 28,81% 12 38,71%
Student( -ka) 5 3,36% 5 4,24% 0 0,00%
Ucze@® uczennica 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 2 1,34% 2 1,69% 0 0,00%
Ni epracuj Nca osoba zajmujN 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tadneoawyUszych 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bezrobotny 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W IV kwartale 2016 r.  respondenci biznesowi naj cz i Sci ej d enkylkaornouwaN upryadio wN (55, 7% ba-
danej grupy), przy czym ich najwyUszy odsetek wystNpig w przypadku

udziag stanowi gy osoby pracujNce na wgdasny rachunek (30, 9%), kt -
Polski. Osoby z Polsk i,dek| aruj Nce, i 0 ich gg§g-whpmGdalEGBsmaphbyygyaspuawy sguUbowe
zwi Nzane z pracN (konferencje, szkolenia, etc.) poza wykonywaniem
wskazywagy doSi czhisto takUe wykonywanie pracy fizycznej
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Tabe la 68. Podzi ag

respondent -w biznesowych wedgug

wyksztagceni a

Razem % INE] % Zagraniczni %
wy Us ze 110 73,83% 88 74,58% 22 70,97%
§redni e 22 14,77% 20 16,95% 2 6,45%
Zasadnicze zawodowe 17 11,41% 10 8,47% 7 22,58%
Gimnazjalne | ub poni Uej 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

PrzewaUaj Ncy

posi adanie wyksztagceni a

udziag respondent-w pr dardzg Wygoki umgsgowk wpghntlgkhar u

wy Uszego 73,8W areslpionaweany m dk rzeneiseo wy @ h

wago, iU posiada wykszl4wrdwc ersiidvykysGs zagj,c emd ByniStene doilei sin od wi
negowlVkw artale 2015 r., w kt-rym chol r-wnieU dominowagdy osoby
ich udziag byg nieco niUszy, na rzecz wyUszego odsetka os-b z

Tabela 69.Podzi ag

respomidemé swowwych wedgug kraju pochodzenia

Razem %
Z Polski 118 79,19%
Z zagranicy 31 20,81%
Razem 149 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W badanym okresie wSr - d respondent - vedebydawvanespwyewa Ua §y Paski ¢ 192 %badanej
V kwartale 2015 r.

grupy), przyczym stanowi to wynik ni eco ni Uszy od widocznego

w

stanowi gy 86,5% badanej gr up yspoz&keap proyjeche mlcd o bG dzan @Nieraec, Wielkiej

Brytanii/ Anglii, Danii, Litwy, Norwegii, Rosji i Ukrainy.

Tabela 70. Podzi ag

_ Razern

respondent -w biznesowych wedgug

wojew-dztw

%

zad

docz

Z Wy

wy Kk s

dol noSl Nski e 0 0.00%

kujawsko -pomorskie 11 9,32%

lubelskie 6 5,08%

lubuskie 1 0.85%

g-dzkie 5 4.24%

magopol ski e 15 12.71%

mazowieckie 40 33,90%

podkarpackie 2 1.69%

podlaskie 3 2,54%

opolskie 0 0,00%

pomorskie 10 8.47%

SI Nski e 2 1.69%

SwiAtokrzyskie 3 2.54%

war mi Esdewskie 6 5,08%

wielkopolskie 2 1.69%

zachodniopomorskie 12 10,17%

Razem 118 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
WSr.-d os-b z Polski, kt -re przyjechagynajpwiGilasEsk ar wc lgerera-c Ws tby cnreys

wagy oswbyew-dztwa mazowi ®ckbega £ 3 3o 9meang odpzotlwsak i €4.o Co(cikkawe7

whbhadanym okresie doSi ni ski odsetek stanowi gy

stanowi |l i on
zmni ejszeni a

morskiego.

a0 57,8% badlNeymgokpgsi eafedynie

udziagu odwiedzaj Ncych w pr -

bi

e

n

osoby z wojew-dztw

0

8,5% wynika t

z

osgabienia
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3.2.2. Specyfika podr-0Uy respondent.-w biznesowych

W ramach badania specyfiki turystykibiznesowej anal i zi e poddano czfistotl|liwoSl wizyt resp:
w Gda@sKku, dgugoSi ich pobytu w mieScie, to z kim przybyl: do Gda
Srodka transportu poruszali si A plopodorassBoejwizyty. a t akUe gdzie nocowa

Tabela 71. Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AJak cznAst

[pytanie jednokrotnego wyboru]

Og-Ilnie % Krajowi % Zagraniczni %
Jestem po raz pierwszy 12 8,05% 12 10,17% 0 0,00%
Jestem po raz drugi 37 24,83% 28 23,73% 9 29,03%
By jem/ ambimaay 3 57 38,26% 47 39,83% 10 32,26%
Bygem/ am tu wifcej ni 0O 5 43 28,86% 31 26,27% 12 38,71%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Opracowarpioed swhavsree pmraZ eprowadzonych bada€.
Z uwagi na specyfikn podr-0UOy sguUbowych respondenci bioasowi najc
do 5 razy (bygy to przede wszystkim osoby z Polski). DrugN co do
wGdaEs ku wifdcej niU 5 razy i(@8qg®wbinaNSe nmsGdia@&Nku po raz drugi (
zatem wyra¥nie, i0 wSr.-d respondent-w biznesowych nieznaczny odse
wizyta jest ich pierwszNzwjeymim ew§¢iaedyco gwdlbawe cechuj N sifn cykl
Tabela 72. Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: Alle biadzi

mieScie (gNcznie od przyjazdu do wyjazdwybdrd] [ pytanie jednokrotnego

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Do 3 godzin 2 1,34% 2 1,69% 0 0,00%
PowyUej 3 godzin, 65 43,62% 53 44,92% 12 38,71%
Z noclegiem 82 55,03% 63 53,39% 19 61,29%
Jeden nocleg 22 14,77% 13 11,02% 9 29,03%
Od 2 do 3 nocleg-w 35 23,49% 29 24,58% 6 19,35%
Od 4 do 7 nocleg-w 21 14,09% 18 15,25% 3 9,68%
8 i wincej nocleg- 2 1,34% 1 0,85% 1 3,23%
Brak odpowiedzi 2 1,34% 2 1,69% 0 0,00%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na pobdasdtaa®i e przeprowadzonych

Pobyt wihkszoSci respondbaejfmowbhgzpespwaprmni(®50% ed@niikhozd®lg z tych
os-b wskazywaga, iU ich pobyt w GdaGskNabdduilUezyrwabyodchidmi2jndel
sifi osoby z zagranicyp, znpBwnoBol 8lkzwi Nzane jest z koniecznoSci N p
wpywa na chil pozostania, czy teOU konieczno& knoa ed g uolbeojbyw nkite jrsec !
decydowagynosciliegna najcziSciej zostawdiy woGdatEgkpr wy itgm mauwaOyl ,
r-wnieU w przypadku respondent-w biznesowych dagy siwbbsdanzet rzec zj a
cagej popul acj i w tym mifAdzy innymi skr-cenie czasuZkoibowt u w por
por -wnaniu |V kwartagu 2015 r. daje sifi zaobserwowal znaczne zwi#fl

decyduj Ncych sifn na pobyt obejmujNcy przynajmniej jeden nocleg.

Tabela 73.Struktura odpowiedzi respondent -twa rbii @:n eS@awy crho chaz sy podr - Uy ktoS Panu

rzyszy?06, AKto Panu(i) towarzyszy?0 [pytania jednokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Nie 104 69,80% 79 66,95% 25 80,65%
Tak 45 30,20% 39 33,05% 6 19,35%
Znajomi/znajomy, ile os-b: 22 14,77% 18 15,25% 4 12,90%
Rodzina/czgonek rodziny/partr 20 13,42% 18 15,25% 2 6,45%
Grupa mieszana (znajomi i roc 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Grupa turystycznal/zorgani zowe 2 1,34% 2 1,69% 0 0,00%
tr-dgo: Oprwgasamaeiea podstawie przeprowadzonych badac.

44



Niezmiennie weéesigenod&ht -w przyjeUdUaj Ncych do Gda®ska w celach sgu

towar zysze98%prh grzy czym czinSciej podr -0 w pojzgtanioyk,ii niRllskizer aj N r es

W 1V kwartale 2016 r., respondenci biznesowi , kt -rzy zdecydowal i sifn na przy
podr - Uowal i z e(148%)eojapwimjeooimniejszym stopniu iz czgonkami rodziny (13, 4%)
Tabela 74. Strukt ura odpowi edzi respondent -w biznesowych na pytanie: AZa pomocN j

przybydg(a) Pan(i) do GdaGka?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Og em % Krajowi % Zagraniczni %
Samoch-d 58 38,93% 56 47,46% 2 6,45%
Samolot 62 41,61% 34 28,81% 28 90,32%
PociNg 25 16,78% 24 20,34% 1 3,23%
Autobus kursowy/regularnej linii 3 2,01% 3 2,54% 0 0,00%
Autobus wycieczkowy 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inny &odek transportu, prosz i poda i jaki: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 149 100% 118 100% 31 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Naj wi Aicej turyst  pw zbyilwyndess odvy cida Eska samol otem (41,6%), w wiinkszo$S
nicy, wSr-d kt-rych a0 90, 3% wybZrmdowzna doi&h pespotwdevmniw.bi zneso
do GdaEsk s atmmkchewdem (38, 9%) oraz poci Ngi em c(iIN6g,u8 %)a.j cZ fisSacmoecj h okdour ziy

osoby z kraju.

Tabela 75.Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AJakim Sro
Pan(i) po GdaG®sku?0 [pytanie wielokrotnego wyboru, max 2 odpowiedzi]
Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Samoch . d 93 62,42% 75 63,56% 18 58,06%
Komunikacja miejska 47 31,54% 31 26,27% 16 51,61%
SKM(kolej miejska) 20 13,42% 17 14,41% 3 9,68%
Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Motocyk! 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 12 8,05% 12 10,17% 0 0,00%
inny, jaki? 11 7,38% 9 7,63% 2 6,45%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Tradycyjnie respondenci biznesowi zdecydowanie cznSciesw)ni U og-g p
Kolejnym sposobem pr zemi eszczani a siof kpoor znyisetSacniiee bzy k omuni kacji miejskiej,

wago sifi a0 31,5% respondent -w biznesowyls%,zzagraricy. Niecd Bnieg#p os-b z Pol

odsetek respondent-w biznesowych ®GedhlEGBkoawSKMporagzanieszei Prge mi es z

Tabela 76. St ruktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AW jakiej ]
mag(a) (ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytamiwzgljedmiokjrNdden ergeds pvoyrbcbarut,- w kor zy
jNcych co najmniej z jednego noclegu]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Gda Es k 74 90,24% 56 88,89% 18 94,74%
Gdynia 5 6,10% 5 7,94% 0 0,00%
Sopot 3 3,66% 2 3,17% 1 5,26%
Inna miejscowoSIi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 82 100% 63 100% 19 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Kol ejnym anali zowanym aspektem bygo miejsce zakwaterowania respon
wal i, i0 och pobyt obejmowad przynajmniej jeden nocleg. Zgodnie z

rowago 9Dn3#%Urespondent-w bi zamesmwycpho.r -Twnnans u do |V kwartagu 201°F¢
wzr -sg z B3 Wrur ugi ej kol ejnoSci respond®@adymn ijakp dacalowes migjstce wy bi er al i
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zakwaterowania (1 0, 0% respondent -w bbzséesoawwéh)dmi anin w stosubbku do | I1
kiedy to respondenci biznesowi jeUeli juU mieGdaGEs kii ezl ecceyodyodvavia Inia
sin raczej na no.cWemorw whamdoii edo toUsamego okresu z 2015 r. spad

biznesowych wybierajNcyckjscowb&gi wni ©in &jda Es k.

Tabela 77.Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AJaki jest
kwaterowania 20 [pytanie jednokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Hotel * 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Hotel ** 1 1,22% 1 1,59% 0 0,00%
Hotel ** 31 37,80% 28 44,44% 3 16,67%
Hotel 26 31,71% 17 26,98% 9 50,00%
Hotel *ex 3 3,66% 2 3,17% 1 5,56%
Pensjonat 2 2,44% 1 1,59% 1 5,56%
Motel 3 3,66% 3 4,76% 0 0,00%
Hostel/dom  wycieczkowy 4 4,88% 4 6,35% 0 0,00%
Schronisko modzi eUowe 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
OSrodek wczasowy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pole namiotowe/Kemping (camping) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
U rodziny / znajomych 3 3,66% 2 3,17% 1 5,56%
Pok-j goSci nmpywaknavat er a 2 2,44% 1 1,59% 1 5,56%
Wynajfite mieszkanie/ap 3 3,66% 2 3,17% 1 5,56%
Wgasne mieszkani e/ dom 4 4,88% 3 4,76% 1 5,56%
inne, jakie? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Wi ks zroeSsip o n d ebizriesowych wy bi er ago zakwat er ovwaetaiyvenie wysakiim standacdries
Bygy t o gbiektyhotélosve ,wtym przede wszystkim hotele *** (37,8% r e s p o n d eanésewych)toiaz

hotele *** *(31,7 %).Pozostage typy zakwhkha@y owiami maawziyy odsetek wskazaCcC.

3.2.3. Korzystanie z atrakcji przez respondenta biznesowego

Pomimo, iU co do zasady respondenci biznesowi majN moUliwoSi jedyn
zatrakcji w Gda(eddang r awal iet)i & e.W taysnp ecketl u zwer yf i k dowdwiedzeriiac h chfci
poszczeg-lnych obiekt-w, znajdujNcych sin w mieScie, a takUOe ich

jak teatry, muzea, czy kina.

Tabela 78 . Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AProszi powiedziel jak
bridzie spindzag czas w GdaGEGsku?0 [pytanie wielokrotnego wyboru]

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Zwiedzanie 35 23,49% 27 22,88% 8 25,81%
Zakupy 23 15,44% 21 17,80% 2 6,45%
Ud z i aigpresach kulturalnych i rozrywkowych 4 2,68% 4 3,39% 0 0,00%
Odwi edziny pub- w, bar - w i kl ut 8 5,37% 6 5,08% 2 6,45%
Udziag w i mprezach sportowych 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aktywny wypoczynek (pgywanie, 4 2,68% 4 3,39% 0 0,00%
Nie mam czasu wolnego 52 34,90% 43 36,44% 9 29,03%
Spacer 79 53,02% 62 52,54% 17 54,84%
Odpoczynek na pl aOy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inaczej, jak? 6 4,03% 4 3,39% 2 6,45%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W analizowanym kwartalez ai nt er esowani e atrakcj ami i obi ekt ami turystycznymi
wych byo ograniczone. Niemniej jednak aU 53,0% respondent -w w tej C

po mieScie, 23,5% na zwiedzaWSe, daré&éSpéwdeatzwkbpygynesowych 34, 9%
rowago, i 0 w trakcie swojego ipobmitagw wdalanBsdka aiaes b,Aadkt - ry mogli b
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podjnhncie jakiegoS rodzaju aktywnoSci. Zdecydowanie cziSciej brak

jowi, ni0O zagraniczni
Tabela 79. Struktura odpowiedzi res@oowyeanh - wabpygtanie: AlJakie obiekty i atrakec
wGdaEGku zamierza Pan(i) zwiedzil lub Pan(i) juU zwiedzig(a)?06 [pytanie wie
S —— e L e L

niczni
historyczne centrum (stare miasto) 80,54% 82,20% 74,19%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 16 10,74% 11 9,32% 5 16,13%
Mol o w Brze¥nie 10 6,71% 7 5,93% 3 9,68%
Pl ala 19 12,75% 13 11,02% 6 19,35%
Stadi on Ener byGdaESE Arena) 4 2,68% 3 2,54% 1 3,23%
turaw (wej Scie do Srodka) 9 6,04% 8 6,78% 1 3,23%
Bazylika Mariacka (wej Scie do S 19 12,75% 16 13,56% 3 9,68%
Europejskie CentrumS ol i darnoSci (wej Sci e 9 6,04% 9 7,63% 0 0,00%
Dw-r Artusa 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Ratusz G§-wnego Miasta 3 2,01% 3 2,54% 0 0,00%
Westerplatte 2 1,34% 1 0,85% 1 3,23%
Centrum Hewelianum (wej Scie do $§ 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Dom Uphagena (wej Scie do Srodka) 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
GdaEski Teatr Szekspirowski 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Sogdek (wej Scie do Srodka) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Twierdza Wi s gouj Sci e 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
AmberExpo (wej Scie do Srodka) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
piolo] 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Muzeum Narodowe (w tym SNd Ostat 2 1,34% 2 1,69% 0 0,00%
Latarnia Morska w Nowym Porcie 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Narodowe Muzeum Morskie 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Inne, jakie? 23 15,44% 20 16,95% 3 9,68%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Respondenci biznesowi , kt -rzy zdecydowal i sifi zwiedzil atrakcje i
z o b ac histotycznecentrum( 80, 5%) , plaOn (12,8%), Bazylikh MariackN (12, 8%)
Respondenci krajowi byli nieco bardzi ej zainteresowani atrakcj ami i zabyt kami Gd e
niczni, kt-rzy swoj N adkot yzwn ce8liz eongiraa rhiicszzalriycznego centrum, Parku OI
nie, pltady,ons Ener ga Gd 8aFgik Mariackiejise i sterplatte.
Tabela 80.Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AZ oferty |
wGda®E& ku Pan(i) skorzystag(a) | ub ma zamiar skorzystal?0 [pytanie wielokrot
| og.gel % ] Kaowi | % ] zaganci | % |
Teatr 3 2,01% 3 2,54% 0 0,00%
Muzeum 8 5,37% 6 5,08% 2 6,45%
Opera 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Kino 3 2,01% 3 2,54% 0 0,00%
Galeria sztuki 3 2,01% 3 2,54% 0 0,00%
Filharmonia 1 0,67% 1 0,85% 0 0,00%
Inna instytucja, jaka? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
z Oadnej 137 91,95% 108 91,53% 29 93,55%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Kol ejnym badanym aspektem byga chil skorzystania przez respondent
ralnych w GdaGsku. Z uwagi na fakt, iU na pytanie dotyczNce tego as
kilku odpowiedzi, suma uzyskanych wskaz aE wynilb5s aMaj Nc na wzgliadzie znaczny udzi ag
biznesowych, kt-rzy dekl arowali brak wolnego czas90%hbadang akci e swo
grupy ndzeintdsegojvan eodwi edzeni em Uadne|j ze wskazanyRomimoé brakuwplt ucj i kul tu
negoczasu 54% respondent-w biznesowych wskamuaegm, i 0 chhitnie odwiedzi
3.24. Ocena pobytu przez respondenta biznesowego
Nast fipanalizé poddano ocenfi, jakN respondenci biznesowi wystawili taki
wmi eSci e, dostosowani e GdaGska do potrzeb turyst: - w, poszczeg-I|l ne
mosfera miasta, oznakowanie turystyaczyestmiSdstna, ullé zmicehg z &JFEstzwo wo S|
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baza noclegowa, baza gastronomiczna, oferta kulturalna, oferta rozrywkowa, oferta rekreacyjna i sportowa, oferta
skl ep-w i centr-w handl owych, oferta usgug przewodnochki eB¢ci &omuni

samochodem), chii polecenia wizyty w Gda®sku rodzinie lub znajomyr

Rysunelk.Jak respondent biznesowyzadtewdlaesit@apz eobyt § uWy @ea Es KG-ktephid-
wej, gdzie1  -bardzo niezadowolony, 10 - bardzo zadowolony]

7,99

\

7,95
7,94
7,90
7,89
Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, respondenci biznesowi ocenili sw-pgobyt w Gda@s&«uSrednim poziomie

wynosz Nt mkiw dzi esi ici ostopni owejnaghkwyllUis)z,N mprczey ficzyemu aspektowi wy:s
Sci (7, 99pp&t - d .wszystkich badanych grup respondent - w, respondenci
ni Uej (jako jedyna grupa przyznali Sredni N ocenii wynoszNcN mniej r

RysunekLO.Jak zdaniem respondent -w biznesowych Gda@®k jest dostosowany do potrz
5- stopniowej, gdzie 1 -bar dzo Fhaelzo ddbrze]

7,73
7,57
7,51
7,28 7,29

Og:-gem Odwi edzaj Ncy TurySeci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Dostosowani e GpbmfFslk at doyespwndenci bi znesowi oceni li jeszcze niOe
wmi eSci e. Srednia ocena tego aspektu w IV kwartale 2016 r. wyni o
przyznawali odwi edzajiNay,ySca$§ ncayilid{§pmiegpay waj Nc a Niestaty zandagii e .
na zmianfnA skali.i ocen, nie ma moUl i woSc ianatizowanym hvearialealo wymiky s k anego wy n

wgaSci we ¢k wihlra alu 2015 r .
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Tabela 81 . Jak respondent biznesowy ocenia jakoSI poszczeg-lnych aspekt-w pobytu w Gda@sku
5 - stopniowej, gdzie 1 -bar dzo s g-bdidao dobBal

I A T

Atmosfera miasta 4,14

Oznakowanie turystyczne miasta 3,83

Bezpiecze@&stwo 3,79

CzystoSi na ulicach 3,76

tyczliwoSi mieszkaGc-w 4,09

Baza noclegowa* 4,05

Baza gastronomiczna 4,13

Oferta kulturalna 4,24

Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,30

Of ertii rekreacyjnN i sportowN 3,47

Of ertn sklep-w i centr-w handl owych 4,25

Of ertn usgug przewodnickich 4,11

Komuni kmic¢jis k N 3,81

Poruszanie sifi samochodem po mieScie** 3,55

*aspekt ten byg analizowany tylko w przypadku respondent-w, kt-rzy deklarowali, i0 ich n
**aspekt ten byg§ analizowany tylko w przypadku os-b, kt-re wskazywmdlypdemi 0 poruszaj N sin
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Pod wzglnindem oceny poszczeg: wanatzbwaays pkeekigd - respondefciybiznesowi najgorzej
ocenili: of erth rekreacyjnN i sporusmdni( 8, 4i7ipko. nj e S55ipkt), samestcloSdem (3
na ulicach (3,76 pkt.) oraz bezpia¢ wy &d@&$ t waood[edram® rpokztr.y)wk azw Nk o(l 4e,i 3

ofertn sklep-w i centr-w handlowych (4,25 pkt.) oraz ofertn kultur

Rysunek].l.Struktura odpowi edzi respondent-w biznesowych na pytanie: ACzy poleci
zngjomym/ rodzinie odwiedzenie GdaGka?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

8,42 =3 40

7,74

Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Podsumowuj Nc wymagapiaestawipetsyokwN, binad eJy z wr pomimb relaiyanigh | i 0
niskiego na tle innych anal i zowanych grupzadewohderna: -wespondent: -w biznesowy
wmi eScie i dostosowania ich zdaniem Gda®Gska do potrzeb turyst-w (w
stan taki wydaje sifi raczej byl pewnN prawidjowoSci N wynikaj NcN z
tym wydaje siin, Ue Uaden konkretny aspekt pobytu nie doskwiera w
strzeUenia do pobytu dasyektN-wych ismmych grup, au swi annci ek osmiufin i skaancoj -i

chodem.
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3.25. Wydatki respondenta biznesowego

Ostatnim analizowanym aspektem pobytu badane]j grupy r é&symgoyn dueynpbadsaorie przez nich
wtrakcie pobytu w GdaG®sku. Analiza tego asperka uo dwisd dzjaj Mhayzehp rio wau
st-w oraz Kkrzajgovayndhczinych wuczestni k. w rrakciehbadariawankietewegoagespore g o . W

denci wskazywali wydatk i poni esione w trakcie swojego pobytu w GdaGsku (wsk
wydatki poniesione na nocleg, wyUywienie, bilety wsthipu, komunikac
Zgodnie z uzyskanymi informacjami w | V kwartale 2016 r., respondenci biznesowi wydawali d ziennie Sredni o
36197 zg na osobfi, zaS w trakcie ca¥P@yajpolmypvbsobwyidal i Sredni o
Tabela 82. Srednie wydatki turyst-w biznesowych z podziagem na krajowych i Z a
turystycznego
I kwar20i%g Odwi edzaj K Tury i Krajowi Zagraniczni
Dzienne wydatki na osobhn 814,32 333,92 1 746,86 324,64 2 550,46
Wydat ki na osobin w trakcie wy 1481,87 333,92 3710,25 477,69 5042,15
[ kwartag 2016 . . Odwi edzaj K i Krajowi Zagraniczni
Dzienne wydatKki na osobin 625,49 809,23 441,74 493,30 994,21
Wydat ki na osobi w trakcie wy 893,65 809,23 978,07 655,85 1 556,99
Il'lkwartag 2016 r . Og:-gem Odwi edzaj K i Krajowi Zagraniczni
Dzienne wydatki na osobin 328,01 264,34 375,76 333,64 282,98
Wydat ki na osobfi w trakcie wy 687,21 264,34 894,84 700,77 578,69
IV kwartag 2016 r . Og:-gem Oodwi edzaj N Krajowi Zagraniczni
Dzienne wydatki na osobi 361,97 282,79 442,22 325,28 501,62
Wydat ki na osobfi w trakcie wy 739,92 282,79 1203,23 703,05 880,27
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
3.2.6. Podsumowanie

WIVkwartale 2016 r. statystyczny respondent 3bdozddé mowy dlekd amiu ) Nz ymn
posiadanie wyksztagcenia wyUszego, kt-re wykorzystuj ePolgkt acuj Nc ut
zwo | e w- d mazomdeckiego lub ma g o p ol sshmobtgnw , zaSpo mi eSci e posamadand Dekla-

rowag, wUGhay@Gkddd 3 do 5 razy, a w bi eUNc NNapwoi micjite wgldgowa g si i s am.
najchintniej wybiwgrlas zymi sktawdardzi e, zI| okZbki wayh frdlatywnes ka Eg Ku .

czas pobyt uzbytwielewolmdga § czasu na zwiedzanie atrakcji iobi ekt -w turystycznych Gda@Eska

go znal azg, t o ospacerowaniai zvigdzania.n d o

Statystyczny turysta biznesowy byg ,zadmwaidlaoyywni epdbytimnwc6da@Epkw
dent-w oceniag ten pobNiémniejrjesimak 21 descuyrdoowveaeni e zar ekomendowadby przyj
nie/znajomym. StopieE& przystosowani a Gda@Eska @bl pkott,r zae bwitrfua ygadr- zwe jc
ni U0 swoje zadowolenie z pobytu og-§gem. Maj Nc powyUsznajgozeg uwadze,

ocemifertin rekreacyjnN i sportowN, poruszanie sifn po mieScie samoc
cze@®two, za$S najlepiej: ofertin rozrywkowN, oferthn sklep-w i centr
Podczas pobytu statystyczny res pondent biznesowy wydaj 819% 6§ aWEskiuNgGwadabypbi)

co przekgjaghBcsnag wwndat ki poniesione przez niego w trak392 cagego w

z§d (wydatki przypadaj Nce na jednN osobn).
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3.3. Turystyka celowa T przyjazd do rodziny/znajomych
331 Profil respondenta, kt-ry przyjech(maryczkej rodzi ny/ znaj omych

KolejnN badanN grupN respondent-w bygy osoby, kt-re przyjechagy do

znajomych.

Tabela 83.Podziag respondketntr-zwy przyjechali do krewnych |l ub znajomych wedgug pgc
Razem % Krajowi % Zagraniczni %

MiOczyzi 125 50,40% 92 47,42% 33 61,11%

Kobiet 123 49,60% 102 52,58% 21 38,89%

Razem 248 100% 194 100% 54 100%

tr-dgo: Oprwgaswaeiea podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresie wSr - d respondent - w, kt-rzy przyjechal i nieardhomiiecedzi | r od :

przewaiUamiUczy Fni (50, 4%), przy czym ich dominacja byga widoczna |

granicznych. WSr.-d os-b z Polski, kt-re zdecydowadgy sifi przyjechal

winkszy udziag stanowi gy kobiety.

Tabela 84.Podziag respondent-w , kt-rzy przyjechali do wekwewnych | ub znajomych w
Razem % Krajowi % Zagraniczni %
od 16 do 24 lat 63 25,40% 55 28,35% 8 14,81%
od 25 do 34 lat 92 37,10% 67 34,54% 25 46,30%
od 35 do 44 lat 41 16,53% 32 16,49% 9 16,67%
od 45 do 54 lat 41 16,53% 30 15,46% 11 20,37%
od 55 do 64 lat 7 2,82% 7 3,61% 0 0,00%
65 lat i pon 4 1,61% 3 1,55% 1 1,85%
Razem 248 100% 194 100% 54 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

WSr -badanej gr upy respondent-w w |V kwartale 2016 r .do®laz@uewUagy osoby
badanej grupy). DrugN w kol ejnoSci grupN byl i16 doe2d [ato26d e badaneygrumyi).e k u o d
Wzasadzie wifhkszoSlI respondent -w w tej gr u p4la Osobylstarzzasiaag- Ue jest w

wi gy jedyni e nsatekdpadangch.ny od

Tabela 85.Podzi ag respondent-w , kt-rzy przyjechali do krewnych |l ub znajomych w
Razem % Krajowi % Zagraniczni %

Praca umysgowa 74 29,84% 55 28,35% 19 35,19%

Praca fizyczna 30 12,10% 22 11,34% 8 14,81%

Pracuj Ncy na wgasny rachun 51 20,56% 41 21,13% 10 18,52%

Student( -ka) 56 22,58% 51 26,29% 5 9,26%

Ucze@® uczennica 8 3,23% 6 3,09% 2 3,70%

Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 13 5,24% 12 6,19% 1 1,85%

Ni epracuj Nca osoba zaj mujK 10 4,03% 4 2,06% 6 11,11%

tadne z powyUszych 5 2,02% 3 1,55% 2 3,70%

Bezrobotny 1 0,40% 0 0,00% 1 1,85%

Razem 248 100% 194 100% 54 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Respondenci, kt-rzy przyjechoadlizii ny deulbu zondawioemyzcehninaaj czii Sci ej dekl a

praci umy8%BduNKo(l ej nN duUN grupfi anki studenei@ P26&), osstoabnyo wpirlacuj Nce na

wgasny rachunek (20, 6%) oraz %)racownicy fizyczni (12,1



Tabela 86.Podziag respondent-w , kt-rzy przyjechali do krewnych |l ub znajomych w

Razem % INE] % Zagraniczni %
wy Us ze 117 47,18% 90 46,39% 27 50,00%
$§redni e 88 35,48% 75 38,66% 13 24,07%
Zasadnicze zawodowe 36 14,52% 24 12,37% 12 22,22%
Gi mnazjalne lub po 7 2,82% 5 2,58% 2 3,70%
Razem 248 100% 194 100% 54 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Naj wyUszy wudziag wSr-d respondent-w biznesowych stanowi gy osoby
Z uwagi na wysoki odsetek student -w oraz pracowmddziwiwr f wa if @ n y cahialidowane]

grupie responden t - w wi doczny byg wy so&k | aurduzjiNacdy cbs -pbosi ada®ir edmiykgaet agce

(35,5 %). Podobnie jak w poprzednich okresach, licz ba os-b odwiedzaj Ncych rodzinin | ub znajoc

rowagy posiadanie wyksztagcenia zasadniczego zawodowego | ub gi mnaz

Tabela 87.Podziag respondent-w , kt-rzy przyjechal weddgulgr «waycahplbechozZzajnpomych
Razem %

Z Polski 194 78,23%

Z zagranicy 54 21,77%

Razem 248 100%

tr-dgo:co®pnae wgasne na podstawibeadpar&epr owadzonych

WiVkwartale 2016 r. wifikszoSi respondent-w, kt-rzy przyjechali w ¢
dzi ga z(7®2%)s,kiprzy czym iwhUsdyi agUObwg!V kwartale 2015 r., w kt -
Zagraniczni respondenci sklasyfikowani w anali zowanej grupi e pr zWidkigjlBiytang @nglV)n i eNiez

miec, SzwecjiiFinlandi przy czym aU 58, 5% os-b w tej grupie to osoby legitymu
Tabela 88.Podziag respondent-w , ktorkryewnygl elchlalanaj omych wedgug wojew-dztw
dol noSI Nski e 8 4.12%

kujawsko -pomorskie 38 19.59%

lubelskie 3 1,55%

lubuskie 1 0.52%

g-dzkie 5 2,58%

magopol skie 8 4,12%

mazowieckie 19 9.79%

podkarpackie 4 2,06%

podlaskie 1 0.52%

opolskie 3 1,55%

pomorskie 53 27.32%

SI Nski e 5 2.58%

Swi fitokrzyskie 6 3.09%

war mi Esdewskie 14 7.22%

wielkopolskie 14 7.22%

zachodniopomorskie 12 6.19%

Razem 194 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

WSr.-d krajowych respondent-w, kt-rzy przyjechali z wizytN do znajo

dzNce z wo| @omordkegow2d,3 %) or az wo | ekejawskn t-pomorskiego (19,6%). DoSi znaczny
udzi ag stoasnoobwi gzy woj ew- dztwa mazowodjeewi @gygbowd 9vwdadtynskidgs k @,2%)

oraz wojew-dztwa wielkopol skiego (7, 2%). Co do zasady ta grupa re
rozproszeniem. Z kaUdego wojew-dztwa padenyespermdénawcelb adwiedeenia pr zy naj mni e

rodziny lub znajomych.
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332. Specyfika podr-Uy respondent - w, kt -rzy przyjechali do rodziny
UzyskujNc kluczowe informacje na temat specyfi ki respondent - w, Kkt
lub znajomych, kolejno badaniu zost pafidenes zczeg- gowe aspekty, z wi Nadlaywaeychz char akt e
przez nich podr - Oy. Zbadano takie obszary |jak: dgugoSi pobytu res
znajomych, czhistotliwoSi odbywadpcBdp(Eska,nScbdeadtransportu jaki m
byli do Gda®ska oraz jakim sifn po mieScie poruszali, miejsce zakwe
Tabela 89. Struktura odpowiedzi r, e skpto-nrdzeyn t p rwalyoj ekcrheaMniych | ub znajomych na pytanie
czisto odwiedza Pan(i) GdaGk?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Og:- Il nie % Krajowi % Zagraniczni %
Jestem po raz pierwszy 13 5,24% 11 5,67% 2 3,70%
Jestem po raz drugi 44 17,74% 39 20,10% 5 9,26%
By § e m/t@3an5 razy 67 27,02% 53 27,32% 14 25,93%
Bygem/ am tu wifcej ni 0O 5 124 50,00% 91 46,91% 33 61,11%
Razem 248 100% 194 100% 54 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
| tak w analizowanej grupie ,zwgaszcza wSr-d responde rdomino wadags amyi ,.czkyche bygy

wGdaEs ku wincej (jnakl ®skazano odsetek to

Ue sN

zZznaczny

podejrzewal, to osoby, kt -re tu

osoby z

si Raowy cha warKapn iegain)Ny jge cip &gy

obywatel s

pod wzglindem |iczebnoSci bygy os@GhpwEé&kl @adu3Nde, 5i Dakzygy Zjau @ mwwi d-

i 0 osoby posiadaj Nce rodzinfi lub znajomych w Tr-jmieScim-cechuj N :

wr ot - w.

Tabela 90. Struktura odpowiedzi r,e skpto-nrdzeyntpmwzyj echal i do krewnych |l ub znajomych

bhndzie trwal Pana(i) pobyt w Tr-jmieScie (§gNcznie od przyjazdu do wyjazdu) ?
Og-Il nie % Krajowi % Zagraniczni %

Do 3 godzin 6 2,42% 6 3,09% 0 0,00%

PowyUej 3 godzin, ale bez 53 21,37% 48 24,74% 5 9,26%

Z noclegiem 189 76,21% 140 72,16% 49 90,74%

Jeden nocleg 50 20,16% 47 24,23% 3 5,56%

Od 2 do 3 nocleg-w 56 22,58% 45 23,20% 11 20,37%

Od 4 do 7 nocleg-w 63 25,40% 35 18,04% 28 51,85%

8 i wifcej nocleg-w 17 6,85% 11 5,67% 11,11%

Brak odpowiedzi 3 1,21% 2 1,03% 1,85%

Razem 248 100% 194 100% 54 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza dgugoSci pobytu pokazljae ywinlegd@pimit it zasc pwjogietzuuzyw Tr - j mi e &

skanymi wskazaniami, 762% respondegtgwmbadane]j grupie wskazago, i 0 ich poby

najmniej jeden dziN4g wijmaes| dgisepm.dzago w Tr - j mi eSc25e%)pnitcod do 7 no

mnieg od 2 do 3 nocleg-w (22, 6%).

Tabela 91. Struktura odpowiedzi

r, e skpto-nrdzeyn t p rwz y j e wrycehllub zndjamyck naepytania:

ACzy

podczas podr -Phyn uk(tio)S t owarzyszy?0o0, AKto Panu(i) towarzyszy?0 [pytania jednok
0Og - |l nie % Krajowi % Zagraniczni %

Nie 105 42,34% 74 38,14% 31 57,41%

Tak 143 57,66% 120 61,86% 23 42,59%

Znajomi/znajomy, ile os-b 32 12,90% 29 14,95% 3 5,56%

Rodzinal/cz§onek rodziny/p 105 42,34% 85 43,81% 20 37,04%

Grupa mieszana (znajomi i 6 2,42% 6 3,09% 0 0,00%

Grupa turystycznal/zorgani 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Razem 248 100% 194 100% 54 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Odwi edzaj Nc rodzinh |lub znajomych resporcGdarnEsik anaj ¢d owdaizejst wi 2y ji el
czgonka rn428%Ji.nyStosunkowo niewielu respondent - - w proydri-, Uocwoa gwi fincaetjo mi
doSWwysoki byg odsetek os:-b podr-UOuj Ncych samotnie. | w tym wypadk
korzystania przez tn grupin z goScinnoSci rodziny i zZzhaj omych, ni e
w tej grupi e pidubzbliskimij N sam

Tabela 92. Struktura odpowiedzi respondent - w kt-rzy przyjechali do krewnych |
pomocN jakiego Srodka transportu przybyg(a) Pan(i) do GdaGska?0 [pytanie je:

Og-Il nie % Krajowi % Zagraniczni %
Samoch-d 94 37,90% 88 45,36% 6 11,11%
Samolot 59 23,79% 19 9,79% 40 74,07%
PociNg 72 29,03% 65 33,51% 7 12,96%
Autobus kursowy/regularnej linii 17 6,85% 17 8,76% 0 0,00%
Autobus wycieczkowy 2 0,81% 1 0,52% 1 1,85%
Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inny &odek transportu, prosz i poda i jaki: 4 1,61% 4 2,06% 0 0,00%
R 248 100% 194 100% 54 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Naj wi ncej respondemtr-upiw bydamemhij-adk o Sr odek ,tprycrys wgrupiedej

dominowali respondenci krajowi. Znaczna cziSi respondent-w przyjechaga poci Ngi em,

wysokiego udziagu respondent -w z wojew-dztwa pomorskiegho, kt-rzy

morskiej Kolei Metropolitarnej ,a takUe pogNczeniom regionalnym funkcjonujNcym na

szeroki zakres moUliwoSci korzystania z tej formy podr.-Uowania. Z

rzystali z samolwmagzyio nmacedyNtdgdhegyobchNmpeimnscem GamEskiz&mni a

Tabela 93.Struktura odpowiedzi respondent-w , kt-rzy przyjechali do krewnych 1l u

Srodkiem transportu poruszaGskuw? Pangyt amioe Gdi el okrotnego wyboru, max 2 odpo\
Og-Il nie % Krajowi % Zagraniczni %

Samoch-d 142 57,26% 114 58,76% 28 51,85%

Komunikacja miejska 128 51,61% 90 46,39% 38 70,37%

SKM(kolej miejska) 37 14,92% 30 15,46% 7 12,96%

Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Motocykl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Pieszo 50 20,16% 42 21,65% 8 14,81%

inny, jaki? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Po samym Gda@®sku analizowana grupa respondent - w rnayncizeilScs a@rmo cphrozdeenm e .

(57,3%) , a tkarknikacj Nmi ej s ,B8%)Y. Wi dal zatem wyra¥fnie, Ue chol ¢czASI os-b |
ska innym Srodkiem transportu, | utli @oprdomdsiradadanasimi eJs ceamdahodu
takiego zjawiska naleOy upatrywal w tym, i0 odwiedzaj Nc rodzinfi Ilu
transportu poniekNd orsarbzyuc krtejr ep.rozdend edz aj N

Tabela 94.Struktura odpowiedzi respondent - w kt-rzy przyjechali dojakrewnych | u

kiej mi ej scowoSci sif Pan (i) zatrzymag(a) ( ma mi ej sce zakwaterowania)?0o
uwzgl ndniaj Nce respondent -w kor zygefednggoogleagli co naj mni ej

Og:- Il nie % Krajowi % Zagraniczni %
Gda GEs k 176 93,12% 131 93,57% 45 91,84%
Gdynia 4 2,12% 2 1,43% 2 4,08%
Sopot 8 4,23% 6 4,29% 2 4,08%
Inna miejscowoSIi 1 0,53% 1 0,71% 0 0,00%
REREIE 189 100% 140 100% 49 100%

tr - d®umacowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Nal eUy przyjNi, Ue gg§-wnym czynni ki em wdpezypadkunanatizoyaheg grupy reni ej sce nocl

spondenteesi miejsce zamieszkania rodziny | ub znagjrespoydenhprzy-do kt - rych

jechm@ 9@ rkespondent -w na miejsce noclzeagSu pvoyzhorsat §aoj eGdoas@sbky , g g - wni e

rzadziej 1 Gdyni n.

Tabela 95.Struktura odpowiedzi respondent - w , kt-rzy przyjechali do krewnych |

jest rodzaj/typ obiektu Pana(i) zakwaterowania?0 [pytanie jednokrotnego wyb:«
Og:- |l ni e % Krajowi % Zagraniczni %

Hotel * 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Hotel ** 6 3,17% 5 3,57% 1 2,04%

Hotel *+* 26 13,76% 20 14,29% 6 12,24%

Hotel **+* 18 9,52% 7 5,00% 11 22,45%

Hotel *+++x 1 0,53% 1 0,71% 0 0,00%

Pensjonat 1 0,53% 1 0,71% 0 0,00%

Motel 8 4,23% 7 5,00% 1 2,04%

Hostel/dom wycieczkowy 3 1,59% 3 2,14% 0 0,00%

Schronisko modzi elowe 1 0,53% 1 0,71% 0 0,00%

OSrodek wczasowy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Pole namiotowe/Kemping (camping) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

U rodziny / znajomych 119 62,96% 93 66,43% 26 53,06%

Pok-j goScinny/ kwatera pr 3 1,59% 1 0,71% 2 4,08%

Wynajnte mieszkanie/ apart 4 2,12% 1 0,71% 3 6,12%

Wgasne mieszkani e/ dom 1 0,53% 0 0,00% 1 2,04%

inne, jakie? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Potwierdzeniem specyfiki badanej grupy respondent-w jest kol ejne

zakwaterowani w trakcie swoj eNpg wi dilcyetju zw nirc-gjorBiod SaqpiseS.agorpdzi ny/ zn:

mych(630% badanej grupy r d&dpamdaerztnyw).dset ek badanej grupy respondent

rowanie w hotelu* **( 13,8 %) oraz w hotel u **** (9,5 %).

3.3.3. Korzystanie z atrakcji przez respondenta, kt-ry przyjechag do

Kol ejnym obszarem, kt-ry zostaa§d akad ca royd adfs&lai, z ize j atkky &yh kor zystali

przyjechali w celu odwiedzenia rodziny |l ub znajomych. W tym celu

dent-w zamierza spfidzal sw-j wolny czas, | aki e nychskjrzystapododwi edzi i

czas pobytu.

Tabela 96.Str uktura odpowiedzi respondent - w, kt -rzy przyjechapyt amwmi e odkPmysdiub

powiedziel jak Pan(i) spndzi g lub bndzie spindzagd czawybow] GdaE ku?0 [pytanie

Og-gem % INEO] % Zagraniczni %

Zwiedzanie 95 38,31% 73 37,63% 22 40,74%

Zakupy 76 30,65% 51 26,29% 25 46,30%

Udziagd w imprezach kulturalnyc 12 4,84% 8 4,12% 4 7,41%

Odwi edziny pub-w, bar-w i kIl ut 76 30,65% 59 30,41% 17 31,48%

Udziad w imprezach sportowych 0,81% 0,00% 2 3,70%

Aktywny wypoczynek (pgywanie, 3,63% 2,06% 5 9,26%

Nie mam czasu wolnego 11 4,44% 6 3,09% 5 9,26%

Spacer 197 79,44% 161 82,99% 36 66,67%

Odpoczynek na plaOy 2 0,81% 0 0,00% 2 3,70%

Inaczej, jak? 2 0,81% 1 0,52% 1 1,85%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Naj wi AikszN popul arnoScriNpwSrre sdp coradleamte-jw gci es z (P %p.i AT fis pfateremio wani e

t ywn orSicd c o
a k t ywamaliZwanelgrupie
KO, .- W (

zywanN

bar - w i

¢ pad§nooivadi j respondenci krajowi

ni U responden.

b y gzwiedzanie (38,3%), zakupy (30,7%) oraz

ciKozl ezjang\r,a miacjyc z i Sci ej

odwi edzeni e pub- w,
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