Zuraw — Narodowe Muzeum Morskie w
Gdansku

ul. Szeroka 67/68, 80-835 Gdarsk

Jedli jeste$ osobg z niepetnosprawnoscig wzroku musisz liczy¢ sie z tym, ze
Zuraw jest obiektem w duzej mierze niedostepnym. Méwi o tym wprost komunikat
na stronie muzeum. Utrudniona jest nie tylko sama droga do obiektu, ale réwniez
lokalizacja wejscia. Nie ma informacji w piSmie Braille’a, prowadnic,
kontrastowych krawedzi schodéw ani wyraznie wytyczonej Sciezki zwiedzania.
Schody sg strome, waskie i stabo zabezpieczone, co bez asysty jest bardzo
ryzykowne. Wiekszos¢ eksponatéw znajduje sie w gablotach; pojedynczych
obiektéw (monety, beczka, kota i liny mechanizmu, elementy wystroju) mozna
dotykaé — zwykle dzieki zyczliwosci obstugi, a nie formalnym zasadom. Opisy sg
drukowane matg czcionkg, o stabym kontrascie, co utrudnia czytanie takze
osobom stabowidzgcym. Toalety na poziomie -1 otwierane sg kodem
wpisywanym na dotykowym panelu bez oznaczeh wypukiych, przez co
samodzielne skorzystanie jest praktycznie niemozliwe. Wejscie z psem
przewodnikiem/ asystujgcym jest bezproblemowe. Zuraw moze daé¢ ciekawe,
.bezwzrokowe” doznania (przestrzeh, dzwiek, zapach drewna, odgtos
mechanizmu), ale zdecydowanie lepiej zwiedza¢ go w towarzystwie widzgcych
0s0b. Bardzo przydatne jest zaangazowanie obstugi obiektu.

Jedli jestes osobg z niepetnosprawnoscig stuchu stosunkowo tatwo znajdziesz
w internecie podstawowe informacje o obiekcie, trudno natomiast dotrze¢ do
informaciji o dostosowaniu Zurawia dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Wejscie do
obiektu jest tatwe, szatnia i szafki — w bezposredniej bliskosci kasy, przy wejsciu.
Obstuga w kasie i ochrona jest zyczliwa i bardzo empatyczna. Poruszanie po
Zurawiu jest intuicyjne (poza wejsciem na taras). Sercem obiektu sg eksponaty,
co jest wspaniatym doswiadczeniem. W muzeum wigkszos¢ tresci przekazywana
jest poprzez opisy na tablicach (polski i angielski) oraz multimedia z dzwiekiem.
Cze$é¢ filmoéw ma napisy wytgcznie po angielsku, inne nie majg petnych polskich
napisow, a nigdzie nie ma ttumaczenia na PJM. Nie ma tez petli indukcyjnych ani
systemu wizualnego alarmowania. Zaletg jest to, ze wystawa jest mocno
wizualna i interaktywna — wiele mozna po prostu ,zobaczy¢”, a nie tylko
L,ustyszeé”. Tym Zuraw bardzo zyskuije.
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Jesli jeste$ osobg z niepetnosprawnoscig ruchowg musisz wiedzieé, ze Zuraw
jest obiektem historycznym z bardzo ograniczong dostepnoscia, a w przypadku
0s0b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich — brakiem dostepnosci, o czym
informuje strona internetowa obiektu (do$¢ trudna w nawigacji). Realny dostep
obiektu dla oséb poruszajgcych sie przy pomocy wozkéw inwalidzkich ogranicza
sie do wejscia gtdbwnego (ptaskiego, cho¢ z kostkg brukowa i trudnego do
zidentyfikowania) oraz parteru z kasg. Personel obiektu precyzyjnie informuje, ze
cata trasa zwiedzania prowadzi po licznych, stromych i waskich schodach bez
windy, porecze bywajg przerywane, a stopnie nie maja kontrastowych oznaczen.
W salach wystawowych jest stosunkowo duzo przestrzeni, a wiekszo$¢
eksponatéw znajduje sie na odpowiedniej wysokosci (biorgc pod uwage pozycje
osoby siedzgcej na wozku), cho¢ zdarza sie, ze czes$¢ gablot jest za wysoka,
a opisy wykonane zbyt drobng czcionkg. Toalety na poziomie -1 i system z kodem
na bilecie sg trudne w obstudze lub wrecz niemozliwe zwtaszcza dla osob
z niepetnosprawnos$cig dtoni. Brakuje spokojnego, wyraznie oznaczonego
miejsca do odpoczynku czy wyciszenia. Zuraw moze by¢ ciekawg przygoda dla
0s0b chodzgcych mimo niepetnosprawnosci ruchowej, ale nie jest obiektem
dostepnym dla uzytkownikéw korzystajgcych wytgcznie z wozkow inwalidzkich.

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng, Zuraw moze byé
ciekawym, ale momentami intensywnym miejscem. Na tablicach w muzeum sg
krotkie i jasne opisy po polsku. Wiele eksponatéow jest dobrze pokazanych,
a proste komunikaty ,dotyka¢/ nie dotyka¢” pomagajg zrozumie¢ zasady.
Pomieszczenia sg mate, wiec tatwiej bedzie Ci sie skupi¢. Przyciemnione $wiatto
moze by¢ wygodne dla niektérych oséb w spektrum autyzmu. Duzo rzeczy mozna
dotknaé (np. monety, wagi, meble, naczynia, jedzenie w karczmie, niektore
skrzynie). Z drugiej strony jest tam sporo stromych schodéw, nie ma pokoju
wyciszenia, a do toalety trzeba wpisa¢ kod. Jesli wybierzesz spokojny czas na
zwiedzanie (poza sezonem, najlepiej rano) i bedziesz mie¢ wsparcie drugiej
osoby, Zuraw moze by¢ dobrym do$wiadczeniem.

Gdanska QOrganizacja Turystyczna%



