Ratusz Gtownego Miasta
ul. Dtuga 46, 80-831 Gdarnsk

Jesli jeste$ osobg z niepetnosprawnos$cia, przed wizytg w Ratuszu Gtéwnego
Miasta skontaktuj sie z koordynatorkg dostepnosci — Paulg Wilczyninska
(p-wilczynska@muzeumgdansk.pl).

Informacje o dostepnosci obiektu znajdziesz tutaj:
https://muzeumgdansk.pl/zaplanuj-wizyte/dostepnosc-oddzialow/.

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscig wzroku, wybierz sie do Ratusza
Gtéwnego Miasta wylgcznie z osobg towarzyszgcg: obiekt nie umozliwia
samodzielnego zwiedzania. Problemy pojawig sie juz na etapie znalezienia
wejscia do Ratusza, zwiedzanie wewnatrz utrudnia brak $ciezek
naprowadzajgcych, punktéw orientacyjnych, oznaczeh w alfabecie Braille’a
i kontrastowych oznaczen. W obiekcie w niektérych miejscach dostepna jest
audiodeskrypcja. Dostep do informacji o ofercie jest mozliwy telefonicznie
—personel szybko reaguje i przesyta dodatkowe materialy (np.
audiodeskrypcije).

Jesli jeste$ osobg z niepetnosprawnoscig stuchu koniecznie wybierz sie do
Ratusza Gtéwnego Miasta. Mimo iz na miejscu nie ma ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego (PJM), to informacje o obiekcie — w bardzo dobrym
ttumaczeniu na PJM — znajdziesz na stronie internetowej. Kasa dysponuje
petlg indukcyjng. Wystawy sg oznaczone kodami QR z tlumaczeniami
(niekiedy niezbyt dobrymi), cho¢ kody te sg niekiedy trudne do zauwazenia.
Personel obiektu korzysta z Karty komunikaciji.

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscig ruchu, musisz wiedziec¢, ze dla os6b
poruszajgcych sie przy pomocy wozkéw dostepne sg tylko niektére czesci
Ratusza — nie ma mozliwosci wejscia na wieze. Wejscie dla oséb
z trudnosciami w poruszaniu sie znajduje sie od strony ul. Piwnej — jest stabo
oznakowane i trudne do pokonania. Zwiedzanie obiektu odbywa sie ,od
zaplecza”, trasg techniczng. Obiekt jest wyposazony w winde i podnosnik,
ktérego obstuga wymaga obecnosci personelu. Toaleta dostosowana znajduje
sie w czesci administracyjnej (nie spetnia w peini standardéw dostepnosci)
oraz w Galerii Palowej (bywa okresowo niedostepna). Personel stuzy pomoca,
ale wiele barier architektonicznych utrudnia zwiedzanie. Niektore tablice, opisy
i gabloty sg poza zasiegiem wzroku osoby poruszajgcej sie na wozku.
Dodatkowg trudnoscia jest zbyt mata i nieczytelna czcionka w opisach.
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https://muzeumgdansk.pl/zaplanuj-wizyte/dostepnosc-oddzialow/

Jesli jestes opiekunem osoby/dziecka z niepetnosprawnoscig intelektualng lub
w spektrum autyzmu, wybierzcie sie do Ratusza Gtéwnego Miasta. Obiekt
oferuje spokojng atmosfere i przyjazny personel, ktoéry chetnie pomaga,
wspiera i odpowiada na pytania. Ciekawe tresci, krotkie opisy przy
eksponatach, ulotki i karty z opisem wystaw, miejsca interaktywne (nieliczne)
wspomagajg ciekawosé, a jasne i przestronne sale sprzyjajg komfortowi
sensorycznemu. W Sieni Dolnej (na poczatku zwiedzania) mozesz
wypozyczy¢ stuchawki wygluszajgce, lupy, plansze z opisem w ETR,
piteczki-gniotki. Musisz jednak wiedzie¢, ze w obiekcie nie ma pokoju
wyciszenia ani godzin ciszy, nieliczne sg rowniez miejsca odpoczynku. Schody
sg strome i waskie, a oznakowanie kierunku zwiedzania miejscami
niewystarczajgce, przez co trasa zwiedzania bywa odbierana jako
nieintuicyjna.
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