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Prezentujemy Czytelnikom raport opracowany na potrzeby projektu badania tury,gdaligdve- gda Eski e]j
nego przez Pomorski Il nstytut Naukowy i m. Profesora Brunona Synaka
Turyst yNizmiNej szy Raport stanowi podsumowanie wynik-w lskwmrdaUOu przep
tale2017 r. w formie indywidual nyadMc wywhnaslamymbmateri agem por-wnawczy
danych uzyskanych w | kwartale 2016 r.

Gg-wnym celem realizowanego projektu badania turystyki gdaGEski ej
produktowej Gminy Miasta GdaG®sk. Celotéaneenl i nbwamgcjestumoOdpiawii

wanie Swiadomej polityk,i kyoroedsukd rodwejjNcogerji nzy dynami cznie zmieniaj Ncy

nych grup odbiorc-w tego produktu. Podej Scie to opiera sifh o zagc
produktu turystycznego, skgadaj Ncego sin z kompozycji towar-w, prod
z kt-rych korzystajN turySci i odwiedzaj Ncy. Docel owopotrzeow | i zacj a p

odbiorc-w, moUe umo@bkiwi (Gda@fEshki stMior zeni e of er thyi etONrcysrtiy c 7 mej iz gpwm
tencjal nymi oczekiwanizamkiol @dSowi dgugi m okresie czasu moUe przyczy
zwi fkszajNcego sifi ruchu turystycznego na dazniael,i zgoewaenryomw aonbisaz awiziek, s :

ni U obecni e Hokaing goSpodarkid | a

Do cel-w szczeg-gowych, realizowanego projektu, nal eUON:
T okreSlenie -spodemizaonego profilu turyst- -w i odwi edzaj Ncy
Gda@Eska;
1  zbadanie stopnia zadowolenia odwi edzaj Ncych i turyst-w z poszczeg-I| nyc«
wGda® ku oraz zaleUnoSci pomindzy wskazywanN przez nich

zadowoleniem z  pobytu;

1 dokonanie klasyfikacji turyst-w i odwiedzaj Nédokoh wg. kryt
nanie analizy r .- 0nic ‘ekommiczhyahomtychsgpupagheomzwich percepcii
Gda®Eska jako produktu turystycznego;

1 oszacowanie wielkoSci ruchu turystycznego.



ZAGOt ENI A

11. Definicje i pojncia
W trakcie opracowywania niniejszego Raportu, Autorzy posgugi wal:
(podobnie ,j ak w przypadku popr awendansitcihp usjpNocsyr b - w)

1 populaca i0g-§ os-b spozw Wi ekmi aswg,lperjz ylbey wagtNcych do GdaEska w

innych ni 0 stage zatrudnienie lub studia;
T pr-biaog-§g respondent -w, kt-rzy wziali udziag w badani u;
1 tury$oisoby z populacji, kt - ropanuje ppzngmniejedéhaaclees k u
1 odwied zaj Neysoby z populacji, kt-rych pobyt w GdaGku nie obej mi
1 respondent/turystal/ ohizmeésevdzapBobha z populoadpjoiwi ekdiz-iraga na pyt an
AProszh wskazal gg-wny éebdPalaiwi spodwadh?aawodowych;
1  respondent/t urysta/odwiedzaj Ncyosewbat awpopul acji, kt-ra odpowi edz

AProszh wskazal g§-wny & eydarRmekaltiraine gozrgwkows gporiowe, etc.;

1 respondent/turystal/odwi edza-jolscoyb ar ezk rpeogauy jarcyj id,z i katg-ar an ao dopyat vaind e
AProszih wskazal g@§ - woyr é gdpy?Blaeacgjiy;

T respon dent/turysta/odwi edyz apjrNecyyj,e ckhtagr do r od z i- nspbazpopulagjio my ¢ h

kt - ra odpowiedziaga na pytanie AProszi Wsvizytaasobzingzgajowny cel Pan
mych.

1.2. Szacunek wielkoSci badialnie¢zpywypulrmyxst  -w i odvwairedmaj Ncych
krajowych , jak i zagranicznych

Szacunku liczby turyst-w i odwiedpapdoyrzdbiedbkdkomnanot ayj Npweckiau mocl e

w | kwartale 2017 roku zgodnie z danymi GUS.

Zastosowana metoda sguUy uzyskania |liczby uczestnik-w ruchu turys

wiedzin/przyjazd-w. Szacunku dokonano w oparciu o nastipuj NcN prooc

Proces szacunku

Liczba turyst-w zostaga oszacowana wg. WzoOrl u:

LT = LGK +LGZ+ NLGK +NLGZ, gdzie:

LTi cagkowita |liczba turyst-w w danym okresie LGK = |liczba krajowy
zbazy noclegowej wg. GUS LGZ = liczbNaycrhgwadaoymyckhresib kobaygtm
wg . GUS NLGK = liczba krajowych turyst-w zakwaterowanych poza ba:
zakwaterowanie u rodziny lub znajomych |l ub w innych jednostkach n
GUS)liczcona w oparciu o wyniki przeprowadzonych bada® ankietowych wg.
NLGK = LGK*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w kraj

wobiektach objnAtych obowi Nzkiem raportowania do GddiSurddzingt uryst - w d

lub znajomych

NLGZ = liczba zagranicznych turyst-w zakwaterowanych poza bazN no.
terowanie u rodziny |l ub znajomych |l ub w innych jednostkach nie ob
liczonawoparciuo wy ni ki przeprowadzonych bada® ankietowych wg. wzoru:



NLGZ = LGZ*wynikajNcy z bada® ankietowych stosunek turyst-w zagra
w obiektach objhntych obowi Nzkiem raportowania do GUS danyturyst . - w

lub znajomych

Liczbin odwiedzaj Ncych zostaga oszacowana WwWg. WZzOrl U:

LO = LOK+LOZ, gdzie:

LOiliczba odwiedzaj Ncych w danym okresie
LOKi liczba odwiedzaj Ncych krajowych |liczona w oparciu o wyniki pr
wzoru:

LOK= LGK*wynikajNcy z bada@® ankietowych stosunek turyst-w krajowyc

LOZ-liczba odwiedzaj Ncych zagranicznych liczona w oparciu o wyniki
WZOru:

LOZ = LGZ*wynikajNcy 2z badmdk atnkriyestowy chagrtamsiucznych do odwiedzaj N
nych.

Na podstawie wyUej opi sanej metodyki, otrzy3mahe osi bzebnoSi popul ac
Nazwa kategorii Krajowi Zagraniczni Og-gem

TurySci 153 077 82 076 235153

Odwi edzaj Ncy 92 158 27 885 120 043

Og-gem 245 235 109 961 355 196

NaleOy przy tym zauwaUOUyi, Ue powyUsza wartoSi ma wygdNcznie charak

nie zastosowano Uadnedgo zaokr Ngl enwyaj fhcad reiley jjalk o roakkrteoSMadni e skal i

zjawiska, a wifdc ruchu BSucyegydowegokreSlenie faktycznej liczby t
Gda®sk | ub jakiekolwiek inne miasto czy region jest niemoUliwe stN
aproksymacyjny . Jednak juU sama warpowdd zmamewmikemwiaem moUl i woSci anali zc
turystyki na wiel e aspegkots pwo dlayrcci zae gsop onji eacsztnao i kwaonmpUi kwcpi ta&de w
monitorowani ezar - wno zmi an wiethoScuowgthcenego og-gem, jak i zmi an za

strukturze tego ruchu.

1. 3. Dob:-r pr-by

Il stotnym etapem procesu badawczego, kt - rego spos-b przeprowadzeni a
ni k-w badania na cagN badanN populacjn, jest dob-r pr-by. Etap ten
polegaj Nce na wyodribnienuuebkzemertrswegowsgpilnych cechach (tzw. p o
ograniczonej liczby ich reprezentant-w, w celu oszacowania ich wga
WaUnym parametrem cechuj Ncym danN pr-bh badawosbj,jkstrgoepkomS] aj w
kim stopniu pr-ba badawcza odzwierciedla cechy cagej popul acj i, ki
danie. ReprezentatywnoSi badania jest parametrem stopniowalnym, ac
towejtegoparametr u (st opnia reprezentatywnoSci) jest bardzo trudne i ni e

prawdopodobi e EsGhavakterbapand] w niniejszym opracowaniu populacji nie pozwala na przeprowa-

dzeniebad ani a w pegni reprezenmnwatigy wmaigworSacki npor(Zle pr owadzeni a badania w
niajNcego warunki badania | osowego. Ponadt o, niemoUliwym bygo wyko
wi Ncych uproszczonN formi doboru | osowego, np. stosuj Ncych dob-r s
nymbrakiem moUl i woSci zastosowania odpowiedniego interwagu, pozwal
na cagej jej szerokoSci, kt - -ryponad 1tOPOno pr@ypheéklnoBghosidglbgtatecznycl
Ue® niniejszym badani u, ze wzglndu na specyfi kn badanej popul acj i,



ograniczony. Z tego wzglndu zastosowano nielosowy kwotowy schemat

j Ncy pr-bfn okolicznoSci owN (droesstpiopmdyemic)i. byl i osobami

Zwraca sifn jednak uwaghn, UOe Autorzy opracowania dogdgoUyli wszel kic
pr-by badawczej, jak i nadzorujNc sam proces przeprowadzanego bada
ni ki charakteryziowagy aki mamowdglUszym pozi omem reprezentatywnoSci i a
Swiadome stosowanie zagoUeni a, Ue ekstrapolacja uzyskanych wyni k-

dzie stosunkowo niewielkim bgfndem.

N
nb_1+d2x(N—1)

z,* Xp Xq
Gdzie:N il i cznoSi populacji
pispodziewany rzNd wiel koSci szacowanej frakcji (0,5);
qi l-p;
zU0 2,05 dla U=0,05;
didopuszczalny bgNd szacunku frakcj.i p (0,05).
Ze wzglndu na brak przeprowadzenia badania pilotaUowego, spodziewa
zdefi ni owany jako p = 0,5. Dodatkowo zago Uon®50006 pZ agkcgzaydnann ak wuifenl okSocd |
popul acji zostaga przyjhta na poziomie6anal a§0dbddooysm W.aphlsuamego okr e

o powyUsze zagoUenia minbyabadawézepebno$Siapa - oszB8®mwsarba mMestmezi om
tecznie przeprowadzono 389 skuteczn ych wywiad - w a na podstawie przeprowadzonego badan
lacji zostaga o0szacB8WH6 a sna,poczoi conineac z a, Ue bgNd maviprsedzme| ny w bad:
5%.

1.3. Realizacja i przebieg badania

Badanie t ur ystyki g dlnamlk208j7rwbindNce p o desopracewidnia niniejszego Raportu, z ost a g o
przygotowane i przeprowadzone przez Pomorski Instytut Naukowy im. Prof esora Brunona Synakaw Gd a @&s

Gg-wnymlem badania bygo okreSlenie profmihset o uGpai@Esd ich opmnid wi edzaj Nc

o mi e S orazaizyskanie informacji na t emat ich aktywnoScGda@&skuas pobytu w
Badanie przeprowadzono na podstawie kwestionariusza ankiety , stworzonego przez Pomorski Instytut Naukowy
im. Profesora Brunona Synaka we wsp-gpracy z Gda@®skN Oangliani zacj N T

SpogeeGonsopodarczych WydzisppdalPaeclkziefyklr z8du Mi asta GdaGEsk.

Tabela 1. Zestawienie miejsc oraz zrealizowanej liczby ankiet

Miejsce przeprowadzenia badania Liczba zrealizowanych ankiet

Stare/ Gg-wne Miasto 168

Port Lotniczy 95

Dworzec PKP 126

RAZEM 389

tr-dgo: Opracowanie wgasne.

Badanie opierago sin na analizie mindzy innymi takich zagadnie@ |
transportu za pomocN kprzyhylydb 66 a fEstkaskelreciporuszali sifn po mieScie, c

grup towarzyszNcych,eczhakti- rdyomiGdpar@@syk a, etc. Zwekyfikowanespakbent@i



dowi adywal i si N ozhaGah@ Eshkuopiaztn na temat miasta. Wyniki badania p
przeanalizowano w podziale na poszczeg-Immnengeupyakbi ovi B&, pod el wa g

cenie oraz sytuacjn zawodowN respondent - w.



WY NI K B A BANKIETOWYCH

2.1.  Profil demograficzno -socjologiczny respondent - w

Analiza wyni k-w badania sondaUowego, pr zep r7a.waodzzpooncezgio amerglikoamoadr t al e 201

profil u demograficzno -socjologiczn ego r espondent - wpr Aem@md o waadzono w podziodwiee na turys

dzaj Nomzma krajowych i zagr anigdanGsckhiuengdorysts ytcamége - w

Tabela 2. Struktura reswpoedadegtpdci 2z podziagem na turyst. - w i odwi edzaj Ncych
PSS Y T M ST M NN R
MiOUczyzna 203 52,19% 48,48% 139 54,09%

Kobieta 186 47,81% 68 51,52% 118 45,91%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-dgo: Opracowanie wimsanaepmawapdadsrywh ebadaE.

W analizowanym okresie  widoczn a b ynieanaczn a przewag a mii Uc z ybowiemw badani u udziad wziRngo
522 % miUczy z4@,8 % kobiet. Wpor - wnani u z wgyrSick avmihkiwartd I a201 6 r. struktura ta

ulegga znacznejkwaralé 20h i6e.stWulkt ura pgci owa bydgad &obwr -edognp,r zedyalagy
miUczyznami, przy czym r-wnieO w 434% imniic e z Ea6867 kopiet). <o ciehawe u (

wl kwartale 2017 r. przewaga miAUczyzn uwidoczniga sifi jednie wSr . c

turyst-w. WSr.d odwiedzaj Ncych nieznacznie przewaUagy kobiety.

Tabela 3. Struktura respondent - -w wedgua krgdeajiowycphodizizaagermmi cznych uczestnik:-w
stycznego

I 0 O ) T

MiOczyzna 203 52,19% 159 50,64% 58,67%
Kobieta 186 47,81% 155 49,36% 31 41,33%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opr acoewvapodstawiery jmrsnepr owadzonych bada@E

Wanalizowanym okresie przewagazmiUwnwz wSwi-dlokzmg owyG@da i zagranicz
k-w ruchaut ytauzrryeg o, przy czym ich najwyUszy wudziag wystNpig wSr-d
2017r. miaUczy ¥ni p r z yzjzagtamicy atgndhdliy 58,7 % badanej grupy, natomiast w roku poprzednim

stanowili o ni 50,7% badanych w tej grupie.

Tabela 4. Struktura respondent-w wedug wieku z podziagem na turyst-w i odwi ed:z
= e

od 16 do 24 lat 117 30,08% 31,06% 29,57%

od 25 do 34 lat 107 27,51% 45 34,09% 62 24,12%

od 35 do 44 lat 99 25,45% 26 19,70% 73 28,40%

od 45 do 54 lat 49 12,60% 19 14,39% 30 11,67%

od 55 do 64 lat 11 2,83% 0 0,00% 11 4,28%

65 |l at i pov 6 1,54% 1 0,76% 5 1,95%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresie naj |l i czni ej3AB)gstphoWwi Jy osoby najmgodszde24 o jest w
Il at . Kol ej ny mi grupami, kt -re ,by@y wmireamyl rteslposnadmot !} wcwnei eku od

(27,5%) orazod 35do 44 lat  (25,5%) . Tetrzy grupy ankietowa nych st anowi gy r a%éadanpcb.nad 83, 0

Pozostage nli%esmrmgilerest 7ondenci w wieku powyUej 45 roku UOyci a.



Struktura wiekowygswpol §dbaodobnie jak w ogpterypopymanjéeéco wificej os
w wieku od 35 do 44 lat, ni(J wawioarkwmsdd w25Hrdmni 24 oldati)edz aj Ncych na
stanowi §y osoby w 34latétanowitioni 2 34,1d0 odwi edzaj Ncych.

W stosunku do wyni k-w badania przeprowadzonego w analogicznym kwar
wszystkim wzrost udziagu naj mgodszych ur ddypdrade N -Iw,k wajrpizyad se- b2 Odlds 2
padku stanowili oni bowiem 21,3% wszystkich badanych. Z kol ei nieznacznie zmalag odsetek os

55 lat.

Tabela 5. Struktura respondent-w wedgug wieku zzagdaniagemyala kca¢ovwyich:- w ruchu
rystycznego

I 0 S O T T B

od 16 do 24 lat 117 30,08% 31,53% 24,00%
od 25 do 34 lat 107 27,51% 87 27,71% 20 26,67%
od 35 do 44 lat 99 25,45% 77 24,52% 22 29,33%
od 45 do 54 lat 49 12,60% 39 12,42% 10 13,33%
od 55 do 64 lat 11 2,83% 7 2,23% 4 5,33%
65 |l at i pov 6 1,54% 5 1,59% 1 1,33%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Udziag poszczeg:-lnych grup wiekowychbw@bl dUoegptne¢gnstwuktajowygel |
jNcej badan N .Napigzniejsa e grupy stanowili respondenci w wieku od 16 do 24lat( 315% respondent - w
krajowych ) oraz osoby w wieku od 25do 34lat(27,7% r espondent - w kr aj onvaycnin)i.ejZ tkiglReniN

bygy osoby w wiekul®&%Brkapondweniiecw] k\Wagrgnie baganych z zagranicy najliczniejsi

byli natomiast badani w wieku od 35 do 44 lat i stanowili oni 29,3 % respondent - wzidentyfikowanych w tej grupie

os - b.

Tabela 6. Struktura respondent-w wedgug wykonywanego zawodu z podziagem na odwi

Praca umysgowa 23,65% 23,48% 23,74%
Praca fizyczna 74 19,02% 28 21,21% 46 17,90%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 61 15,68% 24 18,18% 37 14,40%
Student( -ka) 79 20,31% 26 19,70% 53 20,62%
Ucze@® uczennica 28 7,20% 11 8,33% 17 6,61%
Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 15 3,86% 2 1,52% 13 5,06%
Niepracoajdica zaj muj Nca siin 6 1,54% 2 1,52% 4 1,56%
tadne z powyUszych 32 8,23% 7 5,30% 25 9,73%
Bezrobotny 2 0,51% 1 0,76% 1 0,39%
Razem 389 100% 132 100% 257 100%
tr-dgo: Opr acowa n dodstawe praeproveadzongch p b a d a E.

Naj wy Osdzzyi ag wSr-d respomsdamtoww §ymroggosugyNc e umy stgdenwio Por amnuj Nc

uzyskanewynikido tych z anal ogi cznego6kwamodga 28&dbserwowal r-0Unice, kt-.-re
zmian w strukturze wiekowej respowidielhs azaziagw szozegtNawondcipkr-- bi e .
szN r-Unicin w stosunku do poprzedniego roku odnotowaeaWhie# grupi e r e

UONcym dleresosku grupa t a%,nateniasiwlkgaatalel2916 @ku zaledwie 8, 3%.
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Tabela 7. Struktura respondent-w wedgug wykonywanego zawodu z podziagem na Kk
uczestnik-w ruchzaegd urystyec

Praca umysgowa 23,65% 23,57% 24,00%
Praca fizyczna 74 19,02% 55 17,52% 19 25,33%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 61 15,68% 47 14,97% 14 18,67%
Praca fizyczna 79 20,31% 67 21,34% 12 16,00%
Ucze@® uczenni ca 28 7,20% 24 7,64% 4 5,33%
Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 15 3,86% 11 3,50% 4 5,33%
Ni epracuj Nca osoba zajmujN 6 1,54% 6 1,91% 0 0,00%
tadne z powyUszych 32 8,23% 28 8,92% 4 5,33%
Bezrobotny 2 0,51% 2 0,64% 0 0,00%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-d®pracowani e wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W por-wnaniu do | kwawitfakjsuz y2 Ovizér as.t, ondaset ka pracuj Ncych fizycznie
respondent - w 2zW hadagymakrésiety akistatus zawodowy zade R332 ankietogamych ,z a $
w | kwartale 2016 r. jedynie 5,5% respondent - -w w tej grupi e

Zar-wno w grupie r espo njakézadranivcenykhr azisouwyacthal ny by § r edsetekgmeny-i e ni s ki
t-w i r e rce jess aturalne w  k o nt e k ividdcanionej w | kwartale 2017 r. struktury wiekowej respon-

dent, w kmhimrsd&ij ods estteskn covei-pyw ons cetkyu powy Uej .55 roku UOyci a

Tabela 8. Struktura respondent-w wedug wyksztagcenia z rpyosdtzivagem na odwi edzajl

wy Us ze 176 45,24% 47,73% 113 43,97%
Sredni e 133 34,19% 37 28,03% 96 37,35%
Zasadnicze zawodowe 55 14,14% 21 15,91% 34 13,23%
Gi mnazjalne lub p 25 6,43% 11 8,33% 14 5,45%
Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

W Il kwartale201 7r.najliczniejszN wnupespamdemo -w og-§em, jak i w podzial e
cych i turyst - w, st ath@kwli drujrecsyy omadsinadaene a wwis% z e gspondenci

0g- - §.e4M7% -odwiedzaj Nby,tu44S@dl)ely jednak wskazal, i0 w por-wnaniu
okresu roku poprzedniego, udziag os-b z wyksztagceniem wyUszym ul e
gem beonwiw | kwartale 2016 r. aU 64, 8% owsy Ubs zdeegkol aw yokwsazgtoa gpcoesniiaad. a n

W analizowanym okresien i eco ni UsmyUudsbhg§ w z wykszt adaammiwe gywpwBobymz wyksz
ceniem BrwWdmrizypadku tej grupy ostbhwi dbcraywphPgzwSoddeturyst -w, w$
stanowi |l i oni al 37, 4 %wartakec®0lo 6 nine@ j na KJs wyslt mchoiwdasgppy z wyksztagcenie

gi mnazjalnym lub poni Uej

Tabela 9. Struktura respondenwybks avteal@aue@gni a z podziagdgem na krajowych i zagranicz
ruchu

A e s

wy Us ze 176 45,24% 140 44,59% 48,00%

Sredni e 133 34,19% 112 35,67% 21 28,00%

Zasadnicze zawodowe 55 14,14% 40 12,74% 15 20,00%

Gimnazjalnelub poni Uej 25 6,43% 22 7,01% 3 4,00%

Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

ChowSr - d krajowych i zagranicznych uc,zepddolkniwe rjuzbhuwdrurd st yrcysite-gu

dzaj Ncych zdedomdionmamadey osoby z wyks zit a§rceechrineam uwhyadfsiz ymmsguguj e prze
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wszystkim  wysokiodset ek os - b z zagranicy, kt-re wskazagy, iU posiadaj N wyks.
MoUnadpak uznal, iU jest to anomalia, bowiem w I kwartale 2016 r .
zawodowym wSr.d os-b spoza Polski byg nieznaczny. Trudno zatem dop

sin prawidgowoSci

Tabela 10. Struktura respondent-w weddug statusu materialnego z podziagem na od
X7 A T SN T Y]

Powodzi mi sin 17,99% 16,67% 18,68%

Powodzi mi sif ra 228 58,61% 85 64,39% 143 55,64%

Powodzi mi isé /NS rzen 78 20,05% 23 17,42% 55 21,40%

Powodzi mi sifn ra 11 2,83% 2 1,52% 9 3,50%

Powodzi mi sifA ba 2 0,51% 0 0,00% 2 0,78%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-dgo: Opracowmaipodvgtaswiee przeprowadzonych badac

Ostatnim analizowanym obszarem, dot yscpodNgeomz me @d irleus pdoemitbegrr ta-fw,c znyod

materialny. Itak ankietowani og- em najczfiSciej wskazywal i, iradzejdabia( S8&%)acj a mat e
lub powodziim si A znoSnie/ Srednio (20,1%) . W badanym okresie bardziej

rialnej byli odwiedzWjmNory: mridhnitwrg®&té kwawi adezny jest nieznacznie
respondent - w, kt - reyposwaedzirdzmlisj i0Fle | ub bardzo ¥Tle, przy czym
iraczej nie przesNdza o moUliwoSci wystNpienia prawidgowoSci w tym
Tabela 11. Struktura respondent-w weddug statusu mejowychiizmgraniezgyohuezespodzi agem na k

ni k-w ruchu turystycznego

T S N O T B

Powodzi mi fi 70 17,99% 17,52% 20,00%
Powodzi mi sifi ra 228 58,61% 185 58,92% 43 57,33%
Powodzi mi sif zn 78 20,05% 61 19,43% 17 22,67%
Powodzi mi sin ra 11 2,83% 11 3,50% 0 0,00%
Powodzi mi sif ba 2 0,51% 2 0,64% 0 0,00%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Poddaj Nc analizie sytuacjn materialnN respondent-w w podziale na Kk
turystycznego, na uwagHf zagrarsciych urj ees ppor zdeemiatckawvz uj Ncych, i U powodzi i m

dzo dobrze (20,0%) nad respondentami  krajowymi , wy bi er aj Ncymi tN sAdmNebOdppededk wskazal

i0 w por-wnaniu do | kwartagu 2016 r. udziag zagranicznych respon
zdecydowanie zmalag (w | kwartale 2016 r . wyentzagragiczriyiewska) . Co ci ek a
zag, i 0 uwaUa, Ue jego sytuacja materialna jest zga lub bardzo z§
chil podej mowania przez th gruph r-0Unych rodzaj-w aktywnoSci, w tr

aktywno$dNizanwkchnizecznoSci N wydawania pienifdzy.

Respondenci krajowi byli nieco bardziej od zagranicznych sceptycznie nastawieni do swojej sytuacji finansowej,

przy czym udziag os:-b ewidentnie niezadowolonych z niej byg niezne

2.2.  Miejsce zamieszkania ipo chodzenie respondent - w

W | kwartale 2017 r. wSr -rde s pondeziecydowanie pr zewaUal i uczestnicy reBoskiu turysty
Widal zatem wyra¥nriespdrddemt gwuprazewalUa w kaUdym z analizowanych o
czyl o tym, Ue Gda®sk jest ciekawN destynacj N wyjazdowN zwdaszcza

nal eUy jednak pwodkareStadmoi &nalogicznego ok,sebah r mécpdovaaidiei e g e go

wzr -(wlg kwartale 201 6 r. stanowilioni 68, 3% respo)ndent - w
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Tabela 12. Respondenci z Pol ski i zagranicy w podziale na odwiedzajNcych i tury

14

Z Polski 3 80,72% 118 89,39% 196 76,26%

Z zagranicy 75 19,28% 14 10,61% 61 23,74%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W badanym okresie wSr - d respondent-w z zagranicy zdecydodWemieci(3,3%r zewaUal i

respondent -w z zagranicy), Anglii/ Wielkiej Brytani.i (17,3%) oraz
j-w stanowili zdecydowanN mniejszoSi wSr .- d badanej grupy responde
Szwecji, Danii, Austri, Wgoch, Francji, Szkoic,j il rIDeamdiii,, HS Foopaojil ko IWdjgriyrakr e
(podobnie bygo w | kwartale 2016 ,w. koragmwuwi davazhiahesiZzB1pr awi dgc
wyj Ntkiem Niemc-w i Angli k- -w, W extr esd ez eegr- meniyeNkiNGtdl@ @ y nacj N dl a
Skandynawii.

Tabela 13.Udzi ag respondent-w z zagranicy z poszczeg-lnych paGtw w |iczbie res
Anglia / Wielka Brytania 17,33%

Austria 5,33%

Czechy 1,33%

Dania 6,67%

Francja 2,67%

Hiszpania 1,33%

Irlandia 1,33%

Niemcy 33,33%

Norwegia 12,00%

Sgowacj a 1,33%

Szkocja 2,67%

Szwecja 9,33%

WiAgry 1,33%

Wgochy 4,00%

Razem 100%

tr-dgo: Oprwgasaeiea podstawie przeprowadzonych bada€E.

Chotar - wn®r -d odwi edjakaj Ncychst-w zdecydowanie przewaUali responden

byg wywSzydwi edzaj Ncych (co jest odmiennym zjawiskiem?206 tego, kt
r).Zkol ei w8spdndent-w z Angl i iz/deWiyalokwiaeji eBrpytzeeniailal i turySci nad
Naj wi ncej os-b polskiej narodowoSci wyst Npi go w porazzNemigk uy t uryst
co moUe wynikal rzy¢aastwchmspb na stage pracuj Ncych wedzegian kr aj u d

rodziny lub znajomych

Tabela 14. Udzi ad odwi edzaj Ncyzaadranicy twed/Fug wkr aj u pochodzeni a

Odwi edzaj Ncy TurySci

. W tym osob olskiej na- . W tym osoby pol-

et & i r Z d opwo SJc i Lerie S ktyi el yr?a r odo
Anglia 1 7,14% 0 12 19,67% 6
Austria 0 0,00% 0 4 6,56% 0
Czechy 0 0,00% 0 1 1,64% 0
Dania 0 0,00% 0 5 8,20% 1
Francja 1 7,14% 1 1 1,64% 1
Hiszpania 0 0,00% 0 1 1,64% 1
Irlandia 0 0,00% 0 1 1,64% 1
Niemcy 8 57,14% 0 17 27,87% 3
Norwegia 1 7,14% 0 8 13,11% 0
Sgowacj a 0 0,00% 0 1 1,64% 1
Szkocja 0 0,00% 0 2 3,28% 0
Szwecja 2 14,29% 0 5 8,20% 0
Wihgry 0 0,00% 0 1 1,64% 1
Wgochy 1 7,14% 0 2 3,28% 0
Razem 14 93% 1 61 100% 15

tr-d®pracowanie wgasne npropwaddzawyehpba@a® ankietowych.
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Gda®sk jako miejsce zakwaterowania najczinSciej wskazywany byg prze
wszyscy zdecydowali sifi na nocleg w tym mi68aEeki dlinewpk aanywalizega
z Wielkiej Brytanii/ Anglii i Niemiec ,przyczymw por -wnahi kwarta®em,2MmbUna zaobserwowal wz

l'iczby tomrtyygethwkraj - - w.

Tabela 15.Zal eUnoSi pomifdzy miastem zakemsé¢rgwgoi a ama erlsezskpeomidee nt a zatrzyrgujN-
cego sifA na noc w (brezj miwezSdinedni eni a respondent - w, kt-rzy wskazali, iU posi
stwo)
I A [ T
Zatrzymuj Ncy sifi w GdaGEsku 77,27% 90,91% 100,00%
Zatrzymuj Ncy sifn poza GdaGskiem 22,73% 9,09% 0,00%
w tym w Sopocie 22,73% 0,00% 0,00%
w tym w Gdyni 0,00% 9,09% 0,00%
pozostage 0,00% 0,00% 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W analizowanym kwaespoededtr -w@ z Pol ski naj wi ncej d31%iKmr zyj echago
kowa (8,3%). Pozostali respondenci byl i bardzo rozproszeni terytorialni
przyjezdnizz Tczewa, Torunia, Poznania, Godzi ,MalBoskd dakipane dbyKkbspaimaz czy, Kutn
Lublina, Pigy, Wejherowa.

Rysunek 1.Naj |l iczniej reprezentowane przezwPRPosepondent: -w miasta

Wejherowo N 1,3%
Pi §Emm 1,3%
Lublin N 1,3%
Koszalin S 1,3%
Zakopane NN 1,6%
Malbork N 1,6%
Kutno N 1,6%
Bydgoszcz NN 16%
Radom [N 1,9%
G- d T 1,9%
P o z n aENa— 2,9%
T o r u EN 3,5%
Tczew I 3,5%
Kr ak - i 8,3%

Warszawa I 13,1%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

WSr - d respondentnaj wi iRslzykiodsetek sdaynwwj biv- didtesa k pEmda.ski ego (2
DrugN co do wi ekrajpwoy$cir egpaptient -w bygy osoby z wojew-dztwa mazowi ec
nield w | kwartale 2016 r. osoby z tych dw- clkkwbadarejwruglezgrzw st anowi gy
czymw poprzednim roku najwifcej os-b zadekl arowago, iU przyjechago
mniej i z pomorskiego (tym samym obie te grupy zamienigy sin miejsca
w-dztw rel azrylwnieprlézentacj i stanowi gy osoby z wojew-dztwa magopol

liczby os-b z Krakowa), a t ak{pemomkieaooj ew- dzt wa kuj awsko
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Tabela 16. Struktura krajowych rwspodadiemlte wna toudwisetdawajiNcych wedgdug wojew-dztw
zkt -rego pochodzN

Liczba respon- o EEIIER
denpt respondent | Odwi edzaj TurySgd
z Polski

dol noSl Nskie 2,87% 1,69% 3,57%

kujawsko -pomorskie 30 9,55% 12 10,17% 18 9,18%

lubelskie 10 3,18% 4 3,39% 6 3,06%

lubuskie 4 1,27% 0 0,00% 4 2,04%

g-dzkie 17 5,41% 4 3,39% 13 6,63%

magopol ski e 36 11,46% 10 8,47% 26 13,27%

mazowieckie 58 18,47% 21 17,80% 37 18,88%

podkarpackie 3 0,96% 1 0,85% 2 1,02%

podlaskie 7 2,23% 1 0,85% 6 3,06%

opolskie 2 0,64% 0 0,00% 2 1,02%

pomorskie 66 21,02% 47 39,83% 19 9,69%

SI Nskie 9 2,87% 2 1,69% 7 3,57%

Swifitokrzyskie 6 1,91% 1 0,85% 5 2,55%

war mi Esndeurskie 18 573% 7 5,93% 11 5,61%

wielkopolskie 21 6,69% 1 0,85% 20 10,20%

zachodniopomorskie 18 5,73% 5 4,24% 13 6,63%

Razem 314 100% 118 100% 196 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analiza wynik-w wyboru miasta zakwaterowania przez krajowych wuczes
byli do Tr-jmiasta na dguUej ni U jeden dzie® pokazuje, Ue responde!
wybierali mi ej sca noeclsegiowe GWaadadkugjickhc ni U0 GdaEsk miastach czhisto n
my wal i sin respondenci z womaewr sikzit wgo wapoid kEskpacki ego oraz dol noSlI

Tabela 17. Struktura krajowych turyst-w weddug woj &w- dztgwa,poxhodzN oraz weddug miejsca z
rowania (Gda@EGk, poza GdaEski em)

% w responden-

og - § e gsoby prze- miejsce za- miejsce za- % w respondentach
bywaj Nc&@r wj mi kwaterowa- jagi L kwaterowania przebywaj Nce
ScidguUej ni nia przebywal Ne -poza mi eSci e
dzie® ~Gda@sk | Trimiescie skiem
ni U 1 dzi
dol noSl Nskie 9 7 77,78% 2 22,22%
kujawsko -pomorskie 22 18 81,82% 4 18,18%
lubelskie 7 6 85,71% 1 14,29%
lubuskie 4 4 100,00% 0 0,00%
g-dzkie 15 13 86,67% 2 13,33%
magopol skie 30 26 86,67% 4 13,33%
mazowieckie 44 37 84,09% 7 15,91%
podkarpackie 3 2 66,67% 1 33,33%
podlaskie 7 6 85,71% 1 14,29%
opolskie 2 2 100,00% 0 0,00%
pomorskie 21 19 90,48% 2 9,52%
SI1 Nski e 8 7 87,50% 1 12,50%
SwiAtokrzyskie 6 5 83,33% 1 16,67%
war mi Esdearskie 18 11 61,11% 7 38,89%
wielkopolskie 20 20 100,00% 0 0,00%
zachodniopomorskie 17 13 76,47% 4 23,53%
Razem 233 196 84,12% 37 15,88%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
23. Kt -ry raz respronydjesmchal i do GdaGEska
PrzyjmujNc, i0 liczbpoPoewdoi -wsksadniokwizadowol enia respondent-w z p

mi ast o GproadEkdejny uzyskago odenedgor N o8emSir - d wszystkich ankietowar
766% osobdwi edzi §oj uGtirazEEsieiny .Nal eUy jednak podkreSlil, iU jest to wyni
w toUsamym okresie roku poprzedniego, w kt-rym odsetek os-b, kt-re

wyni-sg 19,1% (w badanym lo& rpecsri-ewnvaymii a s23 ,04n%)d.
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WSr-d os-b, kt-re wskazagy, iU jest to ich pierwsza wizyta w GdaE

bygy juU w GdaGsku przynajmniej jeden raz, przewaUagy osoby dla kt

napewnob yl i w GdaGsku wincej ni 0 5 razy i jak wynika z uzyskanych ooc
MoUna zatem uznal, i0 dla turyst-w cziSciej Gda®sk jest miejscem
wiedzaj Ncych, jest on destyielakeofnitl, kt - -r N odwi edzaj N w

Tabela 18. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edza
odwi edza Pan(i) Gda@®sk?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
N R

Jestem poraz pierwszy 23,39% 13,64% 28,40%

Jestem po raz drugi 80 20,57% 19 14,39% 61 23,74%

By gem/ amStaay 3 88 22,62% 33 25,00% 55 21,40%

Bygem/ am tu wincej ni0 130 33,42% 62 46,97% 68 26,46%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-d®pracowani e wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W | kwartale 201 7r. wi doczny bygd doSi wysoki udziag r espopnodbeyntt -vw Gd az@sgkrua n i
byg kt-rym$Sak kylnéika z uzyskanych wskaza® ta grupa respondent - - w
w GdaGsku kiedyS, niNhjocszaSycizjPaleskiondenci z zagranicy wskazywal.i
ni 0 5 razy, co z kolei moUe wyanioksaib zz dwiSl| kdNieGiecgbor doedasheatikuj Ncy c h

posi adanie pol skiego obywatel stwa (osoby te najprawdopodobniej poc

do kraju w celu odwiedzenia rodziny lub znajomych).

Tabela 19.Struk tura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagraniczi
pytanie: AJak czfisto odwiedza Pan(i) Gda@®k?0 [pytanie jednokrotnego wybor u]
-

Jestem po raz pierwszy 23,39% 23,57% 22,67%

Jestem po raz drugi 80 20,57% 68 21,66% 12 16,00%

Bygem/ ambmay 3 88 22,62% 70 22,29% 18 24,00%

Bygem/ am tu wincej niUO 5 raz 130 33,42% 102 32,48% 28 37,33%

Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

WSr.-d respondent -rw wnripgjdoewyactha jy ekd abwj Bly gy WeGdaEsku jul wincej ni
przyczym wSr - d tej grupy znaczny odsetek stanowi gy r-wnoczeSnie osoby,

pierwszNuw UOyc

Tabela 20. Struktura odpowiedzi zagranicznych respondent -w wedgug kraju pochod

odwi edza Pan(i) Gda@®sk?0 [-dweiset eomd ppoowireadzz ipi er wszy, bydgem tu wihcej ni U raz]

Bez os:b polpxhoidzengo

Jestem po raz pierwszy Bygem tu winhcej

Anglia / Wielka Brytania 14,29% 85,71%

Austria 75,00% 25,00%

Czechy 100,00% 0,00%

Dania 0,00% 100,00%
Hiszpania 0,00% 100,00%
Niemcy 18,18% 81,82%
Norwegia 33,33% 66,67%
Sgowacj a 0,00% 100,00%
Szkocja 0,00% 100,00%
Szwecja 100,00% 0,00%
Wigry 100,00% 0,00%
Wgochy 66,67% 33,33%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W celu przeprowadzenia analizy @wdnul édrogoSci miomsagm pBgagEPk eni a

powyUsayndloslk:- wskazanie kraj-w, z kt-rych pochodzili respondenci, |
szyoraz tych, dl a kt-rych iwéd Sgites bwygm kol ejnN z odbytych (naleUy podkre$§
dzono z wy{gNczpmsiiead ajsNcbych pol skie obywatel st wo). obhyli przede pi er wszy
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wszystkim respondenciz  Czech, Szwecij i wi 2Nitgi ekt - raNdbyz: alnéii , Hi szpanii, Sgov

i Szkociji.
2.4, DjugoSi pobytu w Tr-jmieSci pobycierol a GdaGEska w

WaUnyenl ementem analizy ruchu turystycznego w GdaGsku jest dekl ar o\
pobytu w mieScie oraz ggbwinykicetyichas pokdromymoUl i we jest bowiem zi
Gda®sk jest postrzeglamy jJaktoysampodzpedr - thyzej element ofery rystyczaep o wi

miast oSciennych (w tym gg-wnie Gdyni i Sopotu).

W I kwartale201 7r.aU 78, 2% respondent-w og-dem zdecydowago sifi na pobyt w

naj mni ej jeden dzi bl&Ej wy hozxzy egdzeimag tego typu wskaza® wystNpig w
zzagranicy, wSr - d kt-rych aU 94,7% os-b zdecypgmiwaBoi ei iNahedpc] ednak Tws
zjawisko to jest naturalne z punktu widzenia ef ekt ywn o Sc iodbpmvarejrprzd psoby spoza Polski. Co do

zasady ni e op g adowemsoidibywal dgugi,ejw peoedire Uydbyci a kr-tkiej wizyty w da

np. sprawy zawodowe tego nie wymagaj N).

SpoSr-d og-3Ju reapwenddseel wt anowi gy osdekl,arkawadgy ,w i T -sjpmiddz3Nc i e
4 do 7 nocl &) omz ¢ 8@hyY pozostamNeBod2ddrd-ngcy (219% og- Ju respondent - w)
Zkolei najmniej licznN gktuprie splaapiviidywosToby mi eSci e %,przy3 godz. ( 4

czym najkr-tszN z moUliwych wizyth w Gda®sku planowali odbyl tyl kc

Tabela 21. Struktura respedageqtddugoSci pobytu w Tr-jmieScie

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Do 3 godzin 19 4,88% 19 6,05% 0 0,00%
powyUej 3 godzin, ale be: 66 16,97% 62 19,75% 4 5,33%
Pobyt z noclegiem, w tym: 304 78,15% 233 74,20% 71 94,67%
Jeden nocleg 28 7,20% 24 7,64% 4 5,33%
Od 2 do 3 nocle 85 21,85% 65 20,70% 20 26,67%
Od 4 do 7 nocle 125 32,13% 91 28,98% 34 45,33%
8 i wincej nocl 38 9,77% 26 8,28% 12 16,00%
Brak odpowiedzi 28 7,20% 27 8,60% 1 1,33%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Nast i pbadanaipoddanoto, czy respondenci przyjpecpaISir roisjscd@sdcedszaniesz-

kania, czy teU nie. Aspekt ten bowiem m-gg§ maehi etwi Ngewny ¢gim, pcady
czy bhe® tyl ko gwndkntynw zna ich mapie podr - UOy.

Tabela 22. Respondenci, kt-rzy przyjechali bezpoSrednio |l ub niebezpoSrednio do
jNcych i turyst- -w

BezpoSredn 372 95,63% 129 97,73% 243 94,55%

Ni ebezpoSr 17 4,37% 3 2,27% 14 5,45%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Zgodnie z odpowi edzi ami usspboden% i s ® &ndent -w og-gem przyjechago do
poSrednio z miejsca swdjyeng e azngm evs pkoaniwan.ani u do | kwartagu 2016 r
bywaj Ncych bezpoSredni N podr -0 zdecydowani e wzr - shpdafyeh). iety odset ek
znaczniecz i Sci ej bezpoSrednio ze swojego miejsca zoadmieesdzzkaajnNcay ,p rnziy( etCu
rySci (97,7% odwi edztajNeytctmdad4ecdsi i byl naturalnN konsekwencj N ic

zgoUonego charB@gteru podr -
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Tabela 23. Respondenci, kt-rzy przyjechali bezpoSrednio lub niebezpoSrednio do
i zagranicznych wuczestnik:-w ruchu turystycznego

R e e e

BezpoSredn 372 95,63% 301 95,86% 94,67%
Ni ebezpoSr 17 4,37% 13 4,14% 4 5,33%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Respondenci krajowi nie  znacznie c zfiSci ej od zagranicznychkapbeypeB8d@adhi oda @&dea(Esca

jego zamieszkania. Ni emniej jednak w przypadku obu tych grup odse
Poni ewaU analogiczne wyniki uzyskiwane sN w Waddzetyopygstzegativadani ach mo
Tr-jmi akbajpdnego organizmu, gdyU odpowiedzi takiej udzieliga r - w

rowanych poza GdaG@Eskiem.

Tabela 24. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edzaj
celem Pana(i) podr-Uy jest odwiedzenie Gda@Gskao [pytanie jednokrotnego wybol

77,89% 71,21% 81,32%
Nie 86 22,11% 38 28,79% 48 18,68%
Niei moim celem podr - Oy
Tr.jmiasto 47 12,08% 20 15,15% 27 10,51%
2"2 ah Ety fednym z miej 17 4,37% 2 1,52% 15 5,84%
Nie 1 inny, jaki? 22 5,66% 16 12,12% 6 2,33%
Razem 389 100% 132 100% 257 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Kolejnym analizowanym aspektem ruchu turystycznego by gdset ek r es po rkdewskazavi, i 0 GdaGEsk,

byd ich gg - wnym cléakwe m kwadaler2010yr. 779% respondent -w ogo geimUwish&lagmg

podr oUyodigdgeai e GdaEs Bgl i to przede wszystkim turySci, przy czym wSr
towskazanie uzyskago wysoki odsetek. WSr-d os-b, kt-re przyjechagy
GdaG®ska, najcznSciej wskazywano, iU celem podr- -Uy bygdo cage Tr - j mi
Tabe la 25 . Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagrani
stycznego na pytanie: ACzy gg-wnym celem Pana(i) podr-Uy jest odwiedzenie
wyboru]
I 7T S N T 0 I

77,89% 77,71% 78,67%
Nie 86 22,11% 70 22,29% 16 21,33%
Niei moi m celem podr . Oy
Tr-jmiasto 47 12,08% 41 13,06% 6 8,00%
Negbegy lednymozoomiel g7 4,37% 8 2,55% 9 12,00%
Nie i inny, jaki? 22 5,66% 21 6,69% 1 1,33%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W analizowanym okresie  zauwaUyl moUna ni ewr ebk k Nnpezageaniamydh nad krajowymi pod

wzglidem odsetka os-b dejloagdujvcyy cte |G dsaviEs jkestjto tymosdnym Bdmienne

zjawisko, ni U widoczne WSr Ibddamyehr 2 Rolske, dia @ 1 6 r geteim wyjazdu nie b y Kpnkret-

ne Gda®s k, wifikszoSl wmsa&mizargaz wiled zmal c(#3§1€6).TrZ jkno lasit owSr - d responde
z zagranicy wy s o K i odsetek os:-b wskazag, i 0 Gda®sk stanowi g jedynie jed

(12,0%).
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Tabela 26 . Struktura odpowiedzi respondent - w, kt-rzy zatrzymal:i siA w GdaGsku i W innej I

mniej 1 nocleg w podziale na krajowych i zagranicznych, na pytanie: AW jakie
(ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

S 7= I == R NP==="1 PR

Gda Es k 84,54% 84,12% 85,92%

Gdynia 11 3,62% 10 4,29% 1 1,41%

Sopot 31 10,20% 24 10,30% 7 9,86%

Inna, jaka? 5 1,64% 3 1,29% 2 2,82%

Razem 304 100% 233 100% 71 100%

tr-dgo: Opracowanie wimsanepmawapdadsrywh ebadaE.

Analiza struktury odpowiedzi respondent-w w zakresi e uwzlgilairdanego p
niajNca tylko osoby, kt - coenajmnicgjedgndnocie@,J y wy k & z @ d av,| kviheale 201 7 r.
respondenci og-9gem najcniielst noej egowyght al iokal i zo wslrb%)x Kolejno,Gd a Es ku (
chol w zdecydowani e mnirespordenginvykazewalr e zainger esowanie noclegiem w Sopocie

(10,2%) oraz Gdyni (3,6 %). Badaniemiejsc zakwat er owani a r es p ochdzagnahicznychikvskazjje wy
Uznocleg-w w cdaSEsikej kor zyzagraaityi n g aPleki. € oferty miejsc noclegowych w Gdyni

i Sopocie ¢ z i1 S kadrzgstali respondenc ikrajowi, ni U zagraniczni

Tabela 27. Struktura odpoAWiedzi turyst-w, kt-rzy zatrzymali sii w GdaEsku oraz
sin w innej mi ej scowoSci na co najmniej 1 nocleg na pytanie: ACzy gg§-wnym ce
Gd a Es k a 0 ariegegrokrotnego wyboru]
Tak % Nie %
Gda Es k 243 84,38% 14 87,50%
Gdynia 11 3,82% 0 0,00%
Sopot 29 10,07% 2 12,50%
Inna, jaka? 5 1,74% 0 0,00%
Razem 288 100% 16 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W analizowanym okresie wy b-r miejsca zapwater owaponedegngt -pwwi Nzanighpp- cel em

r-0go ciekawe zar-wno respondenci, dla kt-rych Gda@Gsk byg i ni e
wybierali obiekty noclegmwe wvBabrnBs« uz| dModllei towaznaczal, i0 bez wzeg
nej podroUy, of erta obiekt-w noclegowych w GdaGku jest na tyle

przyjeUdUaj Ncych do Tr-jmiasta.

2.5. Osoby towarzyszNce podczas podr - Oy i pobytu
Wtrakciebad ani a sondaflowegoowadzonego w | kwartal e 2t@warZystwo,w wja-r yf i kowan
kim respondenci pr zyj echali d o W @nalizgwanyna ckitesie zdecydowana wi A k s zaokifow anych

przyj echTar§-aj migasasaobami towar zys zNecjycnzi "N W Bp7@dor - Uy respondewglt om towar
czgonkowi e ich %)odzziany n(i3e8c,mBjomiz(2l 3 z%)e Sporadycznie poj awi agy si i osoby, k
przyjech@GdfjayEsdkoa w towarzystwie grupy mieszanej, s kzigjdakijzhhe e j sifn za

jomych ,a takUe wraz ze zorganizowanN grupN.

Tabela 28. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na turyst- -w i odwi edzaj
podr-Uy ktoS Panu(i) towarzyszy?06 i Apgtanajedhaekrondgo yybotubwar zyszy ?0

Og-gem % Odwi edzaj % Turysta %
Bez os-b towarzyszNcych 125 32,13% 53 40,15% 72 28,02%
Znajomi/znajomy, ile os: 83 21,34% 26 19,70% 57 22,18%
Rodzinal/czgonek rodziny/ 151 38,82% 41 31,06% 110 42,80%
Grupa mieszana (znaj omi 16 4,11% 7 5,30% 9 3,50%
Grupa turystycznal/zorgan 14 3,60% 5 3,79% 9 3,50%
Razem 389 100% 132 100% 257 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Podr -Wet owarzystwie innychzdemglowaneciveBkggN popul arnoSci N wSr.-d turys
wi edzaj Ncych, co moUe wynikal pperspgcyiciziiiScoepywalnyoh kadr-eUe&or ekr
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do zasady zazwyczajodbywa | Mi A w t owar zyysht wisdai nwnSr -wd odwi edjpkaj Nevweckhst - w
najbardziej populzdywtowarzpsiwig yodzimy (1 % wSr.-d odwi ede28WwNwgchditury-

st-w)-.wnieU w towarzystwie znajomych znacznie czhnScZkelgiw pgaudr - Jowal i

pie mieszanej czy zorganizowanej chintniej podr - Uowal i odwi edzaj Ncy
Tabela 29. Struktura odpowiedzi pedpoatiennawkwaj owych i zagranicznych wuczestni
stycznego na pytani epodAdcCzys podr - Uy ktoS Panu(i) towarzyszy?o0 | AKt o Panu(i) to
nokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Bez os-b towarzyszNcych 125 32,13% 104 33,12% 21 28,00%
Znajomi/znajomy, ile os- 83 21,34% 66 21,02% 17 22,67%
Rodzinal/czgonek rodziny/ 151 38,82% 118 37,58% 33 44,00%

Grupa mieszana (znajomi 16 4,11% 14 4,46% 2 2,67%

Grupa turystycznal/zorgan 14 3,60% 12 3,82% 2 2,67%

Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Przyjazdy w towarzystwie cziSciej wy svt Ppawpihyd ku resgmgmdentc-zmy c h, ni 0 krajowy
stanowi toUsamy wynik do widocZmegawnw loslowayr zaPeodB&hGcy.akajichintnie

podr - Uowagdgy wraz z cWjpokawhanbdzingnal ogi ¢z n6, enacziemwespadkowir ok u 20 1

ulegga | iczba krajoswr nizagranicznygh podr - OJuj Ncych samotnie.
Rysunek 2.Wi el ko8I grupy w jakiej respondenci przyjechali do Gda@Eska
2,23
2,20 2,20 2,20
4‘
2,13

Og-gem Odwi edzaj Ncy Turysta Krajowi Zagraniczni

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W analizowanym okresbe-tBawalmiys pNegwpmUdUaj Ncymwgao&d § Eshkiea nad

osoby. W por - wnaniu do | klwiac 2 lmaj uo 2-0H 6t awar zyszNcych respondentom w t
nieznacznemu zwi fkszeniu, gg-wnie w przypadku odwiedzaj Ncych, a t
rystycznego (w | kwartale 2016 r. wSr . d wszystkich grup respondent -w Srednia liczhb

przekroczyga 2 os-b).
2.6. Wy bi erane przez respondent-w obiekty nocl egowe

Kol ejnym obszar em, kt - rpypaeddapecybnkhbhi wiydj eranych przez responden
wych. Analizh thn przeprowadzono wSr-d os-b, kt-re zadekb&ddopiwagy, Ue
przynaj mni ej jeden dzie® wraz z noclegiem. Anali zn pr,Jaegrowadzonc
zagranicznych uczestnik-w rultehuw tppadsitglce negomi asttaak w kt-rych re

kwaterowani.

Tabela 30. Struktura odpowiedzi turyst - - w, kt -rzy zakwaterowal. sin w GdaGku n
obiektu Pana(i) zakwaterowarl aRdbofpgeganiwvgboru] z podziagdgem na krajor yst - w zagr e

wych

Zagraniczni 1
Og- ger % Krajowi % Zagraniczni % z polskim oby-
watelstwem
4 4 0

Hotel * 1,32% 1,72% 0,00% 0
Hotel ** 35 11,51% 26 11,16% 9 12,68% 3
Hotel *** 53 17,43% 40 17,17% 13 18,31% 4
Hotel **** 44 14,47% 22 9,44% 22 30,99% 8
Hotel **w 7 2,30% 6 2,58% 1 1,41% 0
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Pensjonat 9 2,96% 7 3,00% 2 2,82% 0

Motel 18 5,92% 17 7,30% 1 1,41% 1

Hostel/dom wycieczkowy 19 6,25% 18 7,73% 1 1,41% 0

Schroni sko mgodzi e 4 1,32% 3 1,29% 1 1,41% 1

OSrodek wczasowy 1 0,33% 1 0,43% 0 0,00% 0

Eicr)]lg)nammtowe/Kempmg (cam- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

U rodziny / znajomych 80 26,32% 66 28,33% 14 19,72% 9

Pok-j goScinny/ kwa 14 4,61% 10 4,29% 4 5,63% 4

Wy n a | iieszkanie/apartament 9 2,96% 9 3,86% 0 0,00% 0

Wgasne mieszkani e/ 10 3,29% 6 2,58% 4 5,63% 3

inne, jakie? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
tr-dgo: Opracowani e wigea spnrez enpar opwaddsztoan y c h b ad a E.
Zgodnie z wynikami przeprowadzonego badania sondadowa@oos wybrkatg-yrenocl eg w hotelu
wzglnAdu na |l iczbA posiadanych przezi7,0%anesphineletntgw @agddglm Wyhia- pdr

niaw |l kwartale 201 6r . odset ek t38,7%)wypaycsimgdomi noweSyy dh nosoby, kt-re wybracg
hotele *** (17,4%) oraz hotele **** (14,5%). Podobnie jak w poprzednich okresach w ysoki odsetek stanowili

respondencideklar uj Ncy zakwat er owa n izeajomychr(026,2%)ny plriely czym w por -wnaniu do
tagu 2016 r. ich 6Gpm Ppgospgad® d oaokny zakwat er moze rspomdyteyiggprayy bi er ane

czym tylko pola namiotowego nie wskazag Uaden ankietowany (co jest
przeprowadzane bygozbatHageeformy zakwaterowania zostagy wskazane

osobn.

DroUsze formy zakwat eredewazgsikinmw hotelachy*t prlzy gy wybi erane cesporfci ej prze

dent -w z zagranicy, ni U respondent -w krajowych. Z kol ei na nocl eg

Sciej decydowal i sin wgaSnie krajowi uczestnicy ruchu turystycznec

Tabela 31.CzhistotliwoSi wyboru daalkwat eroadwaniua przez respondent -w, kt-rzy w Tr -]

bywaj N dguUej ni 0O 1 dzie® wedjug kryterium miejsca zakwaterowania i obiektu
Gd a Es k Gdynia Sopot

U rodziny / znajomych 26,46% 36,36% 9,68%

Hotel 11,28% 27,27% 9,68%

Hotel *+* 17,12% 9,09% 25,81%

Hotel #++* 14,01% 0,00% 25,81%

Pensjonat 1,95% 18,18% 6,45%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Analiza struktur referowanych abilkek tr-ens morcd eergoiw,y ckht -wryzkya zvaygbr al i :

y p y m g y yZKya %8|
w GdaGsku i Gdyni najchntniej wybieralid nocleg u rodziny lub znajo

najchnintniej decydowa dotelashi*fi*ffta nocl eg w

2.7. Mi ej scowoSci komplementarne w stosunku do Gda@Eska

Nast Aipnie w oparciu o zebrane odpowi ed z weryfikacji poagdino to,eczybeapgrani a sondaUo

denci zagraniczni i krajowi podc,z aksorszawosjteagloi ptosbkydeu zw oFdear@Esyk ut ur y st
mi ast bAdNcych cznScinhyTerh- jorkiod s tca noyrcahAnaliza¢aj ka poawala Bowiem na stwier-

dzenie, czy ofertid cagego Tr-jmiasta moUna uznal za sp-jnN i ciekse
Tabela 32. Struktura odpowiedzi respondlemaj owwwc poidziagramiacznych na pytanie: AC
Pana(i) pobytu odwiedza Pan(i) takUe inne miejscowoSci poza Gda@EGskiem?o
[ oggen | % | ke | % | zgwoem | x|

Tak 116 29,82% 97 30,89% 19 25,33%

Nie 273 70,18% 217 69,11% 56 74,67%

Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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W | kwartale 2017 r. zar-wno krajowi, jak i zagraniczni uczestnicy ruchu tur

i0 nie zamierzajN podczas swojego pobyniuejw cToowo Smiie Spca zea oGldwei @Esdkziid m.i

wiedzi taki ej % dozgi-ejlui groe s7pOPr@dre mio-, w.i U w | kwartale 2016 r . r-wnie0
dent -w wskazaga, i0 nie planuje odwiedzil innych miast w trakcie
wskazadE byacznie niUszy ni 0 w I kwartale 2017 r. (wyni-sg 53, 9%) .
Co ciekawe nieco rzadziej inne miejscowoSci zamierzali odwiedzil
Inna tendencja widoczna byga w | Mowear ttal ewymad pkrazle dzhli eaglod & ykcdia wa n e j
wi AikszoSci os-b z zagranicy Gda®sk byd gg-wnym celem odbywanej pod
jego oferty turystycznej, w trakcie swojego pobytu nie odczuwali potrzeby  zobaczenia atrakcji zlokalizowanych

w innych miastac h.

2.8. Ssrodki transportu wykorzystywane przez respondent - w
Kolejho analizie podddokbosywayydchknprzez respondent - - w wiabhspotu w w zakr e
umo Wiiaj Ncego im dotarcie do Gda@®ska, a w nastfipnetjr akkoclieg noaSge gopor
pobytu .

Tabela 33. Struktura respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod
nego Srodka transportu, za pomocN, kt -rego przybyli do GdaGska
S R S ST RT3

Samoch - 36,50% 37,88% 35,80%

Samolot 117 30,08% 37 28,03% 80 31,13%

Poci Ng 108 27,76% 31 23,48% 77 29,96%

Autobus kursowy/regularnej linii 13 3,34% 11 8,33% 2 0,78%

Autobus wycieczkowy 6 1,54% 2 1,52% 4 1,56%

Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Inny Srodek transportu 3 0,77% 1 0,76% 2 0,78%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Wi fkszoSi respondent -w zadekldaor oGuhaj@s k ai Us apnrozcyhjoedcehna §(a3 6 , 5 %) , przy
Srodka transportu korzystali ni ¢eaoyéznSciKej epdwimedzajpiNoye wiybiera
dojazdu byga podr-U samolotem, kt -rN chhitnie wybiefjatizggi wnimeejur
sce pod wzglfidem popularnoSci, by§ najchitniej wybierany przez tur
w kt-rym r-wnieO te trzy rodzaje Srodk-w komunikacji bygy najchitn
sih nieco kolkejamg8h wyki i, bowiem w roku poprzednim najchntniej r

giem, p-Fniej samolotem, za$ na ko®u samochodem.

Z kol ei odwi edzaj Ncy czfisto decydowali sin na mniej tradycyjne sp

kursowy/ regula  rnej linii, czy autobus wycieczkowy.

Tabela 34.Struktura respondent-w w podziale na krajowych i zagranicznych uczest
wzglidem najczhSciej wybieranego Srodka transport wdafEskmomocN, kt-rego przy!
0 T

Samoch - 36,50% 41,08% 17,33%

Samolot 117 30,08% 62 19,75% 55 73,33%

Poci Ng 108 27,76% 102 32,48% 6 8,00%

Autobus kursowy/regularnej linii 13 3,34% 13 4,14% 0 0,00%

Autobus wycieczkowy 6 1,54% 5 1,59% 1 1,33%

Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

;ak’;:”y Srodek transpor: 0,77% 3 0,96% 0 0,00%

Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opracowanie wdgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Tak, jak w poprzedni chokresach (w tym r-wnieO w I kwartale 2016 r.), najchn
tarcia do GdaG®ska przez respondent -w z Bywmgraamnmncem my@ma podmall, s@eno
Srodek transportu jest szczeg-lnie waUpyzebpcizgpadaazos-bdl eggo&cin
nie majN innej moUliwoSci dotarcia do GdaGska. Z kolei respondenci
podr - Uowania samochodem, za$ w inpoeccioNgine ne.j soy(m as tjoepdnniauk wskazal , i

Sodk-w transportu zapewniajN respondentom krajowym dogodny spos-b

Tabela 35.Struktura respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w pod w
nego Srodka transportu, jpadmzasrpehkpti wi BdaEsku

Samoch - 51,67% 58,33% 48,25%
Komunikacja m|ejska 187 48,07% 47 35,61% 140 54,47%
SKM(kolej miejska) 55 14,14% 16 12,12% 39 15,18%
Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Motocykl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 76 19,54% 16 12,12% 60 23,35%
inny, jaki? 8 2,06% 4 3,03% 4 1,56%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Kol ejno analizie poddane zostagy r-wnieUO Srodki transportu, jaki mi
swojego pobytu w mieScie. Z uwagi na fakt, Ue ankietowani mogl i [
zadane pytanie, §Ncddanoanalime y27kwsnkoa zia o co oznacza, Ue Srednio respor

1,35 sposob-w poruszania sifi po mieScie.

MoUl i we, iU z uwagi na wysoki odsetek os-b, kt-re przyjechagy do G
S os-b wskazagwm, padrOUuspzoa §Gd asEstk wgaSni e tym 9).oNidcorenimjsza omuni kacj i

liczha os - b ws k azkaofraz,y sit oumikag i miejsk iej (48,1 %), por us z a Pieszos(195%) lub SKM

(144 %) . Odwiedzaj Ncy chntniej od turyst-w wkoaeWwybperamiesampahid, si

turySci chhtniej od odwiedzaj Ncych wykorzys8KMvarldz wna §lm wediu kormu-

szania sifn pieszo.

Tabela 36. Struktura respondent-w w podzial e na rlerspjomwyenh -iw padgr avrzigd Zidyearh naj c z |

Sciej wybieranego Srodka transportu, jakim poruszali sii podczas pobytu w G
Samoch - 51,67% 51,27% 53,33%
Komunikacja mlejska 187 48,07% 146 46,50% 41 54,67%
SKM(kolej miejska) 55 14,14% 46 14,65% 9 12,00%
Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Motocyk! 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 76 19,54% 63 20,06% 13 17,33%
inny, jaki? 8 2,06% 7 2,23% 1 1,33%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Anal i zwyjbNcer ane Srodki jakams peotrwszal.i sin krajowi uGdasEsshucy ruch

mo Undostrzec, raj chhitniej wybier as,8%lo,niastaanold - ldorouni 468 ). & katei ej s k N (

wSr.-d respondent-w z zagrampiccwuspri®&walasgy ooolByda Eskubakéinuni kacj N
chol czhst acdecydowmrjiyseildi na por usamachodem (583%) . W por -wnaniu do 16 kwartagu
rrznacznie wzrosga cziAstotliwoSlI wybierania samochode jzako w8opbodka
wSr-d krajowych, jak i zagranicznych uczestniér-.w treunc hSur ot duerky swyybci zenrea

255% respondent - w kb6rd&g owylnident -w zagranicznych).

2.9. Cel przyjazdu i formy sphidzania czasu

Czynnikiem, k t - istgtnie wp gy wa ks zt a §g iooersy tuiystycznej danego miasta, jest deklarowany przez
respondentch przyjazeld . Tymsamymw r amach badani a srespodderibmw eaglawano pytania
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maj Nce na cel,u juasktialbeynd ep ow- dd oi cGd apdEszkyajcapzydaui ch aktywnoSi ogranicza

gNcznie do zrealizowania pierwotnegol icedmi pro-dwniUg0 icrzrye takt ypwrde$ anc
Tabela 37. Gg§- wny cel podr-Uy respondent-w w podziale na odwiedzajNcych i turys
Og- ge % Odwi edzaj N % TurySc %

Wypoczynek 96 24,68% 19 14,39% 77 29,96%

Zwi edzanie zabytk-w 19 4,88% 4 3,03% 15 5,84%

Poznawanie kultury, histqrii i miejsco- 17 4.37% 1 0,76% 16 6,23%

wych zwyczaj - -w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 109 28,02% 40 30,30% 69 26,85%

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 27 6,94% 7 5,30% 20 7,78%

Udziag w wydarzeniu ku 6 1,54% 3 2,27% 3 1,17%

Udziad w imprezie spor 10 2,57% 6 4,55% 4 1,56%

Udziagd w szkoleniu 17 4,37% 9 6,82% 8 3,11%

Udziad w konferencjil/lt 4 1,03% 1 0,76% 3 1,17%

Sprawy sguUbowe/ inter 60 15,42% 26 19,70% 34 13,23%

Inny cel, proszh podal 24 6,17% 16 12,12% 8 3,11%

Razem 389 100% 132 100% 257 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W pierwszej kol ejnoSci r e sopwosnkdaeznatn-iwe pj oepdr noesgzoo, nicly J o &vin elgtgk wd e | u

kwartale 201 7 r . gg-wnym celem podr - Uy odwiedzepe modizny b znajomyehi(28,0%), nie

dziwi zatem fakt, iU bardooewyswkiaddbkzeaaterezwangasgpisd 8 na nocl eg wgaSr
Nieznaczniem ni e j popul ar nNormzoytjyawadcuj Nd | a rbeysgymoezyhekn (24,%96), przy czym ten

pow-d przlyygzdajczinSciej wybierany przez turyst- - w.

WSr - d odwi edizaff Neysthpwsczd wskazppKoygh- wny ¢ ewypoqymekyjup edwie u

dzenierodziny , spomgNupii staeewbhidenci, kt-rzy pwzygpyhwadb SgalEBawaych (19
odwi edzaj.Wcyoh) wnaniu do | kwartagu 2owgr atnymodmadelkuwddyagdu os-b
dUaj Ncych do miasta w celach wypoczynkowych, za$8 zdecydowany wzros
przyjeUgdmjNewi edzil krewmphch | ub znaj

Z kolei w por-wnaniu do | kwartagu 2015 r., w kt-rym to chol kwest
innych cel-w podr-0Oy ni U daje moUliwoSi aktualny kwesthiemmari usz al
niUszy w | kwartale -BOpB6zyjelUdWapBcpch w celach wypoczynkowych, a
przyjechagy w celu odwiedzenia rodziny |l ub znajomych. Udziag os-b

mag sifn na podobnym poziomie.

Tabela 38. Gg - verey podr-Uy respondent-w w podziale na krajowych i zagranicznyc

stycznego

Wypoczynek 96 24,68% 74 23,57% 22 29,33%
Zwi edzanie zabytk-w 19 4,88% 12 3,82% 7 9,33%
Poznawanie k_ultury, historii i miejscowych 17 4.37% 14 4,46% 3 4,00%
zwyczaj - - w
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 109 28,02% 82 26,11% 27 36,00%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 27 6,94% 24 7,64% 3 4,00%
Udziagd w wydarzeniu kul 6 1,54% 3 0,96% 3 4,00%
Udzi ag w isponowed zi e 10 2,57% 10 3,18% 0 0,00%
Udziagdg w szkoleniu 17 4,37% 17 5,41% 0 0,00%
Udziag w konferencjil/ta 4 1,03% 4 1,27% 0 0,00%
Sprawy sguUbowe/ intere 60 15,42% 51 16,24% 9 12,00%
Inny cel, proszi podal 24 6,17% 23 7,32% 1 1,33%
Razem 389 100% 314 100% 75 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

WSr - d respondent -izagrdniczajcto wgygc-hwngenl em przyjazdu Jo GdwiEesBaehye rodzi
lub znajomych (26,1% krajowych i 36,0% zagranicznych ). Ni eco mni ej swopu wskhzamyehdrupach
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respondent -w pr zyj e cchlachwypoozynkoivyls(236%w 1293% ) oraz w cel achodsguUbowyc

powiednio 162% i12% ). MoUna zatem wskazal, iU w badanym okresie wybierane
ner - Unicowagy w spos-b znaczny krajowych i zagranicznych uczestnik
Tabela 39. Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na odwiedzaj Ncych i tur

zal cele Pana(i) ranidwielokrgtriego wibpry]

Og:-gem % Odwi edzaj % TurySc %
Wypoczynek 221 56,81% 42 31,82% 179 69,65%
Zwi edzanie zabytk:- -w 133 34,19% 22 16,67% 111 43,19%
Poznawanie kultury, historii 95 24,42% 16 12,12% 79 30,74%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 161 41,39% 51 38,64% 110 42,80%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 127 32,65% 25 18,94% 102 39,69%
Udziad w wydarzeniu kultural 16 4,11% 4 3,03% 12 4,67%
Udziad w imprezie sportowej 14 3,60% 6 4,55% 8 3,11%
Ud z i asgkoleniu 23 5,91% 13 9,85% 10 3,89%
Udziad w konferencji/targach 9 2,31% 3 2,27% 6 2,33%
Sprawy sguUbowe/ interesy 64 16,45% 26 19,70% 38 14,79%
Inny cel, proszi podal jaki: 24 6,17% 16 12,12% 8 3,11%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebada E.

NastfApnie podjsittal emi-dAwszystkich innych plotwordy mv, mpwa apkaviyrleenjy)m ( o
wpdyniigy na chillanepgoyjreazspwndent dtakdwbad@yradEsdiea. naj wi icej os-b wskazad
wypoczynek, jako isto  tny cel ich przyjazdu (56,8 %) . WSr - d og- gu rewplngent cwymmg kvaani N-
cymina decgahyicia podr - Uy byga t akddznylothzidiomyzhd w42 404, ewiddzanie za-

bytk-w (34,2%), rozrywka (32,7%) orami pjogonawpahezwkwuytzajryw 24t H%) i

Analiza odpowiedzi w podziale na odwi @dizajSNtdy zhl eic ytdwrwamti -ew cwyikSaz &g

dUal i do Gd a @sykpao cwz ycnekl uu, zwi edzani a zaabltyry, kistowij piejzcongol awydza-
j - \wodwiedzeni a krewnych lub znajomych, rozrywk i u dw w \aygdarzeniu kulturalnym. Jedynie w przypadku
udziagu w imprezie sportowej, udziagu w szkoleniunadtuystgmit e w sopr

odwi edzaj Ncy. Widal zatem, diglUsayy ®kiresz swopgigonpobytu w mieScie

zrealizowania kil ku cel - -w swojej wyprawy.

Tabela 40. Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na krajowych i zagrani

stycznego na pytanie: AProszfi wskazal cele Pana(i) podr -Uy?0 [pytanie wielokrotnego v
Og:- ge % Krajowi % Zagraniczni %

Wypoczynek 221 56,81% 163 51,91% 58 77,33%

Zwi edzanie zabytk-w 133 34,19% 94 29,94% 39 52,00%

Poznawanie k_ultury, historii i miejscowych 95 24.42% 74 23.57% 21 28,00%

zwyczaj - - w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 161 41,39% 118 37,58% 43 57,33%

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 127 32,65% 99 31,53% 28 37,33%

Udziag w wydarzeniu kul 16 4,11% 13 4,14% 3 4,00%

Udziagd w imprezie sport 14 3,60% 12 3,82% 2 2,67%

Udziad w szkoleniu 23 5,91% 22 7,01% 1 1,33%

Udziag w konferencjil/ta 9 2,31% 9 2,87% 0 0,00%

Sprawy sguUbowe/ intere 64 16,45% 55 17,52% 9 12,00%

Inny cel, proszih podal 24 6,17% 23 7,32% 1 1,33%

tr-dgo: Oprwgaswaeiea podstawie przeprowadzonych badac.

Wi dal wyra¥nie, Ue respondenci zagraniczni mi el i Wi &cevji hkeslzoBcpod:

ankietowanych , z ar - wkmapwych jak izagranicznych, naj cziSci ej wskazywamylhy cleyg mvypoc
nek ( 51,9 % krajowychi 773% zagranicznych goSci). K o Ipmyjarde t@zwipdzdniazabye powody
k-w oraz odwiedziny u kr ewnryzcyh clzuybm zondawioemdyzcehni e rodziny | ub znaj om
popul arne wSr.d respond®ncewarchzagulbowyfrh nieco cziScieij do Tr - j

spondenci krajowi, ni U zagrani cznii respondencizeagranicy.c el ach rozrywkowych
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Tabela 41. Struktura odpowiedzi respondent-w w ppdhi al et umysobdwi echz apjyN ani e: AP
powiedziel jak Pan(i) spfAidzig |ub bndzie spndzal wolny czas w GdaGsku (poza
wielokrotnego wyboru
Og- get % Odwi edzaj % TurySc %

Zwiedzanie 179 46,02% 37 28,03% 142 55,25%

Zakupy 173 44,47% 44 33,33% 129 50,19%

‘L,vadChziag‘) w i mprezach kul tul 24 6,17% 5 3,79% 19 7.39%

Odwi edzagd puby, bary i kI 150 38,56% 29 21,97% 121 47,08%

Udziag w i mprezach sport« 5 1,29% 1 0,76% 4 1,56%

’Qﬁ;?!ﬂ,ﬁ ;Wp‘my”e" (pgywanie, ro' g3 8,48% 8 6,06% 25 9,73%

Nie mam czasu wolnego 49 12,60% 28 21,21% 21 8,17%

Spacer 208 53,47% 57 43,18% 151 58,75%

Odpoczynek na plaOy 6 1,54% 3 2,27% 3 1,17%

Inaczej, jak? 9 2,31% 5 3,79% 4 1,56%

tr-d®pracowani e wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Kolejno analizowan e by gy rpooddzegjmeo wanych przez respondent -w aktywnoSci w icl
nym w GdaGku. Z uwagi na fakt, i0 zazwyczaj odwi edpgtpdiey czy tur )
rzystal z kilku atrakcji, respondenci mieli moUliwoSli udzielenia Kk
analizin form sphdzania czasu wol neg3dwsWakkadianico wzyskamo at amUdy

dent -w udzielid mataad aemdadebdpbwiedzi.

Ankietowani najcziSciej delkhaNmiwhaddl, s plea srpuijdica lpo | ®)beldctd e (53, 5
wyni k nieznaczwi doczbegoow | kwartale 2016 r., w kt-rym tio chol r
chiatnie sw-j wolny czas na spacerowanie po mieScie, to zdecydowalt
miasta. W I kwartale 2017 r. zwiedzanie miasta zajnigo drugie miej:!
rzadziej r espondenci decyrdowiadni esidiakap-w (44,5%), czy teU odwiedzenie
(386%). Z uwagi na porhn roku, nie dziwi fcdlets,zyigl sddipanayxreak mpa pull aly ol

respondent - w

Jedynie 12,6% respondent-w wskapabBygtui @ GBdafFakaoi ai swbfidgbe mi ago
na podjficie jakichkol wiek dkbywnaBdie, wpreyygt ki howad paickacikteaij Ncy
tym samym specyfi ki odbywanych pioedmalUyk a Chd Ne fdozri mii o kavkkamywaii Sc in ¢z i Sc

turySci, ni U .odwiedzaj Ncy
Tabela 42. Struktura odpowiedzi respondent - w w'podziale na krajowych i zagran
turystycznego na pytanie: AProszfi powiedziel jak Pandias swn@GdaGskwb( pbadai e
realizacjN celu podr -0 ? 0 pytanie wielokrotnego wyboru
Og:-gem Krajowi Zagraniczni
Zwiedzanie 179 46,02% 134 42,68% 45 60,00%
Zakupy 173 44,47% 143 45,54% 30 40,00%
Udziag w i mprezach kulturaln 24 6,17% 22 7,01% 2 2,67%
Odwi edzagd puby, bary i kluby 150 38,56% 109 34,71% 41 54,67%
Udziagd w i mprezach sportowyc 5 1,29% 3 0,96% 2 2,67%
i’?pk)‘yw"y wypoczynek (pgywanie 33 8,48% 26 8,28% 7 9,33%
Nie mam czasu wolnego 49 12,60% 40 12,74% 9 12,00%
Spacer 208 53,47% 168 53,50% 40 53,33%
Odpoczynek na plaOy 6 1,54% 5 1,59% 1 1,33%
Inaczej, jak? 9 2,31% 9 2,87% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Krajowi uczestnicy ruchu turystycznego w wolnym czasi e wol nym naj c lspaterowvanig ( 835¥i),ear al i
takUe robienie zakup-w (45,5%), z kolei respondenci z zagranicy na
(60, 0%) oraz odwiedzenie pub-w, bar - -w i k| ub - wnigviolhegdctgsuw Wi dal zat «
badanym okresie bygy zaleUne od miejsca z kt-rego respondenci przy
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Nieznaczniec ziSci ej br akzaol neégll arowali respondenci krajowitoBi0O zagra

samy do uzyskanego w | kwartale roku po przedniego.
Tabela 43.Analiza zaleUnoSci pomindzy g§-wnym celem przyjazdu respondent-w do C
nich formN spiidzania wolnego czasu

ALY
L!d zi a Odwie- |l udzi a "ypoczy-
impre- dzag nek (|

. impre- X Nie mam Odpoczy-
Zwiedza- zach kul- puby, wanie,
. ! zach czasu Spacer nek na
turalnych bary i

sporto- Bl wolnego 1 a0y
i rozryw- kluby P 9 P 1

Oagl €
kowych

Inaczej,
jak?

Wypoczynek 7396% | 52,08% | 417% | 5208% | 104% | 20,83% | 104% | 6042% | 3,13% 1,04%
Zwi edzanie zabyt| 8421% | 6316% | 1053% | 2632% | 0,00% 000% | 1579% | 47,37% | 0,00% 0,00%
Z‘Jiznea‘;va;"i 'i;"wrg'ch'zm"'z' wy o| 10000% | 47.06% 11,76% | 41,18% 0,00% 23,53% 0,00% 88,24% 5,88% 0,00%
S:;’jv(')en:’;f;'e krewnych lub 3045% | 4679% | 550% | 39.45% | 0,92% 550% | 1193% | 57,80% | 1,83% 2,75%
Rozrywka (Kluby, dyskoteki,

pS;;'W a (Kluby, dyskoteki 3333% | 51.85% | 1481% | 66,67% 0,00% 741% | 1111% | 7.41% 0,00% 0,00%
Udzi ag d

nymz tag w o wydarzel 55000 | 5000% | 3333% | 16,67% 0,00% 0,00% 000% | 16,67% 0,00% 0,00%
Udziad w imprezi| 2000% | 1000% | 000% | 50,00% | 30,00% | 0,00% 0,00% | 60,00% | 0,00% 0,00%
Udziag w szkol en| 1176% | 17.65% | 58% | 2353% | 000% 0,00% | 29.41% | 52,94% | 0,00% 0,00%
Udziag w konfere| 5000% | 50,00% | 2500% | 50,00% | 000% | 2500% | 000% | 100,00% | 0,00% 0,00%
Sprawy sguUbowe/| 1833% | 3333% | 1,67% | 21,67% | 0,00% 0,00% | 3500% | 4833% | 0,00% 0,00%
Inny cel, proszh| 1250% | 37.50% | 4.17% 8,33% 0,00% 0,00% | 1250% | 50,00% | 000% | 20,83%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.

Aby poszer z ywybiemmyehl pziiez respofnodremtaknt ywweBSygfjkowano takUe ewentual
stipowanie zaleUnoSci pomindzy wybieranN przez respondent -w for mN

gg-wnym cel em pr &y p &ktékan . d

T respondenci prkybyky do GdaGEGska w cel|majhc wytpmicejy nkypkvgrchystywal
pobyt na zwiedzanie miasta (73,1%) oraz spacerowanie (60, 4%). MoUna zatem wskaz

szoSci respondent - w wy p ojestze pwéelizaniein mifistaa poinavanjem jego historii;

1 respondenci, dla kt-rych gg§-wnym cel eanipe zzys bayeklarowdty,§ ol ezasie e d z
pobytu w Gd a (Epokauzwiedzaniem b fi N robili zakupy (63,2%). Co ciekawe jedynie 47,4% respon-

dent -w w tek grupie GgMbyy &o wzwicedpamiee owani em;

1 responden ci, kt -rzy przyjechali aby poznawal kul najehinbhbhsepriziwi e-r

dzali miasto ( wszyscy respondenci w tej grupie wska zali tn odpowied?¥) (882%)z spacerowali

1 respondenciodwi edzaj Ncy krewnych najbczm&Bqgioeny che k| avolnywzalsiwyko-i O sw- j

rzystagpacarowanie (57,8%) oraz robienie zakup-w (46, 8%) ;

1 wSr.d os: bpr zkytj-ercehagy do Gde@Eskmpwiwowgtbthchaby odwiedzal kluby,
teki) popularn e b yogt ak e bi eni e zakup-w (51, 9 %) i T wwiedzanieenjiasta y m st opni
(33,3%);

1 osoby majNce zamiar wzi NI udzi agubsportowymhas pBdiz a g uivoptzeds | o g s

wszystkim zwi edzaj Nc i robi Nc zakupy;

T anki etowani, kt -rzy przybyli w septawwzhinsfaUbdwyaBu w szkolen
rencji/targach , naj c zsfipScSirejd ws zyst ki deklarowaln prakiwolmegozasu. Cz i S hichz
jednak ws k aa,agd@pacerowaga pozwiedzaga miasto |lub robiga zakupy.

Kolejno zwer yfi kowapakt akPeagtowagy sin wSerengewrzakresieo e retk-tw wprie atrakcij i
k t - odsviedzili lub mieli zamiar zobacwylrakcie swojego pobyutwagw Gdaa GEsakkut., Z U pyt an
zakgadago moUl i woSi udzielenia &ité&spodgewi adzgNipzUk ewsgkeagmde@,n oc o

oznacza, Ue Srednio jeden respondent wskazag ponad 3 obiekty i atr
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Tabela 44.Struktura odpowiedzi respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i tury:
i atrakcje turystyczne w Gda®Gku zamierza Pan(i) zwiedzil lTub Pan(i) juU zwi
boru
Odwi edzaj Turysta
historyczne centrum (stare miasto) 346 88,95% 105 79,55% 241 93,77%
Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 90 23,14% 13 9,85% 7 29,96%
Mol o w Berze¥n 64 16,45% 9 6,82% 55 21,40%
Pl ala 128 32,90% 35 26,52% 93 36,19%
i:gﬂ';’)” Energa GUhafE§a PGE 33 8,48% 6 4,55% 27 10,51%
turaw (wejScie do Sro 63 16,20% 13 9,85% 50 19,46%
Bazylika Mariacka (we 72 18,51% 8 6,06% 64 24,90%
Europejskie Centrum S 50 12,85% 7 5,30% 43 16,73%
Scie do Srodka) et ke i
Dw-r Artusa 58 14,91% 11 8,33% 47 18,29%
Ratusz G@g-r-wnego Miast 50 12,85% 8 6,06% 42 16,34%
Westerplatte 43 11,05% 7 5,30% 36 14,01%
Centrum Hewelianum (w 13 3,34% 2 1,52% 11 4,28%
Srodka)
Dom Uphagena (wej Scie 8 2,06% 1 0,76% 7 2,72%
Gda@Es ki Teatr Szekspi 23 5,91% 1 0,76% 22 8,56%
Sogdek (wej Scie do Sr 9 2,31% 0 0,00% 9 3,50%
Twierdza Wi sgouj Scie 13 3,34% 1 0,76% 12 4,67%
Mindzynarodowe Targi o o o
Scie do Srodka) 7 1,80% 0 0,00% 7 2,72%
Z00 19 4,88% 3 2,27% 16 6,23%
Muzeum Narodowe (w ty 27 6,94% 3 2,27% 24 9,34%
teczny Memlinga)
Latarnia Morska w Nowym Porcie 18 4,63% 2 1,52% 16 6,23%
Narodowe Muzeum Morskie 19 4,88% 2 1,52% 17 6,61%
Inne, jakie? 39 10,03% 27 20,45% 12 4,67%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, wi fks z o&éhsieswnjegp pobytlie nad- w z adek|
wiedzi historyczne  centrummiasta (89,0% r espondent -)wWomorg-ewnani u do | kwartadgu zaint
tym obszarem miasta znaczNco wzrosgdo (w | kwartale 2016 r. bowiem j

nem ci eszyga

(23, 1%) . WSr - d obiekt-w najwiindajzytwdhklae Mairk -aw kan 118z Hywa) , turaw (!

lub odwiedzi go je w tr a®&aoicei eskvaowye,gop pmibga uwar unk-w pogodowych, spo!
s

in takUe plaUa (32,9%), zar-wno wSr-d odwiedzaj Ncyc|

Artusa (14,9%), Europejskie ,09%%)t rourma zSoR a tduasrzn oGic-iwn(elgzo Mi asta (12,9
TurySci, kt -rzy byl.i nieco bardziej zainteresowani r-Onymi atrak
wszystkim zwiedzil historyczne centrum miasta, plaOUn, Pwiak Ol i wski

Dw-r Artusa oraz ECS.

Tabela 45 . Struktura odpowiedzi respondent -w w podziale na krajowych i zagrani
stycznego na pytanie: AJakie obiekty i atrakcje turyst yocuzne am (Gda Esuklu zzwa nei-e r
dzig(a)?o0 pytanie wielokrotnego wyboru

Krajowi Zagraniczni

historyczne centrum (stare

Moty 346 88,95% 278 88,54% 68 90,67%
‘f’vf‘g Oliwski (Katedra w Oli- 90 23,14% 75 23,89% 15 20,00%
Mol o w rier ze¥F 64 16,45% 43 13,69% 21 28,00%
Pl ala 128 32,90% 82 26,11% 46 61,33%
ﬁéEaA?eLag’ n Energayg 33 8,48% 30 9,55% 3 4,00%
turaw (wejScie d 63 16,20% 52 16,56% 1 14,67%
gf‘ 2y L . ;‘ a Mariack 72 18,51% 51 16,24% 21 28,00%
Euéogecjsfie C(e’;‘l“;”] Sgo"cd?"e g 50 12,85% 41 13,06% 9 12,00%
Dw-r Artusa 58 14,91% 51 16,24% 7 9,33%
Ratusz G§-wnego 50 12,85% 45 14,33% 5 6.67%
Westerplatte 43 11,05% 32 10,19% 11 14,67%
dcoesnr‘ AR )"' ewelian 13 3,34% 12 3,82% 1 1,33%
g?g‘d}jg;‘age”a (we 8 2,06% 7 2,23% 1 1,33%
GdaGEski Teatr Sz 23 5,91% 19 6,05% 4 5,33%
Sogdek (wejScie 9 2,31% 7 2,23% 2 2,67%
Twierdza Wi sgouj 13 3,34% 10 3,18% 3 4,00%
QALI":Z{;:;ZS?‘gedI 7 1,80% 4 1,27% 3 4,00%
z00 19 4,88% 18 5,73% 1 1,33%
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Muzeum Narodowe (w tym 2
. 7 6,94% 18 5,73% 9 12,00%
SNd Ostateczny M ° ° °

:;2‘%2“ Morska w Nowym 18 4,63% 15 4,78% 3 4,00%

Narodowe Muzeum  Morskie 19 4,88% 14 4,46% 5 6,67%

Inne, jakie? 39 10,03% 36 11,46% 3 4,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza wybieranych atrakcji turystycznych w podziale na krajowychiz agr ani cznych goScresponykazaga, (
denci z zagranicy byli nieco bardziej od krajowych zainteresowani takimi atrakcjami jak: historyczne centrum

miasta, Mol o w Brze¥nie, plaUa, Bazylika Mariacka, Westerplatte, Twie

rodowe Muzeum MorskirakcPezbytiygje zaitSci ej wybierane przez respondent

Rysunek 3.8rednia |iczba odwiedzonych atrakcji przez wybrane grupy respondent - w
35t 3,36
3,06 e
2,99
2,00

h3s oSy hRgASRIT I 2nOrurysta Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Anal i z&rjeNdkecni N | iczbid atrakcji odwiedzonych presgpondzdpan wyUpagzczeg

wyni k widoczny bygd w pr @ly@az dzlgranicznychy s¢ z s { 8i, k- w ruchu t3@6x Wstycznego
por-wnaniu do | kwartagu 2016 wzrostnzaileneaowania atnakajhyi turystyaznymin y za

wyj Ntkiem turyst-w, w przypadku kt-rych wska¥nTakitejn znmieggy nnema
upatrywal przede wszyst kgiondowywéar urkkaack pwUliwe iU bygdgy dla odwie
dogodniejsze w badanym okresie, ni0U np. w roku poprzednim, co wpgy

z szerokiej oferty turystycznej miasta.

Tabela 46. Struktu ra odpowi edzi respondent - w, w podziale na odwiedzaj Ncych i tury
kt-rych instytucji dhtEskal Rgobhi W skorzystag(a) |l ub ma zamiar skorzystal ?0 |
wyboru]
Og-gem % Odwi edzaj N % TurySci %

Teatr 29 7,46% 9 6,82% 20 7,78%

Muzeum 61 15,68% 9 6,82% 52 20,23%

Opera 5 1,29% 3 2,27% 2 0,78%

Kino 61 15,68% 20 15,15% 41 15,95%

Galeria sztuki 12 3,08% 2 1,52% 10 3,89%

Filharmonia 6 1,54% 3 2,27% 3 1,17%

Inna instytucja, jaka? 1 0,26% 0 0,00% 1 0,39%

zUadnej 267 68,64% 97 73,48% 170 66,15%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Respondenci og-gem najczinSciej wskazywali, iU w trakcie swojego pc
muze-w i kin (kaOde wsKklahz ai)e uNz yesmkna geg y p vesdknaazka in,a liell i mlsetcy t ucj e kul
do zasady nie znalazgy zbyt duUej | iczby z dooastaprdydeymejawiskSr - d os- b p
to byjo szczeg-Inie widoczne w przypadkugrnawi edamy Ncyash fd&hbytreyw zmi

wol N skorzystal z innych atrakcji, ni 0 oferta instytucj.i kul turalr
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Tabela 47.Struktura odpowiedzi respondent -w, w podziale na krajowych i zagranic
stycznegona pytanie: AZ oferty kt-rych i nstdyat@Eskjui Pkawnl(tigr slkmoyzlyswag(a) | ub ma za

rzystal?d [pytanie wielokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Teatr 29 7,46% 27 8,60% 2 2,67%
Muzeum 61 15,68% 45 14,33% 16 21,33%
Opera 5 1,29% 5 1,59% 0 0,00%
Kino 61 15,68% 58 18,47% 3 4,00%
Galeria sztuki 12 3,08% 10 3,18% 2 2,67%
Filharmonia 6 1,54% 5 1,59% 1 1,33%
Inna instytucja, jaka? 1 0,26% 1 0,32% 0 0,00%
z Uadnej 267 68,64% 211 67,20% 56 74,67%
tr-dgo: Opracowarmioad swavs ree praz eprowadzonych badac.
Analiza tego aspektu zpunkt u wi dzeni a krajowych i zagranicznych pazwameest ni k- w
stwierdzil, Ue gofed mnizejzaghannicyg, ni U krajowi respondenci, decyd
instytucij.i kulturalnych w Gda@sKku, co moUe wynikal z barier jhzyk
tr - w).

2100 StopieE& zadowol enia z pobytu w Gda@sku izadowolkemeni ki wpgyv

Nastfipnie w ramach analizy wyni podj btadapi ab B porndneuérédoveigriaze-
spondent-w z ich pobytu w GdaGsku. W celu zbadanhai ¢ edgloplealspekt u
wkt -rej 1ozpnuanckitergeespondent byg z wizyty Abaradmani misd z a-diobvmanladzroy ow
zadowolony 6 Pozwoliga o na okreSlenie uSmwednil eldagdcwy midk anal i zowanej grupy

Rysunek 4.St opi e zadowol eni awrespobgeéent w Gd a Es kstopijiosvk gdziel 1 0 2-bardzo nieza-
dowolony, 9  -10 -bardzo zadowolony

8,63
8,44
8,40 / \
\ 8’35
8,33

Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W | kwartale 2017 r. respondenci og-gem oceni li spadojnymppozioyi¢ do widoGzdeydEs k u  n a
w | kwartale 2016 r. Podobnie jak w poprzednim roku bardziej zadowol eni ze
turySci, niUO odwiedzaj Ncy. MoUna zlasbemat pakgjpiuszez&lt, ryOhwkidksyat
pozytywn i e wpgdynhga na ich cagoSciowN oceni miasta. Z kol ei W przypa
i zagranicznych uczestni k-w ruchu turystycznego, ocena pobytu w mieScie
kwartagu 2016 r., a mianowi cyi ez WP aleskzigylme piokju aoe misippyo pobyt w Gda E
to respondenci zagraniczni byl i naj bardzi ej zadowol eni zZe swoj ej I

Nastfipni e paddamd zai e UnoSci wystfipuj Nce pwddifidiays®dproes garzdd&nt - w na p
tanie oichpoziom zadowol enia z pobytu w mieScie a |iczbN dzhcpohdme zasowych

demograficzno -spogeczny mi
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Tabela 48.Zal eUnoSi pomifidzy zadowoleniem z pobBNywezwSGdajEGkych pdokyth-w w Gda Es
wpodziale na odwi etduzrayjsNc-ykerhaj owy ch i zagranicznych uczestni[gkalavlOruchu turyst
stopniowa, gdzie 1 - 2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]

odwi edzaj N turySc krajowi zagraniczni zagraniczni bed

Jestem po raz pierwszy 8,68 8,33 8,77 8,55 9,24 9,14

Jestem po raz drugi 8,06 8,11 8,05 7,97 8,58 8,75

Byg§em/ ambiaay 3 8,09 8,06 8,11 8,00 8,44 8,70

Bygem/ am tu wiifc 8,63 8,53 8,72 8,70 8,39 8,38

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza wystfipowanizal eWeo8oil pemi idzy czfistotliwoSci N odbywanych

wGda@Esku, a ich owyknadz apjoabayjtbier dzi ej usatysfakcj onowasn\N ogsroubpyN r esp
z zagranicy, kt - r e b@d g @Esvio raz pierwszy (9,24 pkt) . Zjawiskotojest szczeg- | ni epuntm Une z

widzenia wpgywu zadowol enia tej grupy respondent-w na ich potencj e
WSr -d odwiedzaj Ncych i krajowych uczestnik-w ruchu turystycznego
byli respondenci, k t - rzy bywaj N w GdaGku czhisto (wskazali, Ue byli w mieS§

turysnajwbardziej zadowol one bygy osoby, kt-re bygy w GdaGsku po ra

Tabela 49.Zal eUnoSi pomifidzy zadowo! eGdiae@s kzu ,p oab yptduc iwN respondent -w z podziagem n
j Ncych i turyst-w oraz krajowych i zagranicznych wucz e sstopniowa,gazierluchu turystyc
2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]

zagraniczni bez

og-gem odwi edza turySci krajowi zagranic zni

Pol ak -
Kobieta 8,45 8,37 8,50 8,40 8,71 8,75
at o0l el yt 8,36 8,28 8,40 8,30 8,57 8,85
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Podobnie jak w | kwartale poprzedniego roku, r-wnieUO w pierwszym k

swojego pobytu w mieScie bygdgy kobi gteys.t Rt witarjdhz iptrami dejatweosdiit, o, i |
zwi Nzek 1z ,dbadziej pogytgwny m nastawieniemkobiet ni e zsad&mM ofert Nkmi ast Aeoretyczni e
moggdaby byl bardziej przystosowana da Ngjlepszywyek zia upwaelfael rnegmchjgig dwan e j
pa@ zagranicy (bez os-b polskiego -puystek o dkoleimiag )ni dreg z ©w Sgobyich | g a E

w mie®diwe edzapgbecymisgpiey czym naleUy wskazal, i0 ich ocena, chol |
8 pkt. (czyli byga wysoka).
Tabela 50.Zal eUnoSl pomifidzy zadowolweGdafEsk upolaywieki em respondent-w z podziage
dzaj Ncych i ,tukryasjtowych i zagranicznych uczest ni[skala®0 r-staphiawa,gdziey st-gcznego
bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]
og-gem odwiedz: tury$S krajowi zagranic zni zagr ani czni
od 16 do 24 lat 8,42 8,46 8,39 8,32 8,94 9,14
od 25 do 34 lat 8,49 8,47 8,50 8,48 8,50 8,79
od 35 do 44 lat 8,62 8,35 8,71 8,60 8,68 8,58
od 45 do 54 lat 8,02 7,68 8,23 7,87 8,60 8,80
od 55 do 64 lat 7,64 - 7,64 7,43 8,00 9,00
65 lat i powyUe]j 7,67 8,00 7,60 7,80 7,00 -

tr-dgo: Opracowanie wimsaepmawadadsrnywh ebadaE.

Najbardziej zadowol onN gr up Nywwiekponn 8% dot44 lat (% B3 pkt.) 9 szgi trzecia pod

wzgl idem | iczebnoSci gWysaki especreagnprwyznal i wekulodié dor2¢latpondenci w
oraz od 25 do 34 lat. Z kolei najmniej zadowoleni byli respondenci w wieku od 55 do 64 lat. W podziale na

poszczeg-lne grupy respondent - -w, zagjrhaidzineé] reapowdlearci Ifpliz Pol a
i Ncy sifi w wirgleadwymled 16 do 24 lat, za$ najniUe|j zagraniczni resp
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Tabela 51.Zal eUnoSi pomi indzy zadowoleniem z pobytu w Gda@Esku, a wyksztagceniem
na odwiedzaj Ncych, kr ajuorwyscth wi zagranicznych uczestni k[skalaXOu estopniowaur y st ycznego
gdzie 1 -2-bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]

og-gemodwi edze turySc krajowi zagraniczni zagraniczni
wy Us z e 8,26 8,10 8,35 8,23 8,39 8,55
Sredni e 8,49 8,57 8,46 8,45 8,71 9,10
Zasadnicze zawodowe 8,78 8,71 8,82 8,75 8,87 8,88
Gi mnazjalne | 8,12 8,09 8,14 7,91 9,67 9,50
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Z kolei analiza zaleUnoSci pomifidzy Sredni N ocenN popgotwolwi GaaEsk .l
zauwaUy e j wyUej oceni gy sw-j pobyt zasadoidzyn zawodawyk s z(8,a8jpkie n ¢ a B
najni Uej osoby deklaruj Nce posiadani e wy kil pkt) gozeazymabieggiupypn azj al nego

stanowi ggnaczny odsetek ogWgpodesabedeatpwszczeg:-Ilne grupy respond
zadowoleni z pobytu w GdaE&sku byl respondewygkszt atpageminégmygi mn a(@67al nym 1| ub
pkt.), zaS§i respgndencikeajowiz wyksztagceniem gimnazjalnymwW dbhi nzBepm(7,9
wyra¥nie, i0 w przypadku respondentnywn zwyvsyt kNspz tgaay cdeorSii e m ugliamm aozjbd le U1
nie.

Tabela52.zal eUnoSi pomifidzy zadowoleniem z pobytu w Gda®sku, a g§-wnym celem pr
dent-w z podziagem na odwi edzaj Ncy cstopniowatgdziey s t1-2wbarfdz kiezadawoldrg, 9 -10 bar-
dzo zadowolony]

Gg-wny cel przyjazdu - g Odwi edzaj Ncy

Wypoczynek 8,44 7,95 8,56

Zwi edzanie zabytk-w 8,63 9,25 8,47
ZPo\;r;av(\;a;lz I}ulfur\x, historii i miejscowych 8.94 7,00 9.06
Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,40 8,35 8,43
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 8,78 8,86 8,75
Udziag w wydarzeniu kul"- 8,67 8,33 9,00
Udziag w i mprezie sport: 8,80 9,33 8,00
Udziag w szkoleniu 7,82 8,33 7,25

Udzi ag w konferencjil/ta 8,25 7,00 8,67
Sprawy s JuUbowe/ interesy 8,03 7,88 8,15
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
W celu poznania poziomu zadowol enia respondent-w, przeanalizowana

nym celem przyjazdu do Gda@Es ko bay tdie kvl ari eevbacri .o Seprmor - d og-u badan
ruchu turystycznego najbardziej zadowol onN grupN bygy osoby, Kkt re
mi ej scowych z&%%cpzkatj.-)w, (za$S najni Uej osoby, ktabyveiNpr aidjzéazdga gy do Gd
leniu (7,82 pkt). Analiza tegoaspektu w podzi ale na odwi edzppRwgkth i atwarfegdiniwle
najwyUszprmngtpal i odwikeyoreggcidlewy cel u wzi ficia udziagu w i mprezie spor
ich ocena Imogehk prazwkdadyni ku, jaki uzyskaga druUyna z kt-r N dany
(9, 33 pkt.). Bardzo zadowoleni z przyjazdu do Gd a @BsyK a r -ondmiieeld zaj Ncy, kt-rzy przyjech
zobaczenia zabytk-w w nNawfBiasi eaj 8| B§gpkt opi e @ zoaldwd veallzearjifge y ¢ h
jeU0dUaj Ncych do Gdaulsxiaa g aw yk ovefieNriencj i/ targach (7,00 pkt.).

Tabelab3.zal eOnoSi pomifidzy zadowol eniem z pobytu w Gda®sku, a géspepmym celem pr

dent-w z podziagem na krajowych i zagranicznych wuczest-stophiowmgdziet hu- turystyczi
2 -bardzo niezadowolony, 9 -10 -bardzo zadowolony]

Gg-wny cel przyjazdu Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez

Wypoczynek 8,39 8,59 8,71

Zwi edzanie zabytk- -w 8,42 9,00 9,40

Poznawanie k_ultury, historii i miejscowych 9,07 8.33 8.00

zwyczaj - - w

Odwiedzenie krewnych lub znajomych 8,35 8,56 8,56

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 8,79 8,67 9,00
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Udziag w wydarzeniu kul 9,00 8,33 8,50
Udziag w i mprezie sport: 8,80 -

Udziag w szkoleniu 7,82 -

Udzi ag w konferencjil/ta 8,25 -

Sprawy sguUbowe/ intere 7,92 8,67 9,50
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza z loenimad&cei ocenN pobytu a celem przyjazdu dozagktieeEska w pod
nych uczestnik-w r ucwyk a za gresatj ihbedsezgo pozi om zadowol enicachopalyt u w
respondezagranicenych ( bez Pol ak: - wdec kdowalyi sin weelumgmwa wejdazzachi a .Zabyt k- - w

kolei najmniej zadowoleni byli respondenci kyahowdl, emMrbyd w szkoleniu. Wi dal zate:

i 0 sprawy zawodowe nie wpgywaj N pozytywnie na og-lesdl. ocenfii pobytu

Aby poggnbil analizi w zakresie zadowolenia respondent-w z pobytu
swoim znajomym | ub rodzinie odwiedzenie GdaGska. W celu zmierzeni
stopni owN Ekatf 8lj v ozeayxadaWany dbrak chnci pol ecenia przyjazdu do
dzinieliza®cydowanN chil polecenia.

Rysunekb.sredni a ocena respondent-w w podziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w or

zwi Nzanpaytzani em: ACzy poleci gby/polecigaby Pan(i) swoim znajomym/rodzinie od
od 1 do 10, gdzie 1 -2 - zdecydowanie nie, 9 -10 - zdecydowanie tak]

8,95
8,78 8179 8'77\
8,74
Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Ponad pojowa r estpwingredaziga, i 0 zdecydowanie poleci gaby pbbyt w Gdz¢

bygy to osoby, kt-re przyznady ba@abemw) askkekeéejpowe 21] 1% AeOspa@andent
pol eci Joby wy-jraazcdz,e 5 ,pdo% eci oby wyjazespamdegtNcwnmiee lwBRazywago ch
cenia. WSr -udzyskanych wwagzvraca wysoka ocena przyznana temu aspekt owi pr .
zzagranicy. Jest to jednak bezpoSrednio skorelowane z wysokimi notami,

pobytowi w tym mieScie. Pozostage grupy respondent-w oceni gy ten &

W dalszej cziSci analizy wyni k- iepbdaddaanrai az ossa nadjaat) poage-glgnjan @ § le n Gd a s k a

oraz poziom zadowol enia respomderetktivtwzr @ omag i erginadncyseghy ypvr zez ni ch

cajego pobytu(at mi=fSeri@ mi asta, oznakowanie turystyczne miasta, b e
cach , OyczliwoSi mi e maclegodE; baws, gastromamiczna, oferta kulturalna, oferta rozrywkowa,

oferta rekreacyjna i sportowa, oferta sklep - w i centr-w handusgwgclhpyrzefvednacki ch, k o mun
miejska i poruszanie sif po mji.e S@den s ajmokhDdie przeprovadzens w eplartiu ov
pifnciostopni owN skalfn, gdzie 1 ozrhazvdjo .dokbnN bardzo sgabN, a 5

Tabela 54.$rednia ocena poszczeg-lnych aspekt-w pobytwdwi 6da@jNeyehpodztuagsm- w:
[uOywaj Nc sstopmibwej, giizie 1 -bar dzo s §-dddao dobsa)

Og:-gem Odwi edzaj Ncy TurySci
Atmosfera miasta 4,34 4,31 4,36
Oznakowanie turystyczne miasta 3,83 3,76 3,87
Bezpiecze@stwo 3,89 3,86 3,91
CzystoSi na ulicach 3,90 3,96 3,87
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tyczliwoSi mieszkaGc-w 4,16 4,12 4,19

Baza noclegowa* 3,79 n/d 3,72

Baza gastronomiczna 4,14 4,21 4,10

Oferta kulturalna 3,90 3,65 4,01

Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,01 4,09 3,99

Of erti rekreacyjnN i sporto 3,98 4,08 3,93

Of ertn sklep-w i centr-w ha 4,06 4,21 3,99

Of ertin usgug przewodnickich 3,46 3,00 3,56

Komuni kacjhn miejskN 3,72 3,98 3,63

Poruszanie sifi samochodem p 3,49 3,43 3,52

*aspekt ten bygd analizowany tylko w przypadku respondent - w, kt-rzy dekl ar ow:
**aspekt ten bygdg analizowany tylko w przypadku os: b, kt-re wskazywagy, i0 p
samochodem.

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Uzyskane w yniki badania s ondaUowgd@azagy, Ue najwyUejo@c®ni asy masgeftani e w

pobytu w Gd a Es k @ §mosfera miasta (4,34 pkt.), OyczliwoSi mieszka®  -w (4,16 pkt.), ba.
(4,14 pkt.), oferta sklep-w i centr-w handlowych (4,06 pkt.) oraz

oceny wuzyskagy: of erta usgug przewodni cki ch m&hodetn (348 pkt),) , poruszan

komuni kacja miejska (3,72 pkt.), oznakowanie turystyczne miasta (3

Odwi edzaj Ncy najavynibesjf eorcfie lmaizais tgaa,st ronomi cznN oraz ofertfi sklep-w i

za$S najofidretid usgug przewodnickich oraz por usZz amoileeis éthivorjpyodcnmive Sci e

nieU naj wy Uretjmooscfeenri A ibmai zafs tgaast r o,nobnyilcizrN wni eU bardzo zadowol eni z [
kaCEc: w.
Tabela 55.8r ednia ocena poszczeg:-lnych aspekt-w pobytu w GdaG ku z podziagem n:
uczestni k-w ruchu turystyczne gstopnowelgdaali Nc-bsk adlzio 5 §-badvdao dobba
Krajowi Zagraniczni Zagraniczni bez
Atmosfera mia sta 4,33 4,37 4,50
Oznakowanie turystyczne miasta 3,79 3,99 4,10
Bezpiecze@Estwo 3,87 3,99 4,08
CzystoSli na ulicach 3,84 4,15 4,13
tyczliwoSi mieszkaCGec- - w 4,11 4,39 4,43
Baza noclegowa* 3,71 4,04 4,09
Baza gastronomiczna 4,12 4,18 4,26
Oferta kulturalna 3,86 4,06 4,19
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,01 4,02 4,08
Of erti rekreacyjnN i sportowN 3,96 4,09 4,17
Of ertn sklep-w i centr-w hand 4,06 4,03 4,10
Of ertfn usgug przewodnickich 3,40 3,56 3,72
Komuni kacjn miejskN 3,71 3,76 3,78
Poruszanie sifn samochodem po 3,41 3,80 3,61
tr-dgo: Opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badac
WSr .- d badanych z zagranicy szczagmbsferaomeaspaei zOycag§ywoSIi mie:

naj wi ncej negatywnydhlrnat usdhiga pa Rleavodbuckadhnych grup szczeg-I|ni
byjgo poruszanie sifi po mieScie samochod®Pemr az tkoK &g nko naiberick dajda nmiae
wzgl Adu na pwykazaogw,eziblidne jest szesisizej pka$qir zyetmasposasvejr ukt ur

wmi eSci e,poktr-arza kol ejny jest najniUej ocenianym aspektem cagego mi

Tabela 56.Zal eUOnoSi poSmieaidineiyN ocenN poszczeg-lnych aspekt-w pobytu w GdaGsku, a

Zal eOnoSi pomifndzy ocenN poszczeg-Ilnych aspekt-w GdaC $redni R- Onica
jak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenpkt{plyZprktg-lnN atmosfe 6,25 227
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenidgy og-1nN atmosfe 8,52
j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenigy oznakowanie tu 7,13 155
jak oceniajN pobyt o szandkgwaniekutystyczne ntiasta mai4 gkylub 5 pkt 8,68
jak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re oceni gy bezpiecze®&stwo 6,78 101
jak oceniajN pobyt osoby, kt -re oceni gy bezpiecze@E&stwo 8,69
jak oceniajlfl pobyt emns dlyy c zktstro&i na wulicach na 1 pkt | 7,29 136
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy czystoSl na wul 8,65
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re~oceni@y“Uyczliwoéi mi e 6,96 163
jak oceni adgsNobpyo,bykt - re oceni gy UyczliwoSI mi eszkaC@Ec: - w 1 8,59 '
jak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenigy bazi noclegowrfl 8,00 038
jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy bazin nocl egowN 8,38
jak oceniaq’sifbtpyo,byktt-re oceni gy bazi gastronomicznN na : 5,80 275
jak oceniajN pobyt osoby, kt - re ocenigy bazi gastronom 8,55
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jak oce’niajN pobyt osoby, kt-re ocenilgy of ertn kultura 7,50 116

jakoceniaj N pobyt osoby, ofker-trie kowletnirgayl nN na 4 pkt Il ub 5 p 8,66

j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt -re oceni gy ofertn rozrywk 6,83 1.80

jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn rozrywk 8,64

jak oceni aj N Qobyt osoby, kt-re oceni gy ofertn rekreacyj 7,00 1,59

jak oceniajN pobyt osoby, kt -re oceni gy ofertn rekreac 8,59

j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt - r e olaedowyghyna bpktédub2pkt skl ep - w 6,83 176

jak oceniajN pobyt osoby, kt-re ocenigy ofertn sklep-w 8,59

j ak oceniajlil pobyt osoby, kt-re oceni gy ofertn usgug p 7,88 0,91

j ak oc epnoibayjtN osoby, kt -re ocenigy ofertin usgug przewodr 8,78

j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt-re ocenigy komunikacj i mi 7,08 1,40

jak oceniajN pobyt osoby, kt -re oceni gy komuni kacjn mi 8,48

j ak oceniajlfl pobyt osoby, kt -re oceni gy poruszanie sin 8,06 0.45

jak oceniajN pobyt osoby, kt-re oceni gy poruszanie siih 8,50

tr-dgo: Opr acowmpddgaww mrsnepr owadzonych badac

Badanie wpgywu poszczeg-lnych aspekt: - vwupabpgul ngspordemt zaedow6lt aE
spondent -w z wizyt ywyw atzyanj omi eJSc ineaj wi iksmaebaddzigagywanbei czna, za$

mniejsze -og:- | na atamastaf ®znacza t o, Ue niskiwskadawptbnbaepekt -w pobytu
Sci e, mi ago najwinkszy wpgyw na ocenih og-lnego zadowolZédaei a responc
najmniejszy wpgyw na lzamioewobyd zauwaUal ny w : bazkrioadehowa sip epkotraucshz ajnaike si i p
mi eSci e samoZahtoedenppo raz kolejny uwidacznia sin to, 0Ue pomimo bard
nie wpgywa on istotnie na poziom zadowolenia respondent-w z ich wi
Rysunem.érednia ocena dostosowania GdaGska do p-ctopniawe,lgdzie i r yL2tb-aw dzsok afllae ,1 0
9-10 -bardzo dobrze]
7,76
7,67
7,58 \
7,54
7,41

Og:-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Kol ejnym analizowanym aspektem by stopie® dosWosgwamibar€&da€skkmaUdo
| i we frzyzpanie ocenywskaliod1do10 ,przyczymlpkt oznaczagy zbhpakndostosowania, za$
-doskonage dos MNajepiejaspekti ¢en zost ag ocent any s fgagmmcenych uczestni k- w ruchu

turystycznmgoze zafzez odwi edzaj Ncych.

w, kt- dekl arowali chanl

Tabela 57.Udzi ag

respondent - rzy powi adomi eproiSar eod -swoj ej o

nictwem medi -w spogecznoSciowych
P Zagra-

LS ni(?zni
Tak 158 40,62% 44 33,33% 114 44,36% 129 41,08% 29 38,67%
Nie 231 59,38% 88 66,67% 143 55,64% 185 58,92% 46 61,33%
Razem 389 100% 132 100% 257 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Nastfipyé ani e miago na,ncaeliul eusucazleesntinei cy ruchu turystycznego przyc
promocji miasta , poprzez publikowanie informacji o swoim pobycie na takich serwisach spogecznoScakowych, j
Facebook, Twitter,czy|  nstagram . Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, 406% respondent -w og-,gem wskaz

Ue da zsnvadj ej wizycieawpmi edcaeh spojtademSzi wwpshcweg- -l nych grup
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nieosi NgnNg poowy @Ejo%.Osoby najbardziej zainteresowanN talry-formN akt

padku odwi edzaj Ncych.

Tabela 58.Udziag respondent-w, kt-rzy skorzystali z infoomacpedzajgNwmuychcine]j z p
st - w
Odwi edzaj % Krajowi Zagraniczni
Tak 43 11,05% 7 5,30% 36 14,01% 35 11,15% 8 10,67%
Nie 346 88,95% 125 94,70% 221 85,99% 279 88,85% 67 89,33%
Razem 389 100% 132 100% 257 100% 314 100% 75 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Nast fpzhadame zost wgoczy respondenci nzad eckaroavnad ti a nGideda &s klnferdaciy
Turystycznej. Wy ni ki pozwal aj N zauwaOyi, Ue odsezakwérandnt a(lg§®H); vbyt wyso
jaki odwi edz aj3B).cTymgamymw por - wnaniu z anal ogi ¢ z6rpkmodkowwandspaiem 201

dek zainteresowania wszyst ki ch grup thspommEnwswarcia w .zwiedzaniu miasta

JeUeli juO respondenci zdecydowal ii nsfioff noadcwiie d zuiriy sktty-crzyn& jz wp uGdkatEsvk L
by g alnformacj a Turystyczn aw tunel u przy Dwor cu GgKowneyjm yam,G dcazdssktuo. wy bi er any m
tem PYFJK Oddziag w Gda®ku przy wul. Dgugiej 45.
Tabela 59.Struktura respondent-w pod wzglfidem celu w jakim udali sii do infor ma
odwi edzaj Ncych i turyst- -w

Og-gem % Od\/\]{iesz?-y % TurySci %
Informacji o atrakcjach turystycznych 16 37,21% 2 28,57% 14 38,89%
Chciagam/em uzyskal map 22 51,16% 3 42,86% 19 52,78%
Chciajem dowiedziel sih 5 11,63% 0 0,00% 5 13,80%
kaciji publicznej
Pytagem/ am o droghi 12 27,91% 2 28,57% 10 27,78%
Chciagam/ em uzyskal inn 4 9,30% 1 14.29% 3 8,33%
styczne
I nny pow-d, jaki? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Respondenci najcziScina] sk@cgyswalnii esizih usgug iwcelw uzyshamiamapyt ur yst yczn
GdaGska (51, 2%), pozyskania informacji o0 atrakcjach turystycznych

(27,9%). O atrakcje turystyczne, mapf, ko muunriykSccij fininl eoj dsvki Ne dczzanj Skeci ye

odwi edzaj Ncy byli najbardziej zainteresowani moUliwoSci N zapytani a
turystycznych.
Tabela 60.Struktura respondent-w pod wzgl Adeimfcelouiwfjoakmamjudadluirystycznej z pod
krajowych i zagranicznych uczestnik-w ruchu turystycznego
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Informacii o atrakcjach turystycznych 16 37,21% 14 40,00% 2 25,00%
Chciagam/ em uzyskal mapn ¢« 22 51,16% 18 51,43% 4 50,00%
Ch_ciggem dowi edziel sifn cz 5 11,63% 4 11,43% 1 12,50%
publicznej
Pytagem/am o droghi 12 27,91% 10 28,57% 2 25,00%
Chciagam/ em uzyskal inne n 4 9,30% 2 5,71% 2 25,00%
Inny pow-d, jaki? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Analizaodpowiedzi w podzi ale na krajowych i zagranicznycphoavwales tznakwawyiu,ch
Ue respondenobjezzR86tbskj udawalti-wsiimfda macji turystycznej w GdaGEsk
mapy miasta oraz w celu pozyskania informacji o atrakcjach turystycznych. Zagraniczni ankietowani o pr -cchefci

uzyskania mapy Gda@®ska, decydowaly zanpiyttaalk Ue dmegtg®ir, i dpipyd rfadr ystyczn

a takUe uzyskal informacje na temat atrakcji turystycznych w mieSc

Ostatnim et apem analizy bygdga weryfikacja stokhinzyadhwokgdrifoal regpasde

macji Turystycznej w Gda Esku, odwiedzanynpéhkcie oW yrjaelg ankistowanych poproszono



oocenn dziagania punkt-w informacyjnych, przy wykorzystaniu pincic
ni skN jakboaéridzd wysokN | audeidohej qpomody uvgpunkdie |nformacji  Turystycznej.

Rysunek7.é rednia ocena obsgugi i jndloo 3naic judawi elumrkeji ei |slopnjowakgadiedl p i-bare i o
dzo niska, 5 -bardzo wysoka]

4,67
/YSO
4,40 4
.36 4,38

Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Naj wy Uszeny za jakoSi obsgugi i udzielanej informacji przyznali pl
odwi edz aj6N @kt) ofazzagraniczni uczestnicy ruchu turystycznego (4, S5pkt.). S§rednia gacena obsglL
koSci udzielanej informaajniy mwogkurlrii@ddpzydjtodv baydskanej] w | kwartale

Rysunek8.| NBRY Al 208yl 2+ 121 OA 2040dz3A ¢ L&l O1 S3AsfyeOK Lizylil C

4,63 —— oy
4,35 m— 3]
4,00
0,00

Gda Es ki e g ¢f wtunelu przy PTTK Oddzi adTwPorcie Pomorskie Centrum Punkt IT na ul.

Centrum IT (ul. Dworcu G§- @dg@sku, ul . Lbtgiczygna Informacji Korzennej

Dgugi Targ 28/ RKP) 45 Turystycznej w

Bramie WyUynnej

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W1 kwartale201 7r . najwyUsze oceny wSr.-d oédpama¢ndtuuj Mcet szyimag terenie
czego (4,67 pkt.). Nieco nGda(s lbbicenComtorum | T przy ul. Dg§ugi Targ 28/29
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WYNI KI' BADAS6 W KONTEKSCIE WYBRANYCH ZXGZNXCNI E6S TEMAT

3.1. Specyfikacja turyst-w ze wzglndu na cel podachody oraz w
wani a i opinie turyst- -w

Wniniejszym rozdziale dokonana zostaga specy,filktacrzay uxzaestsalnii kp ovd z i
na grupy zgodnie z kryterium, jakim jest wskazany przez nich g - wogl przyjazdu do Ga@ska. Pyt al
wskazal g§ wny cel Pazavioil i godmaUwyodribnienie czterech gg-wnych ¢

w Gda@Es ku:

T turySci i odwi dddaj Nciyzneespwygm, kt-rzy jalkodzieagpedszWyp!| ewsika
Audziag w targach | ubspgoaverehebower aiznteresyo;

T turySci i odwi edzaj Ncy o profilu eventowym, kt-rzy jako cel
w wydarzeniuku | t uralnymo | ub Audziagd w wydarzeniu sportowymo;

T turySci i odwi edzaj Ncy o profilu rekreacyjnym, kt-rzy jako ce

czyneko, Azwiedzanie zabytk-wo, Apozomayveahn izewykcwzlatju rwd, |huibs tAorroizir
kluby,dy skot eki, pubyo;

T turySci i odwiedzajNcy, kt-rzy jako cel podr-Uy wskazywali od

jomycho.
Ksztagtowanie sifn struktury poszczeg:-Ilnych grup respondent - -w przec

Tabela6l.udzi ag wyodrfibnionych grup respondent-w w cadej pr-bie badawcze]j

Respondenci biznesowi 81 20,82%

Respondenci rekreacyjni 159 40,87%

Respondenci eventowi 16 4,11%

Respondenci, kt-rzy przyjechali do rodzi 109 28,02%

Pozostali respondenci, nigdzie niesklasyfikowani 24 6,17%

Razem 389 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Przeprowadzona analiza mi aga na cel u od=zekiywa Eaic | Ftmanyclo wa Epwr espondent - w, Kkt -
mogN posgulUyl do dostosowania poszczeg-Ilnych el ement skonkref erty tur
tyzowanych preferencji.S zczeg:- gowej analzemiger uppoyd:d aneos pondent -w biznesowych, r
rekreacyjnych ,respondent -w eveotawycbspondent- -w, kt-rzy przyjechali do rod

3.2.  Turystyka biznesowa

3.2.1. Profil respondenta biznesowego (metryczka)
Wramachbadania za respondent:-w biznesowych uznane zostagy osoby, kt-re
zagiy0 ich celem podr-0Uy bygy sprawy sguUbowe, ikanfeencie Naytej udzi ag w

podstawie w badanej pr 8lbaos-,bvkodrebskdmasyfi kowano jako respondent -

ituryst-w) biznesowych.

Tabela 62.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug pgci

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
MAUczyzna 46 56,79% 40 55,56% 6 66,67%
Kobieta 35 43,21% 32 44,44% 3 33,33%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%
tr-dgo: Opracowarpioed swpavdsree pmra eprowadzonych bada.
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WSr-d respondent - wprbzd emaelalwiy cthii Uc zy ¥ ni 56,8 Rotbadanejgrupy.t aMaolwei Oyi j ednak
wskazal, i0 w por-wnaniu do | kwartagu 2016 r. ich udziag ulegd zmr
Przewaga mi Uczyzn wi dozam-awrboy gvaSr - d zagranicznychestrmikkiwkmrwaghowytchr yst

nego .

Tabela 63.Podziag respondent  -w biznesowych wedgug wieku

Og-gem % INE] % Zagraniczni %
od 16 do 24 lat 7 8,64% 6 8,33% 1 11,11%
od 25 do 34 lat 34 41,98% 30 41,67% 4 44,44%
od 35 do 44 lat 27 33,33% 23 31,94% 4 44,44%
od 45 do 54 lat 10 12,35% 10 13,89% 0 0,00%
od 55 do 64 lat 3 3,70% 3 4,17% 0 0,00%
65 |l at i pon 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaGE

W grupie respondent -w biznesowych R5doe3whBagykos obw2s0wawiystk gy od

kich ankietowanych, kt-rzy do GdaGska przyjechali w celach sguUbc
wysokie natfilUenie przyjazd-w sguUbowych zaobser wow&hdo 44tk Ue wSr - d
(333%o0g:- gu r espo biahesowmych)w Pozost age grupy wiekowe stanowi gy zdecydowa
respondent-w biWneasbwgahem wyra¥nie, i0 najwiinksza aktywnoSi resp

muje osoby znajdujNce sin w wieku produkcyjnym.

Tabela 64.Podzi ag respondent-w biznesowych wedug statusu zawodowego

Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Praca umysgowa 36 44,44% 32 44,44% 4 44,44%
Praca fizyczna 7 8,64% 6 8,33% 1 11,11%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 22 27,16% 18 25,00% 4 44,44%
Praca fizyczna 4 4,94% 4 5,56% 0 0,00%
Ucze® uczennica 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Praca umysgowa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Praca umysgowa 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
tadne z powyUszych 9 11,11% 9 12,50% 0 0,00%
Bezrobotny 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badaGE

W | kwartale 201 7 r. respondencibiznesowi naj czhnSciej d&kwsgkowaj N, prach umysgowN (44, 4
grupy). Byli to zar-wno respondeNMiedmnejszkrwag ai, ad akt d n apvrizapourjeddde yy

na wgasny rachinekt (2@, 2 -wnieU dominowagdgy wSr-d os-b spoza Pol ski

Tabela 65.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug wyksztagcenia

Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %
wy Usze 62 76,54% 57 79,17% 5 55,56%
Sredni e 12 14,81% 11 15,28% 1 11,11%
Zasadnicze zawodowe 4 4,94% 1 1,39% 3 33,33%
Gi mnazjalne lub pol 3 3,70% 3 4,17% 0 0,00%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych bada®E

PrzewaUaj Ncy udziag respondent-w pr dadeg Ngygoki umgsgoewb wpghbntlgkhar u
posiadanie wyksztagcenia wyUszego765W areaslpionadwearnymw bdkrzeazisowydh zad
wago i U posiada wykszt al8emiseibwylszeagzabiWyniStenejeise¢é. bardzo zbliOon
do wyniku widocznego w | kwartale 2016 ., w kt -rym chol r-wnieUO dominowagdy osoby z wyk

i Srednim
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Tabela 66. Podzi ag respondent - w bi znleaupechodzeniawe d g u g

Og-gem %
Z Polski 72 88,89%
Z zagranicy 9 11,11%
Razem 81 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W badanym okresie wSr - d respondent - vedebydamvanespwyewa Uagdy os o8P%kadaRe | s ki (
grupy) i tym samym wynik ten bygd znaczNco wyUszy od widocznego w
Respondenci biznesowi  z zagranicy przyjech alido Gd a G&EsNiemiec (ponad 50% respondent-w bizne.

z zagranicy) , Anglii/ WielkiejBryta ni i , Dani i, Francji oraz Sgowaciji

Tabela 67.Podzi ag respondent-w biznesowych wedgug wojew-dztw

Razem %

dol noSI Nski e 3 4,17%
kujawsko -pomorskie 3 4,17%
lubelskie 3 4,17%
lubuskie 0 0,00%
g-dzkie 5 6,94%
magopol ski e 7 9,72%
mazowieckie 24 33,33%
podkarpackie 0 0,00%
podlaskie 1 1,39%
opolskie 0 0,00%
pomorskie 9 12,50%
S| Nskie 3 4,17%
Swi fitokrzyskie 0 0,00%
war mi Esdeurskie 10 13,89%
wielkopolskie 1 1,39%
zachodniopomorskie 3 4,17%
Razem 72 100%

tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

WSr-d os-b z Polski, kt-re przyjechagynajowiGillasEsk ar wc hgereratyns by aneys
wagy oswbyew- dztwa mazowi eckiego (33, 3%)-mazwskipge (#3,9%3 draxa woger mi Es k o
w- d z t pemorskiego (125 %). W por - wnaniu do | kwartagu 2016 r. w bieUNcym okr

osoby z wojew-dztwa magopol skiego.

3.2.2. Specyfika podr-Uy respondent -w biznesowych

W ramach badania specyfiki ~ turystyki biznesowej  analiziepoddano czfist ot |l i woSi wizyt respondent - w
w Gda@®sku, dfugoSi ich pobytu w mieScie, to z kim przybyli do Gda
Srodka transportu poruszali sifn po mieScie, a takUe gdzie nocowali
Tabela 68. St ruktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AJak cznist

[pytanie jednokrotnego wyboru]

_____

Jestem po raz pierwszy 17,28% 18,06% 1 11,11%
Jestem po raz drugi 19 23,46% 17 23,61% 2 22,22%
By e m/ ambtaay 3 20 24,69% 18 25,00% 2 22,22%
Bygem/ am tu wiifnfcej r 28 34,57% 24 33,33% 4 44,44%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Charakter podr - Oy s § udlebtoewyntihn ujree stppondlenci bi z ne smswkia zrug jNc S odioeSji duUN ¢
stotliwoSi wizyt w Gda®sku. | tak najwifcej respondent-w biznesow
5 razy (34,6%) . Czisto w cekachposgawlmoWMysh iwz@da@®@no krajowi, jak i
nicy ruchu turystycznego. DrugN co do wielkoSci grupN byGQda GssidbdoSrakyt - re bygy



Widal zatem wyra¥nie, i0 wS8r-d respondent-w biznesekyahlhmujiNeznadn,

dana wizyta jest ich pierwszN w tym mieScie, co wskazwje, i0 wyjaz

TabeIaA69.Stru,ktura odpowi edzi respondent-w biznesowych na pytaniehr -Al-le bidzi

mi eScie (gNcznie od przyjazdu do wyjazdu)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Do 3 godzin 6 7,41% 6 8,33% 0 0,00%

powyUej 3 godzin, 16 19,75% 15 20,83% 1 11,11%

Pobyt z noclegiem, w tym: 59 72,84% 51 70,83% 8 88,89%

Jeden nocleg 12 14,81% 11 15,28% 1 11,11%

Od 2 do 3 nocleg-w 16 19,75% 14 19,44% 2 22,22%

Od 4 do 7 nocleg-w 15 18,52% 10 13,89% 5 55,56%

8 i wincej nocleg- 4 4,94% 4 5,56% 0 0,00%

Brak odpowiedzi 12 14,81% 12 16,67% 0 0,00%

Razem 81 100% 72 100% 9 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Pobyt winkszoSci respondbei mywagzpespwapgmni (@18% edW@nikhozd®ig z tych

os-b wskazywaga, i0 ich pobyt w Gahad@&sll ulyidzgia ed g wad zyo dp @b ydto S&hiitn
decydowady sifin osoby z zagranicy, ni0O z Polski, co z pewnoSci N zw
drogi, kt-ra wpgygwg naUc hkjpohostaniazmao SiguUej w mi ej scu.Zkelegsaby, destynac]

kt - re nie decydmnoaljgg.,simajnazinSci ej zostawagy w Odp@E&skwnaningel] ni
kwartagéur .20dlaj e sii zaobserwowal znaczne zwihkszenie liczby respon

na pobyt obejmujNcy przynajmniej jeden nocleg.

Tabela 70.Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych ng pyo&nPanufBiCyrytpwdeza

rzyszy?o6, AKto Panu(i) towarzyszy?06 [pytania jednokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Bez o0s-b towarzyszNcych 46 56,79% 41 56,94% 5 55,56%
Znajomi/znajomy, ile os-b: 19 23,46% 16 22,22% 3 33,33%
Rodzi na/ crzojdoznienky / partner/ ka, 12 14,81% 11 15,28% 1 11,11%
Grupa mieszana (znajomi i rod 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
Grupa turystycznal/zorgani zowa 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%
tr-dgo: Opracowmaipo dwgtaswmiee przeprowadzonych badac.

Podobnie jak w poprzednich okresach wi fikszoeSipondent -w przyjeUOdUaj Ncychguwlbbosda Es k a
wych, przyjeUOdUa bez o05568&%)t.0o W&rkzadsannycn cohkr(esi e niemal r-wnieU czhs
w podr -0 wybierali sifi krajowi i zagraniczni uczestnicy ruchu tur)

sowy decydowag sihn na wyjazd w towarzystwie i nSbyocahniecoszadziefj podr - Uowa.

z czgonkami rodwWmy @14r8®N. mi eszanN oraz grupN turystycznN podr - |

Tabela 71. Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pyttempogu AZa pomocK
przybyg(a) Pan(i) do GdaGska?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Og:-gem % INE] % Zagraniczni %

Samoch-d 28 34,57% 27 37,50% 1 11,11%
Samolot 36 44,44% 28 38,89% 8 88,89%
Poci Ng 14 17,28% 14 19,44% 0 0,00%
Autobus kursowy/regularnej linii 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
Autobus wycieczkowy 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inny Srodek transportu, prosz 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 81 100% 72 100% 9 100%

tr-dgo: Opracowanie wimsaepmawadadsrnyawh ebada E.
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Naj wi ncej

turyst -pw zbyi lzynges odwy c®d a Es K44 9%)a, mow owiemnk s(z o Sci

by

gy

nicy, wSr.-d 89%rwyelhrafo ti formiZpadenflowanfSh.respondent
do Gda@Esk sanmoahbddre ( 34, 6 %) oraz poc%NgiZmsdgmdcBodu poci Ngu
osoby z kraju.
Tabela 72. Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie:
Pan(i) po Gd jpysik wiglokrotnego wyboru, max 2 odpowiedzi]

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Samoch-d 60 74,07% 53 73,61% 7 77,78%
Komunikacja miejska 22 27,16% 19 26,39% 3 33,33%
SKM(kolej miejska) 9 11,11% 8 11,11% 1 11,11%
Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Motocykl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 6 7,41% 6 8,33% 0 0,00%
inny, jaki? 4 4,94% 4 5,56% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowarpioed swhavsree pmra eprowadzonych bada
Respondenci biznesowi zdecydowanie c¢zi$ScioejGdmiGnoapded (FhHlpk)! acji por |

Kol ejnym sposobem przemieszcaeakonzgsfiapbemzeSomenblgciji

sPT®%a Bespondent

mi ej skiej,
wago W biznesddWwyash:, b wz tBBBI%2&agranicy. Nieco mniejszy

s iont apdoe nGdrae@@spkoun dseknM o r
mieScie r
Gda @Es k ¢

odsetek respomnmdesndawyw tbidekl arowad poruszanie

biznesowy nie zdecydowadg sifA na przemieszczanie sifi po

naturalne z punktu widzenia gg-wnego celu ich przyjazdu do

Tabela 73.Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AW jakiej n

mag(a) (ma miejsce zakwaterowania)?0 [pytanie jednokrotnego wyboru, uwzgl nd
j Ncych c¢o n ajedmego roglegu
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Mi asto Gda@Esk 45 76,27% 40 78,43% 5 62,50%
Miasto Gdynia 4 6,78% 4 7,84% 0 0,00%
Miasto Sopot 10 16,95% 13,73% 3 37,50%
Inna, jaka? 0 0,00% 0,00% 0 0,00%
Razem 59 100% 51 100% 8 100%
tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

wy b iWe rda luigi @d a oK .ej noSci
17,0 %

Respondenci biznesowi jako na miejsce zakwaterowania naj czfiSci ej

spondenci biznesowi wybierali Sopot , jako docelowe miejsce zakwaterowania ( r espond bizngse-w

wych), czym bygdgy to gg-wnie osoby z

toUsanergod o&ktrelsuog- 0docuj Ncych
2016 r .

przy zagranicy. Gdyni a, jako mie

znaczny odseteW maesrk-awmdhi u do w G

ulegd nieznacznemu spadabwi; wnietniwe] kwdrtale najchintni e

wybierali obiekty noclegowe znajduWNdel szét evm,GdialEs®dyrni Sojpesti ebar

wybierana przez thi gruph respondent-w, co molde wyWsizlal st amdiaedgie
na kt-re chitnie decyduj N sifin osoby, przyjeUOdUajNce w celach sguOt
Tabela 74.Struktura odpowiedzi respondent -w biznesowych na pytanie: AJaki jest
kwaterowania ?0 [ py tjednokretnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Hotel * 2 3,39% 2 3,92% 0 0,00%

Hotel ** 4 6,78% 4 7,84% 0 0,00%

Hotel *** 15 25,42% 15 29,41% 0 0,00%

Hotel **** 15 25,42% 11 21,57% 4 50,00%

Hotel ***** 3 5,08% 3 5,88% 0 0,00%
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Pensjonat 2 3,39% 1 1,96% 1 12,50%
Motel 1 1,69% 1 1,96% 0 0,00%
Hostel/dom wycieczkowy 3 5,08% 2 3,92% 1 12,50%
Schronisko mjodzi eUowe 1 1,69% 0 0,00% 1 12,50%
OSrodek wczasowy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pole namiotowe/Kemping (camping) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
U rodziny / znajomych 8 13,56% 8 15,69% 0 0,00%
Pok-j goScinny/ kwater a 7 11,86% 7 13,73% 0 0,00%
Wynajfite mieszkanie/ apa 3 5,08% 3 5,88% 0 0,00%
Wgasne mieszkani e/ dom 2 3,39% 1 1,96% 1 12,50%
inne, jakie?.......cccoovvirunieeneenns 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Jak wskazano reppordendileiznesowi naj chitniej wybierali obiekty nocl egowe o
tj. hotele *** j*xkx Z hoteli **** najchintniej korzystali r e srpspandkecn c i z zagr
z Polski. Do S znaczny odsetek respondent-w biznesowych zdecydowagdg sin

oraz w pokoju goScinnym/ kwat er z® tylgorrespoadencidrpjowi (psoby ¥ zagranigym by |

nie wybieragy tej formy nocl egu).

3.2.3. Korzystanie z atrakcji przez respondenta biznesowego
Pomimo ograniczonego czasu, jaki respondenci bi znesowi mogN poSwifc
w trakcie ich pobytu, analizie poddano r - wni e 0 t e.W tayspekeal u zwer yf i k aovawiatzeniac h ¢ hici
poszczeg-lnych obiekt-w, znajdujNcych sin w mieScie, a takUOe ich
jak teatry, muzea, czy kina.
Tabela 75.Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AProszi pow
bridzie spnindzag czas w GdaGEGsku?0 [pytanie wielokrotnego wyboru]
Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Zwiedzanie 15 18,52% 13 18,06% 2 22,22%
Zakupy 25 30,86% 23 31,94% 2 22,22%
Udziagd w imprezach kulturalnyc 3 3,70% 3 4,17% 0 0,00%
Odwi edzagd puby, bary i kluby e 19 23,46% 16 22,22% 3 33,33%
Udziad w imprezach sportowych 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aktywny wypoczynek (pdywanie, row 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Nie mam czasu wolnego 26 32,10% 22 30,56% 4 44,44%
Spacer 42 51,85% 39 54,17% 3 33,33%
Odpoczynek na pl aOy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inaczej, jak? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tr-d®pracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, w analizowanym kwartale (podobnie jak w pozoganegych okr e:
resowani e atrakcj ami i obi ekt ami turystyczmoymgio wr-ahi ceosmen ddn te-mw

jednalbl,e% respondent -w w tej grupie zdecydowado0309% i+ narabiedepacer owani
zakup-w, zaSma#3q&Wi edzenibearpub,- w,zy klub-w. WSr.-d badanej grupy 32

zadekl arowaghbeci eUswojego pobytu w GdaGsku nie biAidzie miago wol negoc

na zwiedzanie miasta i korzystanie z jego atrakcji. Zdecydowanie cznSciej brak wolnego czas
spondenci zagraniczni, ni U krajowi, cyoniskt-awn ouziy sokdasntyficohs twwol okdvaw t al e 201
brak wolnego czasu czfiSciej deklarowali respondenci krajowi

Tabela 76. Struktura odpowiedzi respondent-w biznesowych na pytanie: AlJakie ob
wGdaGs kami erza Pan(i) zwiedzil lub Pan(i) juU zwiedzig(a)?06 [pytanie wielok

Oog-gem % Krajowi % ﬁ"l’g; %

historyczne centrum (stare miasto) 67 82,72% 60 83,33% 7 77,78%

Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 10 12,35% 9 12,50% 1 11,11%

Molow Br zrdef 9 11,11% 8 11,11% 1 11,11%

Pl aOa 20 24,69% 14 19,44% 6 66,67%

Stadion Ener byGda@&SE Arena) 3 3,70% 2 2,78% 1 11,11%

turaw (wej Scie do Srodka) 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
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Bazyli ka Mariacka (wejScie do Sr 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Europejskie Centrum SolidarnoSci 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
Dw-r Artusa 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Ratusz Gg§-wnego Miasta 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
Westerplatte 6 7,41% 4 5,56% 2 22,22%
Centrum Hewelianum (wej Scie do S 2 2,47% 2 2,78% 0 0,00%
Dom Uphagena (wej Scie do Srodka) 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Gda@Es ki Teatr Szekspirowski 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%
Sogdek (wej Scie do Srodka) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Twi erdza Wi sgouj Sci e 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Mi Aidzynarodowe Ta(rwe| SodiaeEsdcka eSr o« 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Z00 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Muzeum Narodowe (w tym SNd Ostat 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Latarnia Morska w Nowym Porcie 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Narodowe Muzeum Morskie 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inne, jakie? 12 14,81% 12 16,67% 0 0,00%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

WSr-d najchftniej pzedwiespoadeah -w biazmeakayy c hGd a Es k ahisoycarieaz gy si fi:
centrum miasta (82,7%), plaUa (24, 7%, Park Oliwski (12,4%) oraz m

spotkadgy sif z ograniczotwjgmpyzai nteresowani em

zystag(a) lub ma zamiar skorzystal?0 [pytanie wielokrot

Tabela 77.Struktura odpowiedzi bespesdwpthwna pytanie: AZ oferty kt-rych instyf
wGdaGku Pan(i) skor

Krajowi Zagraniczni

Teatr 4 4,94% 4 5,56% 0 0,00%

Muzeum 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%

Opera 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kino 8 9,88% 7 9,72% 1 11,11%

Galeria sztuki 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Filharmonia 1 1,23% 1 1,39% 0 0,00%

Inna instytucja, jaka? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

z Oadnej 70 86,42% 62 86,11% 8 88,89%
tr-dgo: Opracowarmioad swhavs ree praz eprowadzonych badac.

Kolejnym badanym aspektem bygda chil skorzystania przez respondent
ralnych w Gda@Esku. Maj Nc na wzglndzie znaczny udziag respondent - w

negoczasu, w trakcie swojego pobgads wa@ha@&§k u,r uepdsintenesoman beyogwiedze-

niem Uadne|j ze wskazanych instytuciji kul t ur98d myecshp.on”®emit mav b ke sw
wych zdecydowago sifi na wizytidA w kinie, zaS 4,9% w teatrze.

3.24. Ocena pobytu przez respondenta biznesowego

Nast fipanalizée poddano ocenf, jakN respondenci bi znesowi wystawil.i taki
wmi eSci e, dostosowani e GdaGska do potrzeb turyst . . w, postczeg-Il ne

mosfera miasta, oznakowanie turystyczne miasta, bezpiecze®two, cz
baza noclegowa, baza gastronomiczna, oferta kulturalna, oferta rozrywkowa, oferta rekreacyjna i sportowa, oferta

skl ep-w i centr - w rhtamdloduyg hpr nédwodni cki ch, komuni kacja miejska,

samochodem), chil polecenia wizyty w GdaG®sku rodzinie lub znajomyr
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Rysunek 9.Jak respondent biznesowyzadewolaemsitapi efbyt (| ully @ej Gs KG-ktephid-
wej, gdzie 1  -bardzo niezadowolony, 10 -bardzo zadowolony]

8,67
8’00 8'02\
7,97 7.92
Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, respondenci biznesowi ocenili sw-pgobyt w Gda@s &«uSrednim poziomie

wynoszN8gnpktw dzi esi Aciostopni owejnasjkvway sz N paczeyn fic ztyermu aggpekt o wi wy
graniczni wuczestnicy ruchu turystycznego, kt-rzy co do zasady ni e
atrakcji (@67ages)k Wi dai zatem,wyrea®nipe zypadku respondent-w biznesowy
bygy kluczowym aspektem wpgywaj Ncym na i chczyorike,n imp®lbiywe wOd yznwimN = Sre
ze sprawami zawodowymi. Niemniejjednaks po Sr - d wszyst ki cthp braedsamoyrcdvd kgartaler2017

rrespondenci biznesowi woGdalEskuswdecpobwanie najni Uej

Rysunek 10.Jak zdaniem respondent-w biznesowych Gda@EGsk jest dostosowany do potrz
5 - stopniowej, gdzie 1 -bar dzo Fharlzo ddbrze]

8,44

7,40 7,36 742 T

Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni

tr-dgo: Opracowanie wimsaepmawadadsrnywh ebadaE.

Dostosowanie Gd a Es k apodtor zeb t badanawgrupa rescpnojnadiegejnmi 0 cagoSciowy pob

wmi eScie. $redniaspektueveknartald28lgo 7r . wy n740p&ka ., naj wyzZls-zve mrozyznawal i
respondenci z zagranicy , z a S n aij respdideacikrajowi.

Tabela 78.Jak respondent biznesowy ocenia jakoSi poszczegskmychubBgpwakNewsbhbabit u
5- stopniowej, gdzie 1 -bar dzo s §-dadidao dobsa)

Og-gem

Atmosfera miasta 4,17

Oznakowanie turystyczne miasta 3,65

Bezpiecze@&stwo 3,80

CzystoSi na ulicach 3,74

tyczliwoSi mieszka@c-w 3,95

Baza noclegowa* 3,94

Baza gastronomiczna 4,16

Oferta kulturalna 4,02
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Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 3,83

Of ertii rekreacyjnN i sportowN 4,44

Of ertin sklep-w i centr-w handl owych 3,92

Of ertin usgug przewodnickich 3,60

Komuni kacjn miejskN 3,59

Poruszansiaemoscihiodem po mi eSci e* * 3,56

*aspekt ten by§ analizowany tylko w przypadku respondent-w, kt-rzy deklarowali, i0 ich n
**aspekt ten byg analizowany tyl ko w przypadku os- b, kt-re wskazywmdtypdemi 0 poruszaj N sii
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Pod wzglndem oceny poszczed: wanatzbwaays pkeegid - respondercibiznesowi najgorzej

ocenili: poruszanie sifn po miegfsbepkiampchodeinest o tyle istotne, i 0 wi
biznesowych decydowaga sifn nHi slka &cediekn ¢ r aansrkacih wmiu tejska 3,89:

pkt.), of erta usgug przewodnickich (3,83 pkt.), oznakowanie tury:
ulicach (3,74 pkt.). Z kolei wysoksopoocteomiNo n oa:t noofsefretrii rrei karset aac yij nbNa z

mi cznN.

Rysuneld.l.Struktura odpowi edzi respondent-w biznesowych na pytanie: ACzy poleci
znajomym/rodzinie odwiedzenie GdaGka?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

8,89
/8'47
8,36 \
8,27 =829
Og-gem Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na phodbsatdaand®E.e pr zeprowadzonyc
Podsumowujn\c e Oy z wr - cpbniimou nelatyviie niskiggo na tle innych analizowanych grup zadowo-

lenia respondent -w biznmiseSyicd iz podiys siowaniGaalEshazdanpotrzeb tur.

stan taki wya@ajoededwiierci edl enia w ich chici polecenia przyjazdu do
Aspekt ten zostad bowiem przez nich wysoko oceniony, przy czym naj
zagranicy, kt-rzy byli najbardziekt zaeadGawaEekha. ze wszystkich asp
3.2.5. Wydatki respondenta biznesowego
Ostatnim analizowanym aspektem pobytu badanej grupy r é&s@gyn deeyndbadsaorie przez nich
wtrakcie pobytu w GdaG®ku. Analiza tego asperka uo dwisda dhzjaj Mayzeelp rio waw
st- w oraz krajowych i zagrani cznych uc ztmbkcie haddnia ankietowegtirespan-ur y st yczne g
denci wskazywal i wydat ki poniesione w trakcie swojego pobytu w Gd
wydat ki poniesione na noclegipuwy Uyovinemii leacdgiai).l wt mi ewSci e,
Tabela 79. Srednie wydatki turyst-w biznesowych z podziagem na krajowych i Z a(
turystycznego

I kwartagr 2017 . Odwi edzaj K TurySci Krajowi Zagraniczni
Dzienne wydatki na osobh 500,50 532,08 475,23 477,45 684,88
Wydatki na osobf w trakcie wy 4455 532,08 84378 652,50 112721
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

46



Zgodnie z uzyskanymi informacjami w | kwartale 201 7r ., respondenci bi znesowi wydawal i (
50050 zg na osobhn, zaS w trakcie ca@Beyajpobyobsobwyidal i Sredni o

3.2.6. Podsumowanie

Wl kwartale201 7r . statystyczny respomadmrizylkindnaevs @swde By @td, dekl aruj Ncym
posiadani e wykszt adgkcte-nriea wwyyklosrzzeygsot,uj e pr a cbuyjdfdc GudrayES@dskivazwo- Pr z y

j ew- dzrmasoavieckiego samolotem , zaSpo mi eSci e pPosasnadend Dseik | ar owa §w, Gdlh Esyky

wi ncej5 miaGy, &cWN pbdtD- U wybmMNaj swiof esanmej sce nocl egowe najchitniej
owyUszym standardzie, z|l ok &lei avazwad m eblatywnidd dkar EEstkkui. czas p o bzhyt u, ni e mi
wiele wolnego czasu  na zwiedzanie atrakcji i obiekt -w tur wdtayEskmychta jeUel i go znalazg,

si N spamacerowania | ub robienia zakup- - w.

Statystyczny turysta biznesowy bygd ,zadlmoronlioenys zzy mp oshtyotpin i w , Gchd @Es kpw z
grupy respondent - w po.dNemnigj pdnaklzadeaydawwa ni e zar ekomendowagby przyjaz
nie/znaj omym. Stopie® przystosowani a GdhdBik anidek awbticzgbrezejyat Ows:
zadowol enie z pobytu og- §gem. Maj Nc powyUsze na uwadze, ze wszyst
mo Ul i wordfani e si i po mi eScizea$ annaojcbheopdreenfi,: r ek spacyjowl,i at mosferd mia

i bazhn gastronomicznN.

Podczas pobytu statystyczny respondent B0OShegowyciwNdapdowpBada Esku
co przekgadloei wydat ki poniesione przez niewoSmedmiakjéObRavadigeego wyj
(wydatki przypadaj Nce na jednN osobifi).

3.3. Turystyka celowa T przyjazd do rodziny/znajomych

w
w
[N

Profil respondenta, kt-ry przyjnetytzkaJ do rodziny/ znajomych

Kol ejnN badanN grupN respondeade kvl drydwa pyjodbiyhakyt -de Tr-j miasta w ¢

dzenia rodziny lub znajomych.

Tabela 80.Podziag respondketntr-zwy przyjechali do krewnych | ub znajomych wedgug pgc
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

MAEOczy: 56 51,38% 38 46,34% 18 66,67%

Kobieta 53 48,62% 44 53,66% 9 33,33%

Razem 109 100% 82 100% 27 100%

tr-dgo: Opracowanie wimsaepmawadadsrnyawh ebadaE.

W | kwartale 2017r.  wSr -badanejgrupy r e s p o n d enieaznacamie pr z e wlail amn U c F1y %ol przy €zym
ich dominacja byga widoczna jedynie w przypadku respondent -w zagr é

cydowagy sif przyjechal w celu odwiedkseryi adzowdigygy Blobb eziyaj omych,

Tabela 81.Podzi ag respondent - w |, kt-rzy przyjechali do krewnych lub znajomych w
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

od 16 do 24 lat a7 43,12% 40 48,78% 7 25,93%
od 25 do 34 lat 24 22,02% 18 21,95% 6 22,22%
od 35 do 44 lat 19 17,43% 13 15,85% 6 22,22%
od 45 do 54 lat 16 14,68% 10 12,20% 6 22,22%
od 55 do 64 lat 2 1,83% 0 0,00% 2 7,41%
65 lat i pon 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%
Razem 109 100% 82 100% 27 100%

tr-dgo: Opracowanie wimpsnepmawapdadsenyawh ebadaE.



WSr .rdespondenktwrzy pr zyj ec hal7i.waelubdwikdzeaia rodzihydub znajomych przewa-
Uagy orsajbmg o dawswieku,od 16 do24 lat ( 43,1 % badanejgrupy). DrugN w kol ejnoSci grupN byl
denciwwiekuod 25 do 34lat(22,0 % badanejgrupy). W zasadzie wifikszoSi respondent -w w tej

Ue jest w wi8&kul gptoni@edby starsze stanowi gy jedynie marginalny ods

Tabela 82.Podziag respondentprwy,j ekth-arlziy do krewnych | ub znajomych wedgug statusu
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Praca umysgowa 13 11,93% 10 12,20% 3 11,11%
Praca fizyczna 29 26,61% 17 20,73% 12 44,44%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 12 11,01% 8 9,76% 4 14,81%
Student( -ka) 29 26,61% 25 30,49% 4 14,81%
Ucze® uczennica 12 11,01% 10 12,20% 2 7,41%
Emeryt( -ka)/rencista( -ka) 3 2,75% 3 3,66% 0 0,00%
Ni epracuj Nca osoba zajmujN 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
tadne z powyUszych 10 9,17% 8 9,76% 2 7,41%
Bezrobotny 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%
Razem 109 100% 82 100% 27 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
WSr .- d badanej grupy os-b najcziSciej deklarowano, iU wykaomnywanN pi
sama grupa os-b wskazaga, Ue studiuje. Naj wi ncej pracowni k-w fizy«

granicy (bygdy to ggdg-wnie osoby deklaruj Nce posiadanie polskiego o

nowagy wSr-d os-b z Polski

Tabela 83.Podziag respondketntr-zwy przyjechali do krewnych | ub znajomych wedgug wyk
Og- gem % Odwi edzaj % TurySci %
wy Us ze 34 31,19% 10 25,00% 24 34,78%
Sredni e 39 35,78% 14 35,00% 25 36,23%
Zasadnicze zawodowe 26 23,85% 10 25,00% 16 23,19%
Gi mnazjalne lub po 10 9,17% 6 15,00% 4 5,80%
Razem 109 100% 40 100% 69 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

NajwyUszy udzeapow8mrend -w biznesowych stanowiSyy do(@580ycoz moyks zt agcen
wyni kal z wysoksegodeotswt&@maz pr acowNyskokii fddsyetzenky cvhi dopryny by g t ak
padku respondent -w z wyksztagceemidemnwegUs akm w( Plo,pX%)edni ch okresacl
odwi edzaj Ncydhubr ozdhzaijnoimy c h, olwtaglye podesklagmni e wyksztagcenia gimnazj:

byga nieznaczna.

Tabela 84.Podziag respondent-w , kt-rzy przyjechalid do krewnych lub znajomych w
Og-gem %

Z Polski 82 75,23%

Z zagranicy 27 24,77%

Razem 109 100%

tr-dgo:co®@pnae wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Wlkwartale201 7r . wi fikszoSIl r espoprajechmati -wicelu ddwiedzeriayznajomych/rodziny pocho-

dzi ga z (7%2%)s,kiprzy czym i whgUOsdyi agUbwg | 6krwar tkal- @ ymOwyn%.si g 62,5
Zagraniczni respondenci sklasyfikowani w HBievaec, Argld/ WeelkigBrytagr upi e pr zytk
nii, Norwegii i Szwecji. WSr-d respondent - wktz rzzaygrparnZziycjyechaliniodwilkedzinhbhj omgeh
29, 6 % o sd ebk | zaaropesedpnie polskiego obywatelstwa.



Tabela 85.Podzi ag respondent-w , kt-rzy przyjechali do krewnych |l ub znajomych w

Osoby z Polski %

dol noSI Nskie 2 2,44%
kujawsko -pomorskie 14 17,07%
lubelskie 4 4,88%

lubuskie 1 1,22%
g-dzkie 7 8,54%
magopol ski e 8 9,76%
mazowieckie 6 7,32%
podkarpackie 1 1,22%
podlaskie 3 3,66%

opolskie 0 0,00%
pomorskie 19 23,17%

SI Nskie 1 1,22%
SwiAtokrzyskie 2 2,44%

war mi Esdeuskie 1 1,22%
wielkopolskie 5 6,10%
zachodniopomorskie 8 9,76%

Razem 82 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
WSr-d krajowych respondent-w, kt-rzy przyjechali z wizytN do znajo

dzNce z wo| eemordkiegow a23,2%) or az wo | ekojawskp t-pomorskiego ( 17,1 %). Do Sl znaczny
udzimpgy walbby z woj ena-gbzptow s knazewgeskiego . Co do zasady ta grupa respon
cechowaga sifi doSi znac Zedynimz woj pwo s ogolskigom w celu odwiedzenia rodziny lub

znajomych nie pr zyj eltehchajespondent. Z pozostagych wojew-dzgwudzibamg@apimy waiji mNni e

jeden przedstawiciel.

332 Specyfika podr-Uy respondent-w, kt-rzy przyjechali do rodziny
Uzyskuj Nc kluczowe informacje na temat specyfi ki respondent - w, Kkt
lub znajomych, kole jno badaniu z ost pogldeneszczeg- gowe aspekty, z wi Nalywaeychz char akt e
przez nich podr-Uy. Zbadano takie obszary jak: dgugoSi pobytu res
znajomych, czistotliwoSi odbywanych przez nich podr- 0Oy do GdaGEska,
byli do GdaGEGska o ami ¢ &kiien pomuszal i, miejsce zakwaterowania oraz
Tabela 86. Str ukt ura odpowiedzi r,e skpto-nrdzeyntprwzyj echal i do krewnych T ub znajomych

czisto odwiedza Pan(i) Gda @krbtfegowyhorylt ani e j ed

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Jestem po raz pierwszy 13 11,93% 10 12,20% 3 11,11%
Jestem po raz drugi 8 7,34% 6 7,32% 2 7,41%
Bygem/ ambmzy 3 30 27,52% 26 31,71% 4 14,81%
Bygem/ am tu wifncej ni0 58 53,21% 40 48,78% 18 66,67%
Razem 109 100% 82 100% 27 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W | kwartale 2017 r. w analizowanej grupie ,zwgdaszcza wSr-d respondeardécydowariea gomadni cznych

nowa®woby, kt- - GeallBs&w wi ®c & jjakewskazano , znaczny odsetek to osoby z obywatelstwem

polskim , moUna wi Aic podejrzewal, Ue sN to osoby, kt-re tu sin wychowas
granikKadl)ejnN grupN pod wzglfidem |liczebnoSciU bBdgyEsoksuo boyd d3e kdloa r5u jrNacze
Zatem widal wyra¥fnie, i0 osoby posiadajNce rodzinfi lub znajomych w

wsp-gczynmown @tm- w.

49



Tabela 87. Struktura odpowiedzi r, e skpto-nrdzeyn t p wzlyj ekcrheawniy ch | ub znajomych na pytani e

bhdzie trwal Pana(i) pobyt w Tr-jmieScie (§gNcznie od przyjazdu do wyjazdu) ?
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Do 3 godzin 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%
powyUej 3 godmoclkegu al e bez 28 25,69% 27 32,93% 1 3,70%
Pobyt z noclegiem, w tym: 80 73,39% 54 65,85% 26 96,30%
Jeden nocleg 11 10,09% 9 10,98% 2 7,41%
Od 2 do 3 nocleg-w 25 22,94% 16 19,51% 9 33,33%
Od 4 do 7 nocleg-w 28 25,69% 16 19,51% 12 44,44%
8 i wincej nocleg-w 12 11,01% 10 12,20% 2 7,41%
Brak odpowiedzi 4 3,67% 3 3,66% 1 3,70%
Razem 109 100% 82 100% 27 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analiza dgugoSci pobytu pokarljae ywinUegrddpuigi TR zamic & ® b iiezwzgg o d

skanymi wskazaniami, 734% respondegt gwmbadane] grupie wskazago, i 0 ich poby
najmniej jeden dziN4g wi mMmoejl egys ebm. spiidzago w Tr - | mR573,iniecood 4 do 7
mniej od2do3nocle g- w ( 2P, 9

Tabela 88. Struktura odpowiedzi r, e skpto-nrdzeyn t p wz y j e wriyehllub zndjamyck naepytania: ACzy

podczas podr-Uy kto$S Panu(i) towarzyszy?o0, AKto Panu(i) towarzyszy?0 [pytani
Og:- gem % Odwi edzaj % Turysta %

Bez os-b towarzyszNcych 48 44,04% 19 47,50% 29 42,03%

Znajomi/znajomy, ile os-b 12 11,01% 6 15,00% 6 8,70%

Rodzina/czgonek rodziny/p 44 40,37% 14 35,00% 30 43,48%

Grupa mieszana (znajomi i rodzina), ile os- b: 4 3,67% 1 2,50% 3 4,35%

Grupa turystycznal/zorgani 1 0,92% 0 0,00% 1 1,45%

Razem 109 100% 40 100% 69 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Odwi edzaj Nc rodzinhi lub znajomych respomncdamEsikanaj ¢d oiwdaizejst i 2y ji enl

czgonka r4d®wi.nySt osunkowo niewielu respondent-w podr-Uowago nat omi
doSiysoki by odsetek osamnigodco Usfj &logwh odstfipstwo od wyniku uzys:s

mym okresie roku poprzedniego

Tabela 89. Struktura odpowiedzi respondent - w kt-rzy przyjechali do krewnych |
pomocN jakiego Srodkaprtzymys@pa) Pan(i) do Gda®ska?0 [pytanie jednokrotnego W

Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Samoch-d 47 43,12% 40 48,78% 7 25,93%
Samolot 22 20,18% 5 6,10% 17 62,96%
Poci Ng 36 33,03% 33 40,24% 3 11,11%
Autobus kursowy/regularnej linii 3 2,75% 3 3,66% 0 0,00%
Autobus wycieczkowy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inny Srodek transportu, p 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%
Razem 109 100% 82 100% 27 100%
tr-dgo: Opracowanie wdasne na pobdasdtaa®i e przeprowadzonych

Naj wi Aicej respondegtupi @ Wwgdlaareed@hjako Srodek umablsipwirajuNcy dotarcie
GdaGska. Bygy to przede wsZyatckna ozodly zePpdosdént -w przyjechaga p
z

wyni kal z bardzo wswo&spgmodeardtzivwagz woj ew-dztwa pomorskiego, kt-r
Miejskiej (SKM), Pomorskiej Kolei Metropolitarnej ,a takUe pogNczeniom regionalnym funkcj on
wojew-dzt wa, maj N szeroki zakres moUl i wo %oid. ZKoleiregpynsencizagraea z tej f orr
niczni niezmiennie naj czfi Sci ej korzystali z samolotu, co naieflyytomamizgj - z

scem zamieszkania a Gda Es.ki em
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Tabela 90.Struktura odpowiedzi r e s popnrdzeynjte-cwh a1 ik tdor zkyr ewnych | ub znajomych na pyt
Srodkiem transportu porusza sifn Pan(i) po GdaGsku?06 [pytanie wielokrotnego

Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Samoch-d 66 60,55% 44 53,66% 22 81,48%
Komunikacja miejska 48 44,04% 37 45,12% 11 40,74%
SKM(kolej miejska) 10 9,17% 8 9,76% 2 7,41%
Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Motocykl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 16 14,68% 13 15,85% 3 11,11%
inny, jaki? 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%

tr-dgo: Opracowanie wimsanepmawapdadsrywh ebadaE.

Po samym Gda@®sku analizowana grupa respondent - w rnawncizeilScs &fo cphrozdeenm e
(60,6 %) , a tkemurlkaci Nmi ej s44R %Y. Samoch-d najchitniej wybierali responden
komuni kacj i raspenflemdk Nkrajowi . Wi dal zatem wyra¥tnie, Ue chol c¢cziaSi os-b pr
innym Srodkiem transportu, juO po dotarciu na miejsce chitnie prze
zjawiska naleUy upatrywal w tym,nadjlomnyoi eldzzrad Ne o ordsti o ik d rudy st aj N

portu poniekNd naogakynekt preeadwi edzaj N

Tabela 91.Struktura odpowiedzi respondent - w kt-rzy przyjechali dojakrewnych | u

ki mi ej scowoSci sin Pan(i) zatrzymag(a) ( ma mi ej sce zakwaterowania) ?0 [ py

uwzglhndniajNce respondent-w korzystajNcych co najmniej z jednego nocl egu]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Mi ast o Gda @Esk 69 86,25% 47 87,04% 22 84,62%

Miasto Gdynia 4 5,00% 3 5,56% 1 3,85%

Miasto Sopot 3 3,75% 2 3,70% 1 3,85%

Inna, jaka? 4 5,00% 2 3,70% 2 7,69%

Razem 80 100% 54 100% 26 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Nal eUy przyj Ni, Ue gg§-wnym czynni ki em wlpeypadkunanatizoyaheg grupy reni ej sce nocl

spondenteeswt miejsce zamieszkania rodziny | ub znajrespoydenhprzy-do kt - rych

j e c hlda§ w | kwartale 2017 r. 86,3 %respondent -w na miejsce noclGadgywmivay br aSjoop oGd abCst

wybierane zdecydowanie przez mniejszoSli respondent-w, kt-re przyje

jomych.

Tabela 92. Struktura odpowiedzi rletspronydemt zwj echali do krewnych | ub znajomych neé

jest rodzaj/typ obiektu Pana(i) zakwaterowania?0d [pytanie jednokrotnego wyb:
Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni

Hotel * 1 1,25% 1 1,85% 0

Hotel ** 6 7,50% 3 5,56% 3

Hotel *** 4 5,00% 1 1,85% 3

Hotel *x** 6 7,50% 4 7,41% 2

Hotel % 0 0,00% 0 0,00% 0

Pensjonat 1 1,25% 1 1,85% 0

Motel 2 2,50% 2 3,70% 0

Hostel/dom wycieczkowy 2 2,50% 2 3,70% 0

Schronisko mgodzi eUowe 0 0,00% 0 0,00% 0

OSrodek wczasowy 0 0,00% 0 0,00% 0

Pole namiotowe/Kemping (camping) 0 0,00% 0 0,00% 0

U rodziny / znajomych 48 60,00% 35 64,81% 13

Pok-j goScinny/kwatera prywatna 6 7,50% 2 3,70% 4

Wynajihte mieszkanie/ apartament 3 3,75% 3 5,56% 0

Wgasne mieszkani e/ dom 2 2,50% 0 0,00% 2

inne, jakie? 0 0,00% 0 0,00% 0

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.



Potwierdzeniem specyfiki badanej grupy respondent - -w jest kol ejne
zakwaterowani w trakcie swoj eNpg wi dilcyetjk @awny ethpipcd SmioeSci rodziny/ zn:
mych ( 60,0% badanej grupy respondent - w). Ni eznaczny odsetek badanej gr

rowaniew hotelu ** i** (7 5%) oraz w pokoju goScinnym/ kwaterze prywatne,j (

3.3.3. Korzystanie z atrakcji przez respondent a, kt-ry przyjechag do rodziny Il ub
Kol ejnym obszarem, kt-ry zostag poddany analizie, bygy atrakcje Gd
przyjechali w celu odwiedzenia rodziny lub znajomych. W tym celu sprawdzono w jaki spos -b ta grupa respon-
dent-w zamierza spfidzal sw-j wolny czas, jakie miejsca odwiedzi i

czas pobytu.

Tabela 93.Struktura odpowiedzi respondent - w, kt-rzy przyjechapyt awmi acodAPmysdtub
powiedziel jak Pan(i) spndzi g lub bnindzie spidzad czas w GdaGku?0 [pytanie
Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Zwiedzanie 43 39,45% 28 34,15% 15 55,56%

Zakupy 51 46,79% 42 51,22% 9 33,33%

Udziagd w imprezach kulturalnyc 6 5,50% 5 6,10% 1 3,70%

Odwi edzagd puby, bary i kluby e 43 39,45% 29 35,37% 14 51,85%

Udziad w imprezach sportowych 1 0,92% 0 0,00% 1 3,70%

Aktywny wypoczynek (pgywanie, row 6 5,50% 4 4,88% 2 7,41%

Nie mam czasu wolnego 13 11,93% 9 10,98% 4 14,81%

Spacer 63 57,80% 50 60,98% 13 48,15%

Odpoczynek na plaOy 2 1,83% 1 1,22% 1 3,70%

Inaczej, jak? 3 2,75% 3 3,66% 0 0,00%

tr-d®pracowani e wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Naj wi fkszN popul arnoScriupywSrre sdp coradleamte:jw gci es z 58 %p.i T fs pfateremio wani e

tywnolicé co c zpdad§mdwalij respondenci krajowi n i ghgraniczni. Kol ej n N, mskfzgwam Be i e j

akt y wnamSw analizowanej grupie byygrobienie zakup-w (46, 8%), zwi edzanie (39, 5¢
pub-w, bar-w i klub-w (39, 5%)

Tabela 94. Struktura odpowiedzi respondent - w, kt-rzynaremyebhahi pgbakrewnpfhdhaki
obiekty i atrakcje turystyczne w Gda@EGku zamierza Pan(i) zwiedzil lub Pan(i
nego wyboru]

historyczne centrum (stare miasto) 92 84,40% 69 84,15% 23 85,19%

Park Oliwski (Katedra w Oliwie) 18 16,51% 15 18,29% 3 11,11%

Molo w Brze T ie 15 13,76% 10 12,20% 5 18,52%

Pl ala 42 38,53% 26 31,71% 16 59,26%

Stadi on Ener byGaaE&SE Arena) 8 7,34% 7 8,54% 1 3,70%

turaw (wejScie do Srodka) 15 13,76% 12 14,63% 3 11,11%

Bazylika Mariacka (wejScie do Srod 11 10,09% 5 6,10% 6 22,22%
Europejskie Centrum SolidarnoSci ( 6 5,50% 5 6,10% 1 3,70%

Dw-r Artusa 9 8,26% 9 10,98% 0 0,00%

Ratusz G§g-wnego Miasta 5 4,59% 5 6,10% 0 0,00%

Westerplatte 10 9,17% 8 9,76% 2 7,41%

Centrum Hewelianum (wej Scie do Src 3 2,75% 3 3,66% 0 0,00%

Dom Uphagena (wej Scie do Srodka) 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%

GdaGEski Teatr Szekspirowski 4 3,67% 4 4,88% 0 0,00%

Sogdek (wejScie do Srodka) 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%

Twierdza Wi sgouj Scie 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%

Mi idzynarodowe Targi GdaGskie (wej 1 0,92% 1 1,22% 0 0,00%

Z0O0 6 5,50% 5 6,10% 1 3,70%

Muzeum Narodowe (w tym SNd Ostatec 7 6,42% 5 6,10% 2 7,41%

Latarnia Morska w Nowym Porcie 3 2,75% 2 2,44% 1 3,70%

Narodowe Muzeum Morskie 2 1,83% 2 2,44% 0 0,00%

Inne, jakie? 8 7,34% 6 7,32% 2 7,41%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.
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Respondenci, kt-rzy przyjechali z wizytN do rodziny/znajomych wyka
konkretnych obiekt . -w i atrakciji turystycznycdcbivw kGd avEsik uat rGhikeczjnia pl
badanN grupfi r ewymina2gaoomacza,i Gredni o na jednego resppomadl Bnta przyfy
atrakcje lub obiekty w Gda@&sku, kt-re zameize ¢ awii edmddczas swoj eBadanagiupa Uy .

wskazaga na szczeg-|Ilndizaonyezaeaymwamriner um mi as t5%), Ra&idm Qliws) , pl aON (

skim (16,5%), Molo w Brze¥ni e(138%B, 8%) oraz turawiem

Tabela 95.Str uktura odpowiedzi res«pomdentprwyjechali do krewnych | ub znajomych na
kt-rych instytucji kdahEskal Rgnhi w skorzystag(a) | ub ma zamiar skorzystal?0 |
wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Teatr 8 7,34% 8 9,76% 0 0,00%

Muzeum 11 10,09% 10 12,20% 1 3,70%

Opera 2 1,83% 2 2,44% 0 0,00%

Kino 27 24,77% 25 30,49% 2 7,41%

Galeria sztuki 3 2,75% 3 3,66% 0 0,00%

Filharmonia 3 2,75% 3 3,66% 0 0,00%

Inna instytucja, jaka? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

z OUadnej 76 69,72% 52 63,41% 24 88,89%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Badana grupa tvaykkimana gzaai nt er esowanie ofertN instytucCjhiol k6Bt Tal nyc
respondent -w w tej grupie nie planowago odwiedzenia Uadnej z istn
do innych grup respondent-w widoczne btgrggawanieRinem4,8%) eraemd-0 SI znaczne

zeami (10,1%).
3.3.4. Ocena pobytu przez respondenta, kt-ry przyjechag do rodziny |

Kolejnym analizowanym aspektem pobytu respopnkientzw przyjechal arodzinclubkna- odwi edzen
jomych , by §a oichezadowoleniaz pobytu w Gda@Esku. Ponadto zbadano takUe, jaki

dostosowania GdaGska do potrzeb turyst-w oraz jakN ocenii przyznal

stycznej miasta . Dzifnki temu moUliwe bygo zweroygfdiyk omiaenii en a jjwaikikes zays pvepkdt yyw
og-lne zadowolenie z pobytu.
Rysunek 12.Jak respondent, kt-ry przyjechag do krewnych/znajomych ocenia stopi

Gda@®sku [uUywaj Nstopmitwej gdziel 0 -2-bardzo niezadowolony, 9 -10 - bardzo zadowolony]

8,56
8,43
8,40 \ / \ /
8,35 8,35

Og-§em Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Analizowana grupa respondent Swedmndém pazsw-mi e dlypkiw 0z atoppiowe]
skali, czyli wyUej ni 0, ales proindejncini birzeepoivasmndenci evergokir e BNaj-y j n i
bardziej zadowoleni byli respondenci z zagranicy (8,56 pkt.), zaS naj mni ékrajowidierésmidyz aj Ncy

ruchu turystycznego (8,35 pkt.).
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Rysunek 13.Jak zdaniem respondent - w, kt-rzy przyjechalid do krewnych |l ub znajomyc|
do potrzeb turyst - -w [ uUstoproneygdziek al i2-bladr dzo Tl e do st eld ebardza dobrze @dosto-
sowany]

7.36 7,37
7,31 \
7,29
7,23
Og-g§em Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasnewadzpoyshalwadafr zepr
W lkwartale201 7r . respondenci, kt-rzy przyjechali w celu odwiedzenia ro

GdaG®Gska do potrzeb turidXtpktww dhai @izl ©imd €t o p ni omnejj kryykzailvi badaNi e c o

nym aspekcie byli  respondenci zagraniczni, ni U kr aj owit urg ScakUaei U odwi edzaj Ncy.

Tabela 96. Jak respondent, kt-ry przyjechadg do krewnych/ znajomych, ocenia jakod¢
bytu w Gda@sku [ u Uy-steppidwvej, s gdaié i -bsar d z o s §-hardao dobBa]

Krajowi
Atmosfera miasta 4,28
Oznakowanie turystyczne miasta 3,80
Bezpiecze@stwo 3,79
CzystoSli na ulicach 3,83
tyczliwoSi mieszkaGc- - w 4,21
Baza noclegowa* 3,83
Baza gastronomiczna 4,27
Oferta kulturalna 3,73
Oferta rozrywkowa (kluby, puby, dyskoteki etc.) 4,04
Of erti rekreacyjnN i sportowN 3,79
Of ertin sklep-w i centr-w handl owych 4,31
Of ertiA usgug przewodnickich 3,43
Komuni kacjn miejskN 3,93
Poruszanie sifi samochodem po mieScie** 3,43
*aspekt ten byg analizowany tyl ko w przypadku respondent - w, kt -rzy dekl arowal i, i 0 ich n
**aspekt ten byg§ analizowany tylko w przypadku os-b, kt-re wskazywmdlyodemi 0 poruszaj N si#n
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Badana grupa respondent -w najwyUej oc emfi grat @ akk lee pu-swp eik t e rGtdra-@Es klaa 1
(4,31 pkt.), atmosfera miasta (4, 28 pkt.), baza gastronomiczna (4,27 pkt.) oraz UOyczliyv

pkt). Z kol ei nisko ocpoiosnraziostaigy: po mieScie samochodem (3,43 pkt
nickich (3,43 pkt.), oferta kulturalna (3,79 pkt.), oferta rekreacyjna i sportowa (3,79 pkt.) oraz bezpiecz
(3,79 pkt.).
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Rysunek 14.Struktura odpowiedzi respondent - w, kt-rzy przyjechali do krewnych 1 U
pol eci gby/ pol ecigaby Pan(i) swoim znajGdha@ kadai hppet adiwe edeemolerotnego wyb«

9,04
8’94 8195 8’94\
8,91
Og-§em Odwi edzaj Ncy TurySci Krajowi Zagraniczni
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Badana gr upa respondent-w byga na tyle zadowolona ze swojego pobytu
znajomym |lub rodzinie odwieadths enioec e@ha Exlga] &,%4ppekktt,u pwymyi oszym naj wy C
sza byga wSr . d rzammpceongch.ent - w

3.3.5. Wydat ki respondent a, kt-ry przyjechag do rodziny |l ub znajomyc

Ostatnim analizowanym aspektem bygdgy wydatki r egypigmjodyehnwpow, Kkt - -rzy g

dziale na odwiedzaj Ncych i turyst-w oraz krajowych i Wakger ani cznyct
badania ankietowego respondenci wskazywali wydatki poniesione w tr
wane waralecmowagy wydat ki poni esione na nocleg, wyUywienie, bil e
etc.).

Tabela 97. S§rednie wydatki turyst-w kt-rzy przyjechaldi do rodziny |l ub znajomyc

grani cznych uc zreckuttunystycznego

| kwarta@gr. 201 . Odwi edzaj Ncy Krajowi Zagraniczni
Dzienne wydatki na oso 159,07 200,60 135,00 120,41 276,50
Wydatki na osobfi w tra 373,56 200,60 473,82 302,54 589,22
tr-dgo: Opracowarpioad swpavsree pmra eprowadzonych bada
Zgodnie z wuzyskanymi informacjami, respondenci, kt-rzy przyjechal:
wydawal i dziennie 159,07 z§ na osobhi, zaS w trakcie cagego pobytu
dzienne wydatki na osobfi generowali turySci, niU odwiedzajNcy, a tak
ni O ich zagraniczni odpowi edni cy.
3.3.6. Podsumowanie

Statystyczny respondent, kt-ry przyjechamn@cawyziyN,N od ébvilveRlz i ny/ znaj
lat, ma wy k Sz tea §) praenjé dizycznie . Pochodzi z Pol s kpomaskiegm j Rrzy} d ¢ bdav g
Gd a Esdamochodem ,kt - rym poruszagdp doioft atrak le do cel u. Zatrmdzinyzip- si i w Gda

jomych, na pobytdd#neeyj BlciyubdwczeSni ej,awwGdha &@INe N podrsamdtnisvy br ag si i

W wolnym czasie spaceruje, robi zakupy, zwiedza i odwiedza puby, kluby i bary.

Statystyczny respondent, kt -ry przyjechag z wizytN déda@sikuny/ znaj
zaSstopi e® przystosowania tego miasta do pwynashbNt3mktswdziew oceni a n
sifnciostopnilwadljacpolypwG daEs ku jest zdecydowanie wart polecenia rod:
piej ocenionym przez niego aspekboémr pabygik been (8Grd -awEs lk aatnmbsfetpay c h

miasta , baza gastronomiczna or az Uyczl i woSi. nd elswlkeiEcniwsko oceni one zostagy za$
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poruszanie sifn po mieScie samochodem, oferta usgug przewodnickich,

towa oraz bezpiecze@&stwo.

Podczas pobytu wyd@ad & EsSkiad 07 iz giziennie na osopfico przekgada sifn na gNczn

wydatki poniesione przez niego w tr a3k356ecagego wyjazdu na pozi omi

3.4. Turystyka rekreacyjna

3.4.1. Profil respondenta rekreacyjnego (metryczka)

Turystyka rekreacy j na zwi Nzana | est z prmymyjgdz dvammie, wr eceell iazcdwypbceynkg-st y cz no
wych. Za respondent-w rekreacyjnych uznane zostagy osoby, kt-re jakec
wypoczynek, zwiedzanie zabytk-w, poznawanie kultury, historii i mi
dyskoteki, puby). WS r -odg - §adanych os - wlkw artale201 7r.do grupy respondent-w rekreacyjn
syfikowano 159 os -, tostanowi g @ B09% cagdej badanej pr-by.

Tabela 98.Podzi ag respondent - -w, rekreacyjnych wedgug pdgci

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
MiA Uczy: 82 51,57% 63 50,81% 19 54,29%
Kobieta 7 48,43% 61 49,19% 16 45,71%
Razem 159 100% 124 100% 35 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
W badanym okresie  mi Uc z ystamowi i516 % respondent -w rekreacyjnych, przy czym ic
doczna zar - wno w przypadku krajowych, jak i zagranicznych uczestnik:-mw

Tabela 99.Podzi ag respondent-w rekreacyjnych wedgug wieku

Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %
od 16 do 24 lat 50 31,45% 42 33,87% 8 22,86%
od 25 do 34 lat 40 25,16% 30 24,19% 10 28,57%
od 35 do 44 lat 46 28,93% 35 28,23% 11 31,43%
od 45 do 54 lat 16 10,06% 13 10,48% 3 8,57%
od 55 do 64 lat 5 3,14% 3 2,42% 2 5,71%
65lati powy Ue j 2 1,26% 1 0,81% 1 2,86%
Razem 159 100% 124 100% 35 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Najwi Akszy wudziag w turystyce rekr eaci6jdoeqlat$ Blebi. Miecd ymniesayoby w wi ek
odsetek stanowi dgy o 8Hdoy44 vat (L8,%R%) wrazo dsoby w wieku od 25 do 34 lat (25,2 %). Po

przekroczeniu 44 r oku UOUycia, udziag respondent-w rekreacyjnych w cagej bad

Tabela 100 .Podzi agd respondent-w rekreacyjnych wedgdug statusu zawodowego

Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %
Praca umysgowa 40 25,16% 29 23,39% 11 31,43%
Praca fizyczna 27 16,98% 22 17,74% 5 14,29%
Pracuj Ncy na wgasny rachun 21 13,21% 15 12,10% 6 17,14%
Praca fizyczna 38 23,90% 31 25,00% 7 20,00%
Ucze@® uczennica 12 7,55% 11 8,87% 1 2,86%
Praca umysgowa 7 4,40% 4 3,23% 3 8,57%
Praca umysgowa 3 1,89% 3 2,42% 0 0,00%
tadne z powyUszych 11 6,92% 9 7,26% 2 571%
Bezrobotny 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 159 100% 124 100% 35 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac



WSr - hdanejgrupy respondemaj-wi fkszy udziadg stanowi gy osoby 2a@2onuj Nce p
oraz osoby pracuj Nce %) zywzdak wgBa®nie doSi dule zr-Unicowanie w de
wodowym respondent -w rmabeaSwiagchyi co r- UnorodnoSci os-b, kt-re p

w celach wypoczynkowych.

Tabela 101 .Podzireegspondent - -w rekreacyjnych wedgug wyksztagceni a

Og-gen % INE] % Zagraniczni %
wy Os ze 66 41,51% 45 36,29% 21 60,00%
Sredni e 68 42,77% 59 47,58% 9 25,71%
Zasadnicze zawodowe 16 10,06% 12 9,68% 4 11,43%
Gi mnazjalne lub por 9 5,66% 8 6,45% 1 2,86%
Razem 159 100% 124 100% 35 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Naj wiikszN cziSl os:-b przyjeUOdUaj Ncych do GdaG®ska w celach rekrea
wyksztafoerdiMe%). Ni e mall r-wnie liczna byga grupa os-b z wyksztagce
czym gg - wni e veyas oskpireagmoN odset ka os-b z tym wyksztagceniem wSr-d zag
turystycznego. Osoby z wyksztagceniem zasadni czynyn assoadmowyimjyl udN cgzinninea zJ 5
respondent-w w badanej grupi e, czyli wi ncej ni 0 wienal 16®War t al e 201

badanej grupy).

Tabela 102 .Podzi agd respondent-w rekreacyjnych wedgdug kraju pochodzenia

Og-gem %
Z Polski 124 77,99%
Z zagranicy 35 22,01%
Razem 159 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
Wi fkszoSi respondent-w rekreacyj80%yh ypo staadyzni greo Un aP oMskkaizad , i 0 i c
znaczWMzro-wsggtosunku do tego, kt-ry by §6mni6d20%)z nywSa20ehrespoadei-al e 201
t-w kt-rzy zadek!| ar owzazhgranicyi, Pr pe wp Jeaverhiaggigt ur y Sci i olidmecNdrz aj Ncy z:

wegii, Anglii/ Wielkiej Brytanii, Danii i Austrii.

Tabela 103.Podzi ag respondent-w rekreacyjnych wedgdug wojew-dztw

Osoby z Polski %

dol noSI Nskie 4 3,23%

kujawsko -pomorskie 10 8,06%

lubelskie 2 1,61%

lubuskie 3 2,42%

g-dzkie 5 4,03%

magopol ski e 19 15,32%

mazowieckie 24 19,35%

podkarpackie 2 1,61%

podlaskie 3 2,42%

opolskie 2 1,61%

pomorskie 17 13,71%

SI Nski e 4 3,23%

SwiAtokrzyskie 4 3,23%

war mi Esdeaskie 6 4,84%

wielkopolskie 13 10,48%

zachodniopomorskie 6 4,84%

Boeem 124 100%

tr-dgo: Opracowarpioed swpavdiree pmra eprowadzonych bada.
WSr - d r esporekieagyjnychePol ski, najwyUszy odeseby ek woti @wowizdwa mazowi ecki e
(194%), magopol skiego (15, 3%), pomor skiego (13, 7Wobadanymalzesiare-e| kopol s ki e
spondenci rekreacyjni, kt -rzy przyjechali z Pol ski, cechowal i Sir



bowiem z pozostagdgych wojew-dztw przyjechaga zbli Uona liczba os:-b.

rekreacyjna,jes t r - wnie ciekawy dla wifikszoSci os-b, pochodzNcych z r - Uny

3.4.2. Specyfika podr -Uy respondent-w rekreacyjnych

W ramach badania przeanalizowano takUe specyfikin podr-0Uy respond
wczhnstotliwo8dia pojiawi a5daCE ku, dgugoSci ich bieUNcego pobytu w m
respondentom w trakcie podr - Wakwaterowagia. mi e Sci e i mi ej scu

Tabela 104 .Struktura odpowiedzi respondent-w rekreaczfsngcbdwaepyaaRae(i AJBHa Esk
[pytanie jednokrotnego wyboru]

Og- I ni % INE] % Zagraniczni %

Jestem po raz pierwszy 62 38,99% 51 41,13% 11 31,43%

Jestem po raz drugi 44 27,67% 37 29,84% 7 20,00%

By gem/ am5Smay 3 30 18,87% 18 14,52% 12 34,29%

Bygem/am tu wificej nil 23 14,47% 18 14,52% 5 14,29%

Razem 159 100% 124 100% 35 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

W pierwszej &mdleijniodSciostaga poddana czhistotliwoSi odwiedzania Gda
cyjnych. Zgodnie z  uzyskanymi w trakcie badania danymi, w | kwartale201 7r . naj wi fksza cziASi badane]
dekl arowaga, iU j es piermszyGB9,0Rs)kpzy goymrcaciekawe odpowi ed¥ t i cziSciej wska

osobyz Pol s ki ni 0 .ZTakd g@r #jiaowi sko moUe wynikal ze spécufriylBiciwgjwygkd ew
preferujN cziastN zmianin destynacji, do kt-rych podr- OWSN, daby poz
respondent-w rekreacyjnych, kt-rzy deklarowali, i0 ich pobyt w Gda

kt - re bygy w tym mieScie po raz drugi

Tabela 105.Struktura odpowiedzi respondent-w rektleachiidgcé nawaplytBRana(i) pobyt v

mieScie (gNcznie od przyjazdu do wyjazdu)?0d [pytanie jednokrotnego wyboru]
Og-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Do 3 godzin 2 1,26% 2 1,61% 0 0,00%

powyUej 3 godzin, ale bez 9 5,66% 8 6,45% 1 2,86%

Pobyt z noclegiem, w tym: 148 93,08% 114 91,94% 34 97,14%

Jeden nocleg 5 3,14% 4 3,23% 1 2,86%

Od 2 do 3 nocleg-w 37 23,27% 30 24,19% 7 20,00%

Od 4 do 7 nocleg-w 77 48,43% 61 49,19% 16 45,71%

8 i wifcej nocleg-w 18 11,32% 8 6,45% 10 28,57%

Brak odpowiedzi 11 6,92% 11 8,87% 0 0,00%

Razem 159 100% 124 100% 35 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac

Zuwagi na cel podr-Uy, jakim jest szeroko rozumiany wypoczynek, respoc
wal i, i 0 idh-pmbpBcive bhidzie obej mowag [931%)n djamnmwii éljc ejjedesn bnespliag i

w Tr .| mi eSdoi7en ocd e 48 4%), zaS ni eoado dmnicenj do t r z ¢28,8 %)nNejmhigsgy: w
odsetek os-b iwshkagalyt iW)idzi e tgodeimy 18%)y.cej ni 0O 3

Na pobyt z noclegiem czfiSciej decydowali sifi Melpwyhéehkail z z2agoani

i 0 z uwagi na dguUszN podr-0U jakN musieli odbyi w celu dotarcia n

liczby atr akcji, jakie oferuje ten obszar.
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Tabela 106 . Struktura odpowiedzi respond ent-w rekreacyjnychA6aypgpodatas podr -0y ktoS Panu(i

warzyszy?o6, AKto Panu(i) towarzyszy?0d [pytania jednokrotnego wyboru]
Og-gem % e % Zagraniczni %

Bez o0s-b towarzyszNcych 18 11,32% 13 10,48% 5 14,29%

Znajomi/znajomy, ile os-b 45 28,30% 34 27,42% 11 31,43%

Rodzinal/czgonek rodziny/p 82 51,57% 65 52,42% 17 48,57%

Grupa mieszana (znajomi i 6 3,77% 5 4,03% 1 2,86%

Grupa turystycznal/zorgani 8 5,03% 7 5,65% 1 2,86%

Razem 159 100% 124 100% 35 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

Podr-U w towarzystwie byga bardzo popularnym rozwi Nzaniem wSr - -d r e

sifn na @887 a@spondent -w og-dgem, w tym z tej formy podr-Uowania c
zPol ski, ni U Wecenehegekreaoyjycyh naj chitniej podr-Uowano w towarzystwie c
Tabela 107 .Struktura odpowiedzi respondent-w rekreacyjnych na pytanie: AZa pomo

przybydg(a) Pan(i) do GdaGka?0 [pytanie jednokrotnego wyboru]

Og-gem % INETO] % Zagraniczni %
Samoch-d 52 32,70% 47 37,90% 5 14,29%
Samolot 51 32,08% 25 20,16% 26 74,29%
Poci Ng 47 29,56% 44 35,48% 3 8,57%
Autobus kursowy/regularnej linii 5 3,14% 5 4,03% 0 0,00%
Autobus wycieczkowy 4 2,52% 3 2,42% 1 2,86%
Statek / prom 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inny Srodek transportu, p 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Razem 159 100% 124 100% 35 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac
NajchiAtniej wybieranym Srodkiem transportu, umoUliwiajNcym dotarci
b ywbadanymkwartale s a mo c h32d %], przyczym korzystalizniegp naj chntni ej respoNehanci z Pol

r-wnie chitnie ta grugy snt asgmadowd3g, i), pray ckym wtym przypadku zwolennikami

tej formy podr - UOowania byli respondenci z zagranicy. Krank-e j ny m, do !
portu bygd poci Ng, kt-rego popularnoSi z roku nat - -rwk zwaz rsapsrtaawNvSzwidd ks z
jNcej sifi liczby korzystnych pogNcze® mifndzymi astowych.

Tabela 108 .St ruktura odpowiedzi respondent-w rekreacyjnych na pytanie: AJakim §)

sin Pan(i) po Gda@sku?0d [ pgotwgbari, max® odpdwedezit ot n e

Og:-gem % Krajowi % Zagraniczni %

Samoch-d 58 36,48% 47 37,90% 11 31,43%
Komunikacja miejska 99 62,26% 76 61,29% 23 65,71%
SKM(kolej miejska) 34 21,38% 29 23,39% 5 14,29%
Rower 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Motocykl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Pieszo 46 28,93% 37 29,84% 9 25,71%
inny, jaki? 2 1,26% 1 0,81% 1 2,86%
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie przeprowadzonych badac.

W trakcie swojego pobytu w GdaGku respondenci r ekr e gednegoni nie ogl

S odka transportu, umoUliwiajNcego im poruszanie sifh po mieScie. I
muni kacja miejsca (62, 3%), samoch-d (36, 5%), spaadeowaris@oh2@nd %)
rekreacyjny nie korzyeklmg z roweru i mot o
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